





SADRZA|]

0 IZVESTAJU

0 KOMPANIJI

ODGOVORNOST ZA PROIZVODE | USLUGE
RAZVO] ZAPOSLENIH

BRIGA 0O ZIVOTNO] SREDINI

PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

LISTA GRI INDIKATORA

0000



DELTA
HOLDING

Creating Business

©




DELTA

DELTA

DELTA

DELTA

DELTA

DELTA

DELTA



Delta Holding primenjuje principe odrzivosti i
utice narazvoj zajednice od svog osnivanja. Uvodenjem
najvisih standarda u svim oblastima, izgraden je imidz
pouzdanog partnera Ciji razvoj istovremeno doprinosi
razvoju svih stejkholdera, privrede i drustva.

Prvi izveStaj o odrzivom poslovaniju izdat je za
2008/2009. godinu. Od tada, ovakvi izvestaji izdaju
se jednom godiSnje. Poslednjih 8 izveStaja napisano
je u skladu sa GRI' (Global Reporting Initiative)
metodologijom. IzveStaji istovremeno ispunjavaju
i uslove naprednog nivoa IzveStaja o napretku
Globalnog dogovora Ujedninjenih Nacija.

U izveStaju se navodi zasto je odrZivost
relevantna za poslovanje Delta Holdinga, na koji nacin
je povezana sa poslovnom strategijom Kompanije i
kako se meri ostvareni napredak. Podaci su prikupljani
u 2018. godini i odnose se na poslovanje u Srbiji, osim
ako u tekstu nije drugacije naznaceno. Na zahtev
Kompanije, a u cilju nezavisne verifikacije izveStaja,
angazovana je revizorska kuca EY Serbia.
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Za Delta Holding je od velike vaznosti
transparetnost u radu, zato se u izveStaju nalaze tacni,
merljivi i uporedivi podaci, relevantni za poslovanje
Kompanije.

lzvestaj je dostupan u pdf formatu na zvani¢nom
veb-sajtu Kompanije, a svim zainteresovanim stranama
dostavlja se i Stampana verzija.

"Delta Holding izdaje izvestaje o odrZivom razvoju od 2009. godine. Posledniji izve3taj je izraden za 2017. godinu,
aizdat je 18.6.2018. godine (Izvestaj o drustveno odgovornom i odrzivom poslovanju 2017, G4, GRI).



Delta Holding osnovan je 1991. godine?.
Poslovanje preteZzno obavlja u Srbiji, ali i u zemljama
u regionu (Crna Gora, Bosna i Hercegovina), Rusiji i
zemljama Evropske Unije. Kompanije® u sastavu Delta
Holdinga podeljene su u Cetiri grupe.

Delta Agrar Grupa - bavi se primarnom
poljoprivrednom proizvodnjom.

Food Processing Grupa - bavi se proizvodnjom
hrane i vode.

Delta Real Estate Grupa - bavi se upravljanjem
nekretninama i izgradnjom.

Delta Distribucija - bavi se logistickim i
Spediterskim poslovima, distribucijom vozila i robe
Siroke potrosnje.

DELTA HOLDING

U okviru Kompanije posluju i dve neprofitne
organizacije:

Delta Fondacija, Ccija je misija trajno
zadovoljavanje socijalnih, obrazovnih, kulturnih i
zdravstvenih potreba naSe zajednice kreiranjem i
realizacijom zaduzbinarskih projekata i razvojnih
humanitarnih programa.

Delta Pak, operater za upravljanje ambalaznim
otpadom.

DELTA FONDACIJA

DELTA AGRAR GRUPA DELTA FOOD PROCESSING DELTA REAL ESTATE GRUPA DELTA DISTRIBUCIJA

Danublus

BILJNA PROIZVODNJA

PROIZVODNJA | TRGOVINA (YUHOR)
VOCEM | POVRCEM
STOCARTSTVO mion
Fun&Fit

AGRODISTRIBUCIJA

BERZA AGRO PROIZVODA

25ediste kompanije je u Beogradu na adresi Vladimira Popovica 6

3Kompanije ¢lanice Delta Holdinga posluju kao drustva sa ogranicenom odgovorno3cu,

a manji broj jedinica su akcionarska drustva.

DELTA REAL ESTATE DELTA DMD
SOPING-MOLOVI DTS
HOTELI | POSLOVNI PROSTOR DELTA AUTOMOTO
DELTA MOTORS
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Sa strascu stvaramo kompanije koje unapreduju drustvo u kome Zivimo i radimo

Da u o¢ima klijenata, partnera i zaposlenih budemo
jaka globalna kompanija prepoznatljiva po svojim VREDNOSTIMA:

e IZVRSNOST nas ¢ini najboljim

» INOVATIVNOSCU menjamo svet

e INTEGRITET je duboko usaden u sve 5to radimo
* Uvek tezimo najvecim DOSTIGNUCIMA

» BRIGA O LJUDIMA je temelj naseg uspeha
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LJUDIMA DAJEMO NAJVECU VREDNOST, A TO JE ZNANJE

Najveca vrednost koju imamo je znanje. Znanje je ono $to odvaja uspesne od neuspeSnih, i to vazi za
pojedince, za kompanije i za zemlje.

Od osnivanja Delte, postizemo izuzetne rezultate zahvaljujuci tome Sto stalno ucimo i usvajamo znanje
od najboljih svetskih stru¢njaka i kompanija. Na osnovu toga postizemo vrhunski kvalitet proizvoda i usluga
koje nudimo kupcima i potrosacima. Kao regionalni lider, nasa kompanija ima obavezu da steceno znanje deli sa
drugima. | to radi kroz razli¢ite projekte i prakse.

Za prenosenje znanja u poljoprivredi osmislili smo projekat, Nase selo. Njime pokazujemo malim
proizvodacima kako da organizuju efikasnu i profitabilnu poljoprivrednu proizvodnju. Projekat ima i Siri druStveni
znacaj, jer utice na demografsku politiku i sprecava depopulaciju sela, Sto mividimo kao jedan od najvecih problema
Republike Srbije.

Poseban projekat organzovali smo i za podrSku preduzetniStvu, posebno u ranoj fazi razvoja biznisa. Program
Delta Biznis Inkubator podrZava startup projekte, i finansijski, ali pre svega mentorski, dajuci poslovnim pocetnicima
znanje i iskustvo koje ima menadzment naSe kompanije.

Sa druge strane, pomaZemo mladima da usvaje strucna znanja i razviju karijeru ili zapocnu sopstveni biznis.
Nasu bazu kadrova gradimo jedinstvenim projekom Mladi lideri, u kome zaposljavamo mlade strucnjake sa tek
zavrSenim fakultetom. Tako poslovanje ¢inimo odrZivim, dok istovremeno pomaZemo i nasoj zemlji stvarajuci
vrhunske menadZere koji doprinose razvoju srpske ekonomije. Pokrenuli smo i program Compass u kojemn studentima
Beogradskog univerziteta prenosimo znanje iz prakse Deltinog vodeceg menadZzmenta. UceScem u ovom programu
mladi slusaju o najsavremenijim metodama poslovanja i tako dobijaju deo edukacije koji nedostaje u redovnom
skolovanju.

Zadovoljstvo mi je Sto iza svih ovih projekta stoje Deltini zaposleni. Projekti su originalni, osmiSljeni i sprovedeni
od ljudi iz nase kompanije i, Sto je posebno vazno, odrZivi su na dugi rok.

Oni su istovremeno inovativni, Sto je takode jedna od kompanijskih vrednosti kojima Delta poklanja posebnu
paznju. Inovativnost negujemo kroz Komitet za inovacije koji okuplja menadzment i zaposlene tokom citave godine
sa ciljem da podstakne sve kolege da iznose inovativne ideje i zajedno sa svojim timovima razmatraju njihovu
primenu u praksi. Poseban fokus je na programima za unapredenju energetske efikasnosti koriScenjem obnovljivih
izvora energije.

Delta se blizi svojoj 30. godisnijici i ja sam ponosan Sto je i danas primer po nacinu na koji radi. Posebno me
raduje sto taj primer pokazujemo na sve viSe trziSta u regionu. Od Slovenije do Bugarske, Sirimo ne samo biznise, vec
i dobru poslovnu praksu i postovanje principa odrzivog poslovanja ¢ime doprinasimo i ostvarivanju Agende 2030
Ujedinjenih Nacija.

Miroslav Miskovi¢
Predsednik Delta Holdinga

Wg
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Bord Delta Holdinga cine predsednik Kompanije,
4 visa potpredsednika. Medu potpredsednicima
su 2 Zene i 2 muskarca. Oni usmeravaju poslovanje
Kompanije ka ostvarivanju vizije i misije, odreduju
prioritetne delatnosti za razvoj, odobravaju dugorocnu
strategiju razvoja, budzet i investicioni program;

stvaraju  korporativhu  kulturu koja promovise
kompanijske  vrednosti, etiku u poslovanju,
kontinuirano sticanje novih znanja i promene koje
uti€u na odrzivi razvoj kompanije i drustva.

Miroslav Miskovic

Predsednik

Milka Vojvodi¢
Visi potpredsednik,
Finansije i ekonomija

Visi potpredsednik,
Strategija i razvoj
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Marija Desivojevic Cvetkovic

Zivorad Vasié
Visi potpredsednik,
Regionalni direktor IHG

Dejan Jeremi¢
Visi potpredsednik,
Generalni direktor, Delta Agrar



Zorana Burli¢
Generalni direktor,
Delta Real Estate

Aleksandra Burdevic
Generalni direktor,

Delta Auto

Lazar Petrovic
Generalni direktor,
Delta DMD

Ana Disi¢
Generalni direktor,
Soping-molovi
Delta Real Estate

Ljubomir Babi¢
Generalni direktor,
Delta Transportni
Sistemn

Jasminka Kisel¢ic
Direktor, Plan
i analiza

1)

Stefan Prolovic

Direktor,
Fun&Fit Company

Tijana Koprivica

Direktor,
OdrZivo poslovanje

Mira Cvijetic
Direktor, Finansije
i racunovodstvo

lvan Kostic
Direktor,
Danubius

Ana Brzakovié
Direktor,
Komunikacije

Milica Pejnovic
Direktor, Interna

revizija

lvana Miskovic Karic

Upravitelj,

Delta Fondacija

Dragan Miladinovi¢

Sasa Mici¢
Direktor, Direktor,
Yuhor Mioni

lvan Vasic

Monika Pejcic
Direktor,
Ljudski resursi

Direktor, Informacione
tehnologije

Bord Kompanije postavlja MenadZment Delta
Holdinga na osnovu postignutih rezultata poslovanja
i sposobnosti da donosi strateSke planove koji
obezbeduju razvoj Kompanije, povecanje profita
i odrzivost poslovanja. Radi ostvarenja poslovnih
cilieva i zadovoljenja interesa svih stejkholdera,
predstavnici menadZmenta motiviSu zaposlene da
u svakodnevnim aktivnostima poStuju kompanijske
vrednosti, ljudska i radna prava, principe zastite
Zivotne sredine i unapreduiju kvalitet Zivota u zajednici
u kojoj Zive i posluju. U menadZzmentu je 10 Zena i 7
muskaraca.

CSRIZVESTA) 2018 | 13



Svake godine Bord i MenadZzment Delta
Holdinga usvajaju revidirane strateSke planove koji se
uskladuju sa ekonomskim i drustvenim trendovima na
globalnom i lokalnom nivou. Sastavni deo strategije
razvoja su planovi za razvoj zaposlenih, zastitu Zivotne
sredine i podrSku drustvenoj zajednici.

U 2018. godini usvojeni su ambiciozni strateski
planovi €iju realizaciju obezbeduju timovi zaposlenih
motivisani da uce i predvidaju, da se menjaju i
adaptiraju. | u narednom periodu, inovativne ideje i
principi odrzivog poslovanja predstavljace okosnicu
razvoja Kompanije.

Glavna strateska inicijativa Delta Agrar Grupe
je izlazak na IPO (medunarodnu berzu). Plan razvoja
poljoprivredne proizvodnje obuhvata:

» Rast proizvodnje klupskih sorti jabuka

»  Udvostrucenje proizvodnje visokokvalitetne
prasadi

* Povecanje kapaciteta mletnog
govedarstva za 40% i kontinuirano
povecanje proizvodnje mleka po grlu

* Nastavak razvoja ovcarstva nabavkom
visokokvalitetnog priplodnog materijala iz
uvoza

* Pozicioniranje  segmenta  stocarstva
Delta Agrara kao vodeceg proizvodaca
kvalitetnog genetskog materijala

« Sirenje mreZe dobavljata edukacijom
individualnih primarnih proizvodaca

* Proizvodnja i prodaja sto€ne hrane
vrhunskog kvaliteta

» Ulaganje u sisteme za navodnjavanje koji
treba da omoguce gajenje intenzivnih
useva

+ Sirenje primene precizne poljoprivrede koja
doprinosi optimalnom koriS¢enju resursa i
smanjenju uticaja na zivotnu sredinu

Fabrike Food Processing grupe takode planiraju
znacajna ulaganja u procese proizvodnje, kvalitet
proizvoda i prepoznatljivost brenda.

Danubius ce iskoristiti svoju lidersku poziciju u
prodaji testenina i kilskog brasna da ucvrsti poziciju

14 | DELTA HOLDING

brenda i postane najznacajniji proizvodac u regionu.
Zbog iskazane traznje, klju€na strateSka inicijativa
u narednom periodu bi¢e otpocinjanje proizvodnje
gotovih smeSa za pekarstvo, kao i proizvodnja i
pakovanje smeSa namenjenih domacinstvu. Ulaganja
u tehnologiju, kvalitet proizvoda, razvoj marketinga i
prodaje omogucice plasman veceg obima proizvoda i
vecitrzisniudeo nadomacemi medunarodnom trZistu,
kao i maksimalnu uposlenost instaliranih kapaciteta.

U 2018. godini. Yuhor je bio drugi najveci
proizvodat mesa i mesnih preradevina na trzistu
Srbije. U narednih pet godina nastavice rast prodaje
uz poboljsanje profitabilnosti. Ciljevi za narednih
pet godina su: ulaganje u kvalitet proizvoda,
prepoznatljivost brenda i lojalnost potro3aca, rast
market share vrednosno viseg segmenta proizvoda i
Sirenje mreZe Yuhor Ducana.

Fun&Fit strategiju rast i razvoj zasniva na
kontinuiranom ulaganju u unapredenje kvaliteta i
pozicioniranje brenda Fun&Fit i JUMBO na domacem
i izvoznom trzistu. Osim toga Kompanija ¢e nastaviti
sa ulaganjem u segment osnovnih Zivotnih namirnica
pod brendom ABC, kaji je sinonim za vrhunski kvalitet.
Vazan segment rasta u narednih 5 godina bice Sirenje
saradnje sa maloprodajnim lancima i rast prodaje PL
proizvoda u Srbiji i regionu.

Mioni d.o.o. u narednih pet godina planira
da postane tre¢a po velicini kompanija u segmentu
flasiranja negazirane vode (Aqua Gala i PL) u Srbiji.
Nakon zauzimanja liderske pozicije u delu proizvodaca
robnih marki negazirane vode u 2018, u narednih 5
godina planirano je da zauzme prvo mesto u proizvodniji
PL proizvoda u segmentu gaziranih pica. Takode,
planirano je uvodenje novih ukusa kao ekstenzija
brenda Crni i Zuti sok (Bitter Lemon, Egzotic, Cola sa
visnjom).

Jedan od klju¢nih segmenata Delta Holdinga
predstavlja poslovanje sa nekretninama koje obavlja
Delta Real Estate, najveci regionalni investitor u ovoj
oblasti. Kompanija ce ostati dosledna svojoj dugoro¢noj
strategiji koja podrazumeva izgradnju prvoklasnih,
»zelenih* gradevina na dominantnim lokacijma.



U narednom petogodisnjem periodu planiranaje:

e Otvaranje Indigo hotela u Beogradu

* lzgradnja Delta Centra koji ce sadrzati
hotel InterContinental Beograd i luksuzan
poslovni prostor

* lzgradnja Holiday Inn hotela u Ljubljani

e Izgradnja Delta Planet Soping molova u
Beogradu i NiSu

* lzgradnja poslovne zgrade Delta Holdinga

Rezultati Delta DMD grupe, sektora distribucije
i logistike, posmatraju se kroz permanentni rast
prodaje i trziSnog udela strateskih partnera, €iji su
ekskluzivni distributeri na teritoriji Srbije i Crne Gore.
U predstojecem periodu, Delta DMD i DTS razvijace i
Siriti portfolio i saradnju sa odgovornim kompanjama
Cija vizija ide u korak sa vizijom Delte. U operativhom
poslovanju fokus ¢e biti na optimizaciji potrosnje
energenata u cilju smanjenja zagadenja tokom
transporta robe.

Delta Auto je duze od decenije strateski
partner sa BMW grupom i kompanijom Honda. U
automobilskoj industriji najnoviji i najinovativniji
trendovi zastupljeni su u sferama ekologije i odrzivog
razvoja. Kao lider u proizvodnji elektricnih vozila u
premium segmentu, BMW grupa, zajedno sa Delta
Holdingom kao pionirom u ovom segmentu, nastavice
sa promocijom elektri¢nih vozila na trziStu Srbije i
lobiranjem za unapredenje infrastrukture za njihovo
nesmetano koriscenje.

4
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STRATEGIJA

¢

Sve ¢lanice Delta Holdinga, kao lideri u
odgovornom poslovanju, integrisale su ciljeve odrzivog
razvoja u svaki segment poslovanja i obavezale
se na konstantno podizanje svesti zaposlenih i
komunikaciju sa stejkholderima o vaznosti primene
principa odrzivosti. Oblasti delovanja u petogodisnjem
strateSkom planu su:

*  Briga o zaposlenima

»  Zastita zivotne sredine

»  Podrska drustvenoj zajednici
» Uklju€ivanje stejkholdera

Za donosenje i realizaciju strategije druStvene
odgovornosti, zaStite Zivotne sredine, razvoja
zaposlenih i uklju€ivanja stejkholdera zaduZeni su
direktor za odrZivo poslovanje i eksperti datih oblasti,
a odobrava je Bord na strateSkom kolegijumu. Direktor
za odrzivo poslovanije o realizaciji navedenih strategija
izveStava viSeg potpredsednika za strategiju i razvoj.

Planove za reSavanje prepoznatih socijalnih
izazova u drustvenoj zajednici osmiSljava i realizuje
Delta Fondacija. Upravitelj Delta Fondacije o realizaciji
planova izveStava viSeg potpredsednika za strategiju i
razvoj i viseg potpredsednika za finansije i ekonomiju.

Za poslovanje Kompanije od izuzetne vaznosti
je ukljucivanje internih i eksternih stejkholdera u
donosenje odluka od znacaja za razvoj biznisa. Svi
zaposleni su uklju€eni u izradu strateskih planova
i odredivanje prioriteta odrzivosti. Za eksterne
stejkholdere organizuju se godiSnja ispitivanja
zadovoljstva kvalitetom usluga i proizvoda, a postoje
i otvoreni kanali komunikacije (mail adrese, call centti,
knjige utisaka) putem kojih u bilo kom trenutku mogu
iskazati svoje misljenje o poslovanju Kompanije.
Njihovo misljenje integriSe se u razvojne i strateske
planove. Takode, Kompanija ima odgovornost da svoju
dobru praksu prenese i na saradnike, pa ¢e naredni
period biti posvecen edukaciji dobavljaca o odrzivom
poslovanju.

0 razvojnim planovima i rezultatima poslovanja
Kompanija redovno izveStava sve zainteresovane
strane na konferencijama za medije, i svakodnevno
posredstvom druStvenih mreza, internet stranice i
internog portala.
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Jedan od najvecih izazova za odrzivost
Kompanije jeste liéni i profesionalni razvoj, motivacija
i zadovoljstvo kadrova. Primena nediskriminatornih
principa i ulaganje u edukaciju ostaju imperativ.
Kompanija ¢e nastaviti da ulaze u znanje, pruza
podrsku razvoju karijere zaposlenih, da donosi mere
za uskladivanje rada i roditeljstva i da pomaze
porodicama u lecenju u slucaju teskih bolesti.

U cilju unapredenja sistema bezbednosti
i zaStite na radu radi¢e se na svesti o vaznosti
postovanja procedura Bezbednosti na radu (BZR)
i Zastite od pozara (ZOP), reviziji radnih mesta sa
povecanim rizikom i imlementaciji standarda OHSAS
18001. Da bi se unapredio sistem informisanja i
povecala efikasnost rada menadZera za BZR i ZOP,
uvesce se e-treninzi. Cilj je da se do 2023. godine
smanji broj povreda na radu za 50% na godisnjem
nivou. Osim brige o zaposlenima Kompanija ima
odgovornost da utice na saradnike (dobavljace i
izvodace radova) da svojim zaposlenima obezbede
sigurno i bezbedno radno mesto.

U Delta Holdingu se strateski sprovode
aktivnosti koje za cilj imaju o€uvanje Zivotne sredine,
a koje podrazumevaju unapredenje energetske
efikasnosti, optimalnu potrosnju vode i drugih
resursa, ulaganje u obnovljive izvore energije i
reciklazu. U 2018. godini nastavlja se uvodenje UNIDO
metodologije za energetsku efikasnost u sve delove
sistema. Paralelno sa tim uvodice se procedure za
implementaciju standarda ISO 50001 i standarda ISO
14001. Cilj je da se do 2023. unapredi energetska
efikasnost za 20%.

Takode, u toku je studija izvodljivosti uvodenja
alternativnih izvora energije na razli¢itim lokacijama

Ukljugivanje dobavljaca i preno3enje
principa odrZivog poslovanja

koja bi doprinela smanjenju potrosnje konvencionalnih
vidova E od 25 do 75%.

Kompanija ima resurse i kadrove da doprinese
progresu u drustvenoj zajednici i to:

* PrenoSenjem znanja i veStina zaposleni
mogu da uticu na kvalitet obrazovanja,
razvoj preduzetniStva, smanjenje
nezaposlenosti i siromastva

* Finansiranjem i u¢e$¢em na konferencijama
o0 odrZivom poslovanju

e Aktivnim u€eS¢em u udruZenjima koja
promovisu odrZivi razvoj

*  Uklju€ivanjem zaposlenih u humanitarne i
ekoloSke akcije.

Svaka ¢lanica, u skladu sa karakterom svog
poslovanja nastavice sa realizacijom specifi¢nih
druStveno odgovornih aktivnosti. Posredstvom Delta
Fondacije sve €lanice realizuju humanitarne projekte
koji trajno doprinose drustvenoj zajednici.

Na Godisnjem kolegijumu predstavnici svih
¢lanica prezentuju rezultate poslovanja i ostvarenje
strateSkih planova i cilieva, koji obuhvataju
ekonomske, drustvene i ekoloSke teme. Tokom godine
interna revizija i sektor plana i kontrole kontinuirano
proveravaju realizaciju  planova svih  oblasti
poslovanja i svih nivoa menadZzmenta. U skladu sa
definisanom politikom nagradivanja ¢lanovima borda,
menadZmenta i zaposlenima odreduju se stimulacije ili
destimulacije zarada, a moguc¢a su i pomeranja na visu
ili nizu poziciju u organizacionoj strukturi.

Unapredenje energetske
efikasnosti za 20%

Briga o zaposlenima - mentorstvo,
podrska u Skolovanju, podrska roditeljstvu,
povecanje solidarnih pomodi

16 | DELTA HOLDING

Smanjenje povreda
na radu za 50%



NA]ZNAfA]NI PREDVIBENI RIZICI U 2018. GODINI
NAZIV “ ZNACA] UTICAJA VEROVATNOCA NASTANKA
Ogranicena |<upgvna moc! Znatajan Vrlo verovatno
cenovna nestabilnost
Domace Ulazak inostranih kompanija koje imaju -
: . Znacajan Vrlo verovatno
trziste dodatne pogodnosti za poslovanje
Nelikvidnost kupaca Znatajan Vrlo verovatno
Fluktuacija cena berzanske robe Znatajan Vrlo verovatno
Medun?rodno Valutna nestabilnost Umeren Moguce
trziste
Rast p‘rmzvoldnjele i potrosnje Urneren Moguce
domacih poljoprivrednih proizvoda
. ) Rod i kvalitet pojedinih kultura u
Klimatski oo o . .
velikoj meri zavisi od klimatskog Umeren Moguce
faktor
faktora
Finansijski Potencijalni rizik od smanjenja Znatalan Moouce
rizik kreditne aktivnosti banaka 4 g

Kontinuirano predvidanje i analiza trzisnih
kretanja omogucavaju da se prepoznaju prilike,
proceni ponasanje potrosaca i konkurencije i definisu
rizici. U odnosu na njih revidiraju se po potrebi i
strateSki planovi na godisnjem nivou. StrateSko
planiranje obezbeduje da se predvidene prilike
iskoriste, a opasnosti izbegnu. Od sustinskog znacaja
je konstantno pracenje zadovoljstva zaposlenih,
ulaganje u njihov razvoj, pracenje potreba poslovnih
partnera i drustva.

Na kvartalnom nivou odrzavaju se kolegijumi
na kojima se bordu saopstavaju rezultati, sagledani
rizici i predvidene promene u internom i eksternom
okruzenju u proteklim mesecima. Svi rizici analiziraju
se prema znacaju i verovatnoci nastanka.

CSRIZVESTA) 2018 | 17



MATRICA

MATERIJALNOSTI

A
0 Kvalitet proizvoda i usluga
BZR
e Odgovoran marketing
w Energetska efikasnost °
[+4
L Zaduzbinarstvo e .
3 a Sigurnost radnog mesta
o
T Briga o vodama Briga o otpadu
2 O o
E Osnazivanje osetljivih grupa o @ Smanjenje emisije CO,
i i Etika i integritet
ﬁ Ekonomski rezultati Q m Razvoj kupaca Q ika i integrite
E Razvoj dobavljata Q
'
2 : . Stipendiranje daka i studenata
N 4@&'@3 0 zaposlenima G Ulaganije u zajednicu G
@ Nediskriminatorni principi
@ Razvoj zaposlenih
@ Zaposljavanje mladih

"g a Volontiranje zaposlenih

©

-

o

>
0 1do5 . -
ZNACA) ZA ODRZIVI RAZVO) ZAJEDNICE
Pre objavljivanja izveStaja za 2018. godinu Teme definisane u matrici materijalnosti

uradeno je ispitivanje zainteresovanih strana radi
utvrdivanja vaZnosti pitanja koja suStinski mogu
da uti€u na odrzivi razvoj stejkholdera i drustva.
Stejkholdere kompanije ¢ine menadZment, zaposleni,
kupci, dobavljaci, izvodati radova, zakupci poslovnih
prostora, banke, udruZenja gradana, nevladine
organizacije, privredna udruZenja, obrazovne institucije
i mediji.
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izdvojile su se kao prioritetne na osnovu ispitivanja
menadZmenta, zaposlenih i eksternih stejkholdera, o
njihovom znacaju u odnosu na: ekonomske rezultate,
zakonsku regulativu, interne procedure i kodeks
ponasanja, biznis strategiju, zdravlje i bezbednost
zaposlenih, Zivotnu sredinu i reputaciju Kompanije.
Procena njihovog znacaja prikazana je u dijagramu.



MATRICA MATERIJALNOSTI
E

Kvalitet i bezbednost proizvoda Odgovornost za proizvod uslugu
2 Bezbednost i zdravlje na radu 403 8,3 Odgovornost prema zaposlenima
3 Odgovorno informisanje potrosaca 417 12 Odgovornost za proizvod uslugu
4 Energetska efikasnost 302 79,13 Zastita Zivotne sredine
5 Zaduzbinarstvo 413 10,M Podrska drustvenoj zajednici
6 Sigurnost radnog mesta 402 8 Odgovornost prema zaposlenima
7 Briga o vodama 303 6,912 Zastita zivotne sredine
8 Upravljanje otpadom 306 12,15 Zastita Zivotne sredine
o | GnemmesEanE Y |
10 Smanjenje emisije Stetnih gasova 305 13 Zastita zivotne sredine
1" Etika i integritet 102-16, 102-17 8,16 Odgovornost prema zaposlenima
12 Ekonomski rezultati 201 8 Elég;[\)/?rﬂgsrtf;l;?;:zivod uslugu
13 Unapredenje odnosa sa kupcima 416-418 12 Odgovornost za proizvod uslugu
14 Unapredenje odnosa sa dobavljacima 414 12 Odgovornost za proizvod uslugu
15 Briga o zaposlenima 401.2 4,5,8 Odgovornost prema zaposlenima
16 Stipendiranje talentovanih daka i studenata 413 4 Odgovornost prema zaposlenima
17 Ulaganje i uticaj na zajednicu 413 ENl Podrska drustvenoj zajednici
18 Nediskriminatorni principi 405, 406 5,16 Odgovornost prema zaposlenima
19 Razvoj i edukacija zaposlenih 404 4,810 Odgovornost prema zaposlenima
20 Zaposljavanje mladih 404 4,89 Odgovornost prema zaposlenima
21 Volontiranje zaposlenih 413 1,2 Podrska drustvenoj zajednici

Sve navedene teme, aktivnosti i rezultati Predstavnici Kompanije ucestvovali su i na

postignuti na ovim poljima bi¢e predstavljeni u
poglavljima Odgovornost za proizvode i usluge, Zastita
Zivotne sredine, Razvoj zaposlenih i Podrska drustvenoj
zajednici.

Tokom godine sprovedena su i brojna ispitivanja
misljenja i zadovoljstva kupaca, dobavljaca i zaposlenih.
Osim namenskih anketa stejkholderima se nudi
mogucnost da svoje mislienje iznesu pozivom call
centara ili slanjem poruke na mail adrese istaknute na
internet stranicama svih ¢€lanica Delta Holdinga. Pravilo
kompanije je da se na sve poruke odgovara u roku od 48h.

velikom broju dogadaja u organizaciji vladinog
nevladinog sektora koji su za cilj imali promociju
i unapredenje vaznih druStvenih oblasti: zastitu
ljudskih i radnih prava, borbu protiv korupcije, zastitu
Zivotne sredine, energetsku efikasnost, bezbednost
i zdravlje na radu, upoznavanje studenata i gradana
sa ciljevima odrZivog razvoja i Agendom 2030, razvoj
socijalnog preduzetniStva i sl. Ovo je jos jedan nacin
da Kompanija razmeni iskustva sa drugim privrednim
akterima i zajednickim dijalogom doprinese razvoju
druStva.
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Globalni dogovor Ujedinjenih  nacija je
dobrovoljno udruZenje Cije su clanice u poslovanje
integrisale 10 principa odrzivog razvoja. Principi
podrazumevaju poStovanje ljudskih i radnih prava,
zastitu Zivotne sredine i anti-korupcije. Kao najveca
svetska gradanska inicijativa, Globalni dogovor
ukljucuje sve relevantne druStvene Cinioce: drZzavne
institucije, kompanije, sindikate i organizacije civilnog
drustva koje reprezentuju Siru zajednicu i Ujedinjene
nacije. Delta Holding ¢lan je udruZzenja od 2007. a
Upravnog odbora od 2015. godine. Kao aktivan ¢lan
u€estvuje na sastancima evropskih mreza Globalnog
Dogovora i prenosi nova znanja i globalne trendove
tlanicama u Srhiji. Sa ostalim €lanicama Upravnog
odbora inicira i realizuje brojne konferencije i dogadaje
koji doprinose promociji Cilieva Odrzivog razvoja i
Agende 2030.

FORUM ZA
ODGOVORNO
POSLOVANJE
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Forum za odgovorno poslovanje je mreza
vodecih kompanija koje doprinose razvoju zajednice,
podsticu razvoj druStveno odgovornog poslovanja.
Forum povezuje lidere iz poslovnog sveta sa
predstavnicima drugih delova drustva i tako razvija
medusektorski dijalog, saradnju i razmenu iskustva.
Forum razvija prakti€na i odrZiva reSenja za sva
Cetiri polja koja €ine stubove drusStveno odgovornog
poslovanja: lokalna zajednica, Zivotna sredina, radno
okruzenje i trziste. Delta Holding ¢lan je Foruma za
odgovorno poslovanije i €lan Upravnog odbora od 2015.
godine. Predstavnici Kompanije aktivno ucestvuju u
promociji principa drustvene odgovornosti, socijalnog
preduzetniStva, edukacije mladih i korporativnog
volonterizma.



Srpska asocijacijia menadZera je udruZenje
menadZera osnovano 2006. godine, koje kontinuirano
unapreduje profesiju menadZera, graded¢i je na
vrednostima ekonomske sigurnosti, prijateljstva,
kontinuirane transformacije i odgovornog liderstva, radi
ostvarivanja cilieva u oblasti unapredenja profesionalnog
razvoja i povezivanja menadZera, dijaloga sa kreatorima
ekonomske politike i medunarodne saradnje. Kao
punopravan ¢lan Evropske menadZzment asocijacije
EMA (European Management Association) i pridruZeni
¢lan CEC (Confederation Europeenne des Cadres), SAM
u fokusu ima promociju najboljih poslovnih praksi,
kompanija i odgovornog poslovanja, pokretanje
druStveno odgovornih inicijativa, afirmaciju mladih,
profesionalni  razvoj menadZera i promociju
menadzerske struke. Delta Holding je ¢lan SAM-a
i Upravnog odbora od 2017 godine. Predstavnici
Kompanije aktivno promovisu odrZivo poslovanje i
liderstvo, celoZivotno ucenje, inkluzivnu digitalizaciju, a
u€estvuju i u radu grupe za rodnu ravnopravnost ,,Glasa
evropskih menadzera u EU“.

CEO Alliance on
Gender Equality

Srpski filantropski forum je krovna organizacija
fondacija i donatora u Srbiji, platforma za kompanije,
organizacije i pojedince, lidere ulaganja u bolje drustvo
u Srbiji. Svojim delovanjem inspiriSe strateSke
pristupe investiranju u druStvo, kreira okruzenje
koje stimuliSe davanje i promoviSe filantropiju kao
drustvenu vrednost. Od januara 2018. godine, Srpski
filantropski forum je i punopravna €lanica Evropske
mreze fondacija i donatora koja na evropskom nivou
okuplja preko 10 hiljada fondacija iz 26 zemalja. Delta
Fondacija je ¢lan od 2018. godine.

SRPSKA ASOCIJACIJA
MENADZERA

Alijansa za rodnu ravnopravnost promovise
ideju inkluzivne kulture u kojoj su Zene i muskarci
cenjeni zbog svojih jedinstvenih doprinosa na poslu,
u druStvu i u porodici. Delta Holding je medu prvim
kompanijama koja je pristupila Alijansi i potpisala
poveliju o rodnoj ravnopravnosti. Kompanije
potpisnice povelje obavezale su se na stvaranje i
promociju jednakih moguénosti za razvoj karijere
Zena i musSkaraca, jednake zastupljenosti na svim
nivoima i pozicijama i jednakih zarade za iste poslove
u kompanijama. Delta Holding, kao primer dobre
poslovne prakse rodne ravnopravnosti, aktivno
u€estvuje u izradi strateskih cilieva Alijanse za
postizanje vecih rezultata, promoviSuci sve benefite
izbalansirane rodne strukture i osnazivajuci lokalne
zajednice u ovoj oblasti.

lllllll FILANTROPSKI
FORUM
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STANDARDI

MEBDUNARODNI STANDARDI KVALITETA

Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom
1509001 u poslovnoj organizaciji. Primena ovog standarda

Delta Agrar Grupa (Seme Sombor,
obezbeduje konzistentnost i kvalitet proizvoda i usluga

Yuhor), Delta Distribucija (Delta

) o , : DMD, DTS, Delta Auto, Delta Mators)
a ujedno doprinosi i unapredenju poslovanja.
Medunarodni standard za razvoj efektivnog i efikasnog
15014001 sistema za upravljanje Zivotnom sredinom primenljiv Delta Agrar Grupa (Yuhor)
na sve delatnosti.
150 22000 Upravljanje bezbednos¢u hrane - zahtevi za sisteme bilo

koje organizacije u lancu ishrane. Delta Agrar Grupa (Yuhor)

Standard baziran na I1SO standardima koji garantuju

ocuvanje bezbednosti i kvaliteta hrane do krajnjeg . .
Fo5C 22000 potroaca podrZzan u potpunosti od Global Food Safety Food Processing (Danubius)
Initiative (GFSI)
Food Processing (Mioni),
IFS Standard za kvalitet i bezbednost hrane

Delta Agrar Grupa
(R Hladnjata Celarevo)

Standard koji pokriva procese koji se deSavaju pre

CLOBAL GAP proizvodnje osmisljen od strane vodecih maloprodavaca Delta Agrar Grupa
hrane u cilju pruzanja garancije bezbednosti proizvoda (Podunavlje, Delta Agrar d.o.0.)
potroatima.
Standard koji defini3e koris¢enje biomase proizvedene Delta Agrar Grupa (Delta Agrar,
ISCC pod uslovima odrZive proizvodnje i procesa proizvodnje Kozara, Jedinstvo, Napredak,
od iste biomase. Topola, Podunavlje)
Standard koji potvrduje primenu principa u poslovanju koji Delta Agrar d.0.0
SMETA obezbeduju pqstovanje |JIUdSV|<IIh, radmh prava,l bezbednosti (R) Hladnjaca Celarevo)
zravlja na radu i zastite Zivotne sredine.
Standard medunarodnih maloprodajnih lanaca koji obuhvata
IFS logistic internacionalno prihvacene standarde kvaliteta u cilju DTS
unapredenja bezbednosti proizvoda.
Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva analizu Delta Agrar Grupa (Kozara, Jedinstvo,
kontrolnih tataka bioloskog, hemijskog i fizickog rizika pocevsi Napredak, Topola, Podunavlje), Food
HACCP L . )
od sirovina preko proizvodnje, distribucije, skladistenja Processing (Fun&Fit, Mioni, Danubius,
pa sve do plasmana proizvoda krajnjem potrosacu. Yuhor), Delta DMD i DTS
HALAL Sisterm smernica i pravila za proizvodnju hrane

I I Food Processing (Yuhar)
u skladu sa obicajima islamske verske zajednice.
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DOBITNIK ORGANIZACIJA KOJA
NAZIV NAGRADE (ELANICA) URUCUJE NAGADU OPIS NAGRADE

Drudtveno odgovornija
kompanija godine

Za najbolju drustveno
odgovornu kampanju

Specijalna nagrada Aurea
za drustvenu korisnost

Rodno najsenzitivnija
kompanija

Za razvoj i promociju

korporativnog volontiranja

NAGRADE U 2018. GODINI

Delta Holding

Delta Holding

Delta Holding

Delta Holding

Delta Holding

Srpska asocijacija menadZera

Diplomacy&Commerce

eKapija

UdruZenje poslovnih
Zena Srbije

Forum za odgovarno
poslovanje

Za razvoj socijalnog preduzetnistva
i prenosenje znanja mladima

Za projekat Nase selo

Za projekat Nase selo

Za primer dobre prakse u pogledu
jednakih uslova zapoéljavanja i razvoja
karijere ta Zene i muskarce i podrsku
Zenskom preduzetnistvu

Za podrsku zaposlenih
drustvenoj zajednici

DELTA /.
HOLDING %
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NAGRADE U 2018. GODINI

DOBITNIK ORGANIZACIJA KOJA
NAZIV NAGRADE (ELANICA) URUCUJE NAGADU OPIS NAGRADE

Veliki Sampionski pehar

Veliki Sampionski pehar
za apsolutnog Sampiona
u svinjarstvu

Pehar sa zlatnom medaljom
za krmactu sa prasadima

Pehar za nerasta duroka

Pehar za kolekciju
durok nazimica

Pehar za kolekciju
nazimica F1

Veliki sampionski za
apsolutnog sampiona
u govedarstvu

Pehar sa zlatnom medaljom
za kravu Sampionku
holstajn-friziske rase

Pehar za junicu Sampionku
holstajn-friziske rase

Srebrna medalja za junicu
holstajn-friziske rase

Zlatne medalje

Zlatne medalje

Zlatne medalje

Zlatne medalje

stocarstvo

svinjarstvo

svinjarstvo

svinjarstvo

svinjarstvo

svinjarstvo

govedarstvo

govedarstvo

govedarstvo

govedarstvo

stocarstvo

stocarstvo

stoCarstvo

stocarstvo

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Pehar za javni nastup i prezentovanje
kompanijskog identiteta

Veliki sampionski pehar za apsolutnog
Sampiona u svinjarstvu

Pehar sa zlatnom medaljom
za krmactu sa prasadima

Pehar za nerasta duroka

Pehar za kolekciju
durok nazimica

Pehar za kolekciju nazimica F1

Veliki s5ampionski za apsolutnog
sampiona u govedarstvu

Pehar sa zlatnom medaljom za kravu
Sampionku holstajn-friziske rase

Pehar za junicu Sampionku
holstajn-friziske rase

Srebrna medalja za junicu
holstajn-friziske rase

MenadZzment u slobodnom
ekoloSkom prostoru

Vizuelni aspekt uredenja
ribnjaka

Ovcarstvo sa ovEarnikom kao
doprinos karporativnom identitetu

Medalju za svetski doprinos
prezentaciji rezultata na planu
svinjarstva i govedarstva
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NAGRADE U 2018. GODINI

DOBITNIK ORGANIZACIJA KOJA
NAZIV NAGRADE (ELANICA) URUCUJE NAGADU OPIS NAGRADE

Najvise priznanje BMW grupe

BMW Presidents Award Delta Motors BMW AG .
za celokupno poslovanje
. Nagrada za ostvarene
Option Take Rate Delta Motors BMW AG prodajne rezultate
) Nagrada za MINI
MINI Marketing Award Delta Motors BMW AG WAS HERE kampanju
Najbolji I<or1vgresn| Crowne Plaza, Kongresni biro Srbije Najbolji servis | kapaciteti
hotel u Srbiji Beograd kongresne ponude
NanIO|JI |nterngt InterIConltlnentaI IHG Korporacija Zalkvalltetnu ulslugu
servis u Evropi Ljubljana internet servisa

Crad Beograd,
,Singidunum pobednik” Holiday Inn Turistitka organizacija,
Univerzitet Singidunum

Unapredenje kvaliteta
turisticke ponude

Lider hotelske industrije &

5. I Turisticki svet, Najbolji regionalni lider
ambasador dobre usluge Zlle Vasic TOB, 05 hotelske industrie
Zivorad Vasit
Elite status (in Guest Holiday Inn InterContinental NaJVISlltStt?tl_l'Js I<?ga stu . ,'ilt.?mu
Satisafaction survey) Beograd Hotels Group rezuitati nieartbeat upitnika

koje popunjavaju gosti
Q4 Winner in HeartBeat: Holiday Inn InterContinental Za rezultate postignute u HeartBeat
Top Performing Hotel Beograd Hotels Group upitnicima koje popunjavaju gost
. ) ) Rezultat prepoznavanja gostiju
Q4 Loyalty Recognition: Holiday Inn InterContinental = prépozn Ja 8ostl
Top Performing Hotel B q Hotels G kao tlanova naseg programa
Op Ferforming Hote eogra otels Lroup lojalnosti - IHG Rewards Club-a

Fakultet za turisticki i

hotelijerski menadzment Platinasto priznanje u kategoriji
Singidunum pobednik - Holiday Inn - Univerzitet Singidunum, hotela sa 4 zvezdice za
Platinasto priznanje Beograd Sekretarijat za privredu grada unapredenije kvaliteta turisticke
Beograda, TOB, PKB, HORES ponude Crada Beograda
i YUTA

Nagrada potvrduje kvalitet, jasnu

Certificate Meeting St Holidav | CONVENTA and Kongres pozicioniranost na trzistu, kontinuirano
_le; : ]Eafe e‘lal Ing Star g' ay Qn New Europe Meetings unapredenje usluga i zadovoljstvo
roor ot excetience eogra Industry Magazine klijenata i u¢esnika u organizovanim

kongresima/konferencijama.
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EKONOMSKI REZULTATI

U skladu sa svojim vrednostima Delta tezi
najboljim dostignué¢ima pa je i u 2018. godini ostvarila
vrhunske finansijske rezultate.

Ukupan prihod Delta Holdinga iznosio je 496,25
miliona evra i bio je 8,4% vedi u odnosu na 2017.
godinu. Ostvaren EBITDA od 41,50 miliona evra* vedi
je 8,2% u odnosu na 2017. godinu.

Poslovanje Kompanije u 2018. godine
finansirano je iz operativnog profita i iz kredita
dobijenih od banaka i drugih finansijskih institucija. Za
tekuce aktivnosti koriséene su i subvencije propisane
domacim zakonima dostupne svim privrednim
subjektima.

U budZet republike Srbije u 2018. godini
uplaceno je 86,2 milona evra poreza. U zajednicu
je ulozeno 710.544 evra, a pomoc je dobilo 40.938
stanovnika realizacijom humanitarnih projekata Delta
Fondacije i drugih drustveno odgovornih aktivnosti.

Ukupni porezi

86,20

miliona evra

Vrednost
donacija

710.544

evra
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KONSOLIDOVANI REZULTATI
U MILIONIMA EVRA

CLANICE

PRIHOD EBITDA

Delta Agrar Grupa 23773 17,92
Delta Food Processing 72,24 313
Delta Real Estate Grupa 38,99 11,80
Delta Distribucija 178,37 6,90
Ostalo 8,75 175
Ukupno 496,25 41,50

Porez na
promet i PDV

65,54

miliona evra

korisnika

40.938

*prihodi i EBITDA preuzeti su iz nerevidiranih konsolidovanih izvestaja za potrebe menadzmenta

Porezi i
doprinosi

20,66

miliona evra

Broj
akcija

226



1zvoz
U MILIONIMA EVRA
n

Zitarice 35,64

Voce i povrce 10,80

Do . Uljarice 10,66
lzvoz u 2018. godini je iznosio 83,54

miliona i bio je 3,4 posto veci u odnosu Semenska roba 051

na 2077. godinu. Najveci izvoznici su Mehanizacija 01

Delta Agrar Grupa i Food Processing et 0.0
Ciji je ukupan izvoz iznosio 65,02

p UKUPNO po grupama 57,83

miliona evra.
1zvoz 1zvoz
U MILIONIMA EVRA U MILIONIMA EVRA

Delta Holding 83,54 Meso i mesne preradevine 3,30

Delta Agrar Grupa 5783 Apetisani i cerealije 0,99

Food Processing 719 Brasno i testenine 2,57

Zitarice 013

Cokoladice 0,06

Voda 013

UKUPNO po grupama 719

Food
Processing

Delta Agrar
Grupa
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ODGOVORNOST ZA
PROIZVODE | USLUGE

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

0 BRIGA 0 KUPCIMA

v UKLJUCIVANJE DOBAVLJACA l



Prema misljenju mendazmenta, zaposlenih i
eksternih stejkholdera najveci znacaj za zajednicu ima
proizvodnja i ponuda zdravih i kvalitetnih proizvoda i
usluga. S tim u vezi u delu izveStaja Odgovornost za
proizvode i usluge predstavljeno je poslovanje svake
¢lanice, nacin proizvodnje i standardi koje kompanija
primenjuje u radu, kao i planovi za naredni period.
Predstavljen je i nacin na koji kompanija neguje odnose
sa kupcima, prilagodava proizvode i usluge njihovim
potrebama, plasira istinite informacije o proizvodima,
prenosi vrednosti dobavlja¢ima i pruza im pomo¢ da
usvoje principe odrZivosti.

Delta Holding postize stalno unapredenje i
vrhunski kvalitet proizvoda i usluga usavrSavanjem
procesa rada i proizvodnje, primenom medunarodnih
standarda kvaliteta, ali i izborom pouzdanih
dobavljaca. Dobavljati svih €lanica kompanije prolaze
kroz standardnu tendersku proceduru, ali i proveru
kvaliteta poslovanja. U ciliju obezbedenja kvaliteta
kontrole sirovina i repromaterijala Delta Agrar ocenjuje
svakog dobavljaca u odnosu na: kvalitet proizvoda,
stepen implementacije sistema menadZmenta
kvalitetom i HACCP sistema, pouzdanost i kvalitet
isporuke. U odnosu na stepen ispunjenosti uslova
dobavljat¢ima se dodeljuje rang A, B ili C, pri ¢emu
se saradnja ostvaruje samo sa dobavlja¢ima ranga
A i B. Prednost ima dobavlja¢ ranga A, a proizvodi
isporucioca ranga B nabavljaju se u slucaju da ih je
nemoguce nabaviti od isporucioca ranga A.

Namirnice koje se koriste za proizvodnju hrane
u hotelima Delta Real Estate Grupe, nabavljaju se
isklju€ivo od dobavljaca koji poStuju zahteve sistema
kvaliteta HACCP. Izvodaci radova biraju se u odnosu na
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dokazan kvalitet izvodenja radova i vaZece licence za
projektovanije i izgradnju. Delta Auto Grupa na tender
poziva kompanije koje imaju dobre reference, dokaze
o kvalitetu u dosadasnjem radu, sertifikate i licence za
obavljanje delatnosti. Nakon odabira najkvalitetnije
ponude dobavljac se stavlja na listu preporucenih za
saradnju. Jednom godisnje organizuje se sastanak sa
svakim dobavljacem na kome se analizira saradnja i
daju predlozi za unapredenje, prate eventualne izmene
u radu u skladu sa zakonskom regulativom i utice
na svest o vaznosti kvaliteta njihove organizacije,
konkretne saradnje i medusobnih  odnosa.
Sastavni deo sistema menadzmenta kvalitetom je
preispitivanje kvaliteta proizvoda i usluga dobavljaca,
i uodnosu na to ocenjivanje i rangiranje. Takode, tim za
odabir dobavljaca kompanija Delta DMD i DTS redovno
proverava da li dobavljaci posluju prema standardima
sistema menadZmenta kvalitetom.

Kompanije clanice Delta Holdinga prenose
znanje o standardima kvaliteta dobavljacima i uce ih
kako da implementiraju odgovarajuce standarde. U
2018. godini Delta Agrar je posebnu paznju posvetio
edukaciji dobavljaca o primeni Global GAP standarda.
Hladnjata za voce i povrée u Celarevu poseduje i
SMETA standard koji podrazumeva poStovanje CSR
principa u poslovanju.

Dobavljati svih €lanica Ugovorom se obavezuju
da e poStovati principe zastite ljudskih i radnih prava
§to izmedu ostalog podrazumeva da ne zaposljavaju
decu, zabranjuju prinudni rad i zlostavljanje na radu.
Ugovornom obavezom obezbedeno je i poStovanje
zakona i etickih principa.
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DELTA AGRAR GRUPA

Delta Agrar je najve¢i domaci proizvodac
poljoprivrednih proizvoda. Rast i razvoj postize
primenom najsavremenijih znanja u proizvodniji Zitarica,
voca, povrca i industijskog bilja kao i uzgoj zZivotinja.

Takode se bavi i trgovinom berzanske robe,
mehanizacijom, pesticidima, voéem i povréem.

Lidersku poziciju u svim segmentima poslovanje
postize edukacijom zaposlenih koji stalno usvajaju
nova znanja iz poljoprivredno najrazvijenijih zemalja.
Uvodenjem moderne tehnologije, prenoSenjem znanja
i veStina doprinosi razvoju poljoprivrede i ekonomskom
rastu u celini.

U unapredenje poslovanja i proizvodnje
Delta Agrar je u 2018. godini investirao
31,1 milon evra. Plan za 2019. godinu je
12,6 miliona evra.
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U 2018. godini ostvaren je rast prihoda za 9%.
Izvezeno je ukupno 235.564 t kukuruza i pSenice, dok
je u2017.izvezeno 201.387 t. Najvisi izvoz uljane repice
do sada, ostvaren je u 2018. godini i iznosio je 19.915 t.

PSENICA

KUKURUZ



Agro distribucija

Delta Agrar bavi se proizvodnjom i distribucijom
semenske robe i mikrobioloSkog programa. U svom
portfoliju uspesno predstavlja i distribuira semenski
kukuruz i suncokret renomiranih ku¢a DowDuPont
Pioneer, KWS i Syngenta.

Takode, u distribuciji semenske pSenice i
je¢ma, zastupljene su sorte kompanija KWS (Solehio
| Modern) i Saatzucht Donau (Amicus, Balaton i sorta
Carmina kao semenski jecam).

Delta Agrar u svom doradnom centru, koji
je ujedno i najveci u Srbiji, ekskluzivno proizvodi i
doraduje semenski kukuruz za kompaniju DowDuPont
Pioneer.

Permantentno se razvija i domaca selekcija soje
i brend Delta Agrara SELSEM, koji je na trzitu aktivan
vise od 30 godina.

U saradnji sa svim semenskim kuc¢ama i sa
partnerima, Kompanija poStuje sve principe odrzivog
razvoja, ljudska i radna prava, eticke principe i vodi
racuna o uticaju na zivotnu sredinu.

Najistaknutiji rezultati u 2018. godini:

* Rast prodaje semenskog suncokreta za
29% u odnosu na 2017. godinu

* Rekordna prodaja semenske pSenice i
je€mairast od 20% u odnosu na prethodnu
godinu

* Registrovane dve nove sorte u Srbiji i jedna
uEU

* Unapredenje saradnje sa kompanijama
S.A.S (Spanija) i Goemar (Francuska) i
pocetak  distribucije  visokokvalitetnih
folijarnih te¢nih dubriva i biostimulatora
uvodenjem 7 proizvoda u prodajni program.

e Pocetak saradnje sa renomiranom
kompanijom Belchim (Belgija) - ekskluzivna
distribucija 2 proizvoda u segmentu
pesticida.

e Rast Prodaje Rivulis sitema za
navodnjavanje ,,kap po kap" za 25%

e Proglasen za srebrnog dilera Valmont
opreme za navodnjavanije u Evropi

* lzgradeni prvi sistemi za navodnjavanje u
zasadima visnje, koji su i najveci sistemi u
ovom delu Evrope

Planovi za 2019. godinu:

* Rast prodaje svih proizvoda

e Rast povrSina pod zasadima semenske
proizvodnje

* Podizanje novih povrSina sistema za
navodnjavanje u zasadu visnje

* Uvodenje VRI sistema za navodnjavanje

* Rast prodaje Traktora Landini i priklju¢nih
masina

» Uvodenje novog brenda ,Nobili Italija” u
oblasti priklju€ne mehanizacije
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Vocarstvo

Naimanju Podunavljeu Celarevu, nalazisejedan
od najsavremenijih zasada jabuke u Srbiji i regionu,
bruto povrSine 500 ha. U vocnjaku se proizvode
jabuke sorte: Gala, Breburn Marriri Red, Zlatni DeliSes
Rajders, Crveni DeliSes, Greni Smit i klupske sorte:
Modi, Kiku, Pink Lady, Evelina, i dve nove sorte Red
Moon i Red Sun.

Jabuka se sadi u gustom sklopu po italijanskoj
Sudetirol tehnologiji. Na jednom hektaru zasadeno je
3.900 stabala, $to omogucava visoke i stabilne prinose.

Vrhunske rezultate obezbeduje i kvalitetan
sadni materijal, zaStita od nepovoljnih klimatskih
faktora, kvalitetno navodnjavanjei prihrana. U voénjaku
su postavljeni senzori za vlagu i druge pokazatelje
kvaliteta zemljiSta. Povezani su GPRS-om sa sistemom
za navodnjavanje i meterololoskom stanicom, Sto
omogucava daljinsko upravljanje i pracenje parametara.

Celokupna proizvodnja jabuke odvija se po
GLOBAL GAP sistemu, Sto obezbeduje izuzetno visok
kvalitet procesa rada i proizvoda.

U sklopu vocnjaka nalaze se savremene Ultra
Low Oxygen hladnjace ukupnog kapaciteta 20.000 t, u
kojima se, zahvaljujuci dinamickoj atmosferi, kompletan
rod jabuka cuvau komoramaido 300 dana, bezikakvog
hemijskog tretiranja. U samoj hladnjaci instalirana je
Maf roda linija za kalibriranje i sortiranje jabuka (po
boji, pre¢niku i gramazi), kapaciteta 10 t/h.

Osim sorti jabuka koje Delta Agrar proizvodi
kooperacijom su obezbedene i sledece sorte: Ajdared,
Greni Smit, Zlatni DeliSes, Crveni DeliSes, Jonagold,
Jonagored, Cadel, Mucu.

U 2018. godini Delta Agrar posadio je u Zajecaru
novih 8,7 ha jabuke Pink lady.
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Kod Velikog Jasenovca, na 400 metara nadmorske
visine, i na 40 ha posadene su sledece sorte: Pink lady,
Rubens, Mineska, Evelina, Isaaq i jabuke crvenog mesa
Red moon i Red sun.

U 2018. godini je:

*  Proizvedeno 22.623 t jabuke:
« Uvocnjaku u Celarevu 19.337 t
* Uvocnjacima u Zajecaru 1.986 t
* U kooperaciji sa individualnim
proizvodacima 1.300 t
*  Porastao promet uvozne robe za 30%, ¢ime
se Delta Agrar pozicionirao kao jedan od
najvecih dobavljaca u Srbiji
e ProSiren broj dobavljaca i ucvrséena
partnerstva sa dobavlja¢ima u Grckoj,
Turskoj, Albaniji, Holandiji

e QOjatana pozicija u Ruskoj Federaciji
posredstvom kompanije Delta Frukt u
Moskvi

U 2019. godini planirano je:

*  Podizanje 43 ha novih zasada jabuka:
e 25 haPink lady
* bhalsaag
* 5haRubens
» 7haGreni oprasivaca
» Rast koli¢inskog prometa za 44%
» Rast finansijskog prometa za 41%




Povrtarstvo

U povrtnjacima Delta Agrara povrsine 1.038 ha,
proizvode se: grasak, boranija, krompir, luk, paprika,
paradajz, celer, kupus, karfiol, kelj i brokoli.

Celokupna povrSina je pod sistemom za
navodnjavanje, a proizvodnja i proces skladistenja
odvijaju se po Global GAP standardu. SkladiStenje
luka i krompira je kapaciteta preko 2.000 t. U okviru
skladista nalazi se pak centar za sortiranje, kalibriranje,
tiScenje i pakovanije luka i krompira.

U 2018. godini:

»  Prosetan prinos luka na imanjima iznosio je
61t/ha

Plan u 2019. godini:

e Uvodenje Global GAP standarda na
imanjima kooperanata

e Rast distribuciie povréa otvaranjem

distributivnih centara i Sirenjem postojece
mreZe kooperanata.

Ratarstvo

Delta Agrar na svojim oranicama gaji strna i
prosolika zita, zrnene mahunarke, industrijsko bilje
i razlitite krmne i travne smeSe za potrebe farmi
Zivotinja.

Najzastupljenije ratarske kulture su: pSenica,
kukuruz, soja, suncokret, uljana repica i Secerna repa.
Visoki i stabilni prinosi rezultati su dugogodisnjih
ulaganja u mehanizaciju, osavremenjavanja proizvodnih
procesa i unapredenja znanja za primenu novih
tehnologija.

Poredenje prinosa (t/ha) za proizvodnu 2018.
godinu

50,7
50,0 9 48,3
40,0 49
30,0 4
20,0 9
12,3

10,0 < 74 77

Rl 31 33 . 33 44

4 B0 = C
Psenica Suncokret Kukuruz Soja Secerna repa

@ Republika Srbija (T/ha) Delta Agrar (T/ha)

0Od ukupnog zasada ratarskih kultura, 40% je
pod povrSinama za navodnjavanje. Do 2020. godine
planira se stopostotna pokrivenost svih proizvodnih
povrsina sistemima za zalivanje.
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Precizna poljoprivreda

Na imanjima Delta Agrara uvedena je setva sa
autopilot navigacijom, GIS, GPS sistem, automatska
navigacija i varijabilna primena dubriva, semena i
pesticida.

Delta Agrar koristi 26 traktora sa navigacijom i
111 jedinica sa Globalnim pozicionim sistemom (GPS).
Autopilot navigacija u potpunosti zamenjuje vozaca
traktora.

Sistemi precizne poljoprivrede omogucavaju:

* Detaljno skeniranje zemljista

»  Spretavaju oranje van brazde

*  Varijabilnu setvu i dubrenje u odnosu na

potrebe biljke i analizu zemljista
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o  Satelitsku detekciju i pracenje useva
»  GPS pracenje vozila

Uvodenjem precizne poljoprivrede postiZe se:

» Vetaefikasnostibolja kontrola proizvodnog
procesa

e Kvalitetniji uslovi za rast biljaka i veci prinosi

*  Smanjenje upotrebe azotnih dubriva



Stocarstvo

Stocarstvo Delta Agrara obuhvata svinjarstvo,
mle¢no govedarstvo, ovcarstvo i ribarstvo.

Svinjarstvo

Proizvodnja svinja odvija se na 5 farmi: Nukleus,
Napredak, Kozara, Vladimirovac i Halovo.

Rezultati koji se postizu na ovim farmama u
rangu su sa najboljim farmama u Danskoj, zemlji koja
je lider u oblasti svinjarstva. Na farmi Nukleus u Staroj
Pazovi nalazi se i centar za veStacko osemenjavanije.

Celokupna proizvodnja organizovana je prema
danskoj DanBred tehnologiji. To podrazumeva
maksimalno poStovanje standarda koji se odnose
na drZanje i ouvanje zdravlja Zivotinja, bezbednost
zaposlenih i zaStitu Zivotne sredine. U skladu sa
evropskim propisima, Zivotinjama je omoguéeno
slobodno kretanje pod klimatskim uslovima koji su
kontrolisani i odrzavaju se na optimalnom nivou.
U cilju Sto manje upotrebe lekova i odrzavanja
zavidnog zdravstvenog stanja svih Zivotinja na farmi,
sprovode se spoljasnje i unutrasnje visoko higijenske
biosigurnosne mere. Da bi zaposleni usli u objekat,
moraju prethodno da se istuSiraju i obuku odecu i
obuéu koje koriste isklju¢ivo na farmi. Zaposlenima
koji rade na farmi zabranjen je kontakt sa svinjama
van farme.

Zbog unutrasnjih biosigurnosnih mera, kretanje
Zivotinja organizovano je po sistemu All in All Out 5to
podrazumeva da grupe Zivotinja istovremeno ulaze u
odredenu fazu proizvodnje i istovremeno je napustaju.
Sekcije se redovno peru i dezinfinkuju, sprovode se
deratizacija i dezinsekcija. Obavezno je pranje obuce
izmedu sekcija, a postavljene su i tzv. dezobarijere.

Na farmama je u 2018. godini
proizvedeno 110.989 tovijenika, 22.790
prasadi Sto predstavija broj od 133.779
Zivotinja sa visokim procentom mesa.
Realizacija zapocetih investicija i
prosirenje  smestajnih  kapaciteta
ostvarice planiranih 130.000 tovljenika
i40.000 prasadi u 2019. godini.

Tokom 2018. zavrsSena je rekonstrukcija farme
Vladimirovac.

Na farmi je rekonstruisano 7 objekata ¢ime je
kapacitet farme povecan sa 700 na 2.200 krmaca,
odnosno sa 20.000 na 60.000 prasadi godisnje.
Omogucena je i proizvodnja 5.000 visokokvalitetnih
nazimica namenjenih  trziStu. Takode, na
farmi je wugradena najsavremenija oprema sa
kompjuterizovanim sistemima za ishranu, ventilaciju
i pracenje proizvodnije.

Instalirani  sistem  ProGrow  obezbeduje

kompjutersko pracenje utroSka hrane i prirasta
uz pomo¢ kamera i softvera za izraunavanje i
optimizaciju.
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Mlecno govedarstvo

Na farmama Napredak u Staroj Pazovi i Topola
u Banatskoj Topoli u 2018. godini proizvedeno je
9.100.000 litara mleka.

Odliéni rezultati postizu se optimalnim
ambijentalnim uslovima i biotehnologijom smestaja
krava kao i kvalitetnom ishranom.

Na farmi Topola ima 650 muznih krava rase
crni HolStajn i 735 priplodnih grla razlicitih kategorija
(priplodne junice i Zenska telad). Na farmi je zasejano
80 ha razlicitih trava, tako da zZivotinje mogu slobodno
da se krecu i hrane. Godisnji plan proizvodnje je
6.000.000 litara mleka.

Na farmi Napredak ima 1400 krava i
1.550 priplodnih grla. U 2018. godini izgradena je
najsavremenija Stala za smeStaj 700 muznih krava i
dva objekta za sme5taj 150 junica.

Ovim ¢e biti znacajno povecana profitabilnost
proizvodnije, jer ¢e 2.100 krava proizvoditi 21.000.000
litara mleka godisnje.

Za proizvodnju mleka koristi se savremeno
De Laval izmuziste koje odgovara standardima
EU. Oprema podrazumeva kompjuterski sistem za
pracenje i kontrolu zdravstvenog stanja Zivotinja.
Kapacitet izmuzista je 64 mesta za muZu, koja traje 8
minuta po kravi.
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Ovcarska proizvodnja

Ovcarska proizvodnja u Delta Agraru odvija se
na farmama VraZogrnac i Alapin u Zajecaru.

Proizvodnja je zapoceta 2017. godine na farmi
Vrazogrnac, uvozom 2.000 ovaca i 80 ovnova iz
Francuske rase Il de Frans, koja je vrlo prilagodljiva i
pogodna za moderno farmsko gajenje u zatvorenom
prostoru.

U 2018. na farmi je napravljena najsavremenija
laboratorija za veStatko osemenjavanje ovaca.

Laporaskopskim nacinom osemenjavanja dobijeno je
preko 2,2 zivorodenih jagnjadi po ovci godisnje.

Proizvodnja ovaca sprovodi se na najsavremeniji
nacin sa krajnjim ciliem formiranja matitnog zapata
od 6.000 ovaca i godiSnjom proizvodnjom od preko
15.000 jagnjadi.

U 2018. godini zavrSena je rekonstrukcija
farme Alapin. Nekadasnja farma za tov junadi,
rekonstruisana je i adaptirana i u objekte je ugradena
najmodernija oprema za proizvodnju.

Dugorocni plan podrazumeva proizvodniju
znacajnih kolicina jagnjeceg mesa za domace i
inostrano trziste.



Kooperacije sa individualnim poljoprivrednim
proizvodacima

Delta Agrar organizuje i razvija kooperantske
odnose sa poljoprivrednim proizvodacima sa kojima
ugovara uzgoj stoke, ratarskih kultura i voca.

Kooperacija podrazumeva:

»  Podrsku u finansiranju proizvodnje (nabavka
Zivotinja, dubriva, semena, pesticida i
avansna kupovina merkantilne robe)

e Strucno pracenje tehnologije gajenja useva

Siguran plasman proizvedenih poljoprivrednih
proizvoda

e Otkup svih trzisnih viskova proizvedenih
kultura

*  Usluzno skladistenje

Ugovorom je definisana tehnicka i savetodavna
podrska, pracenje i kontrola celokupnog proizvodnog
procesa, kako bi se postigao najvisi kvalitet proizvodnje
uz posStovanje procedure zahtevane Global GAP
standardom i HACCP sistemom. Delta Agrar svojim
klijentima i partnerima garantuje najbolju uslugu
kontrole kvaliteta pri prijemu i najvisim standardima u
pakovaniju, skladistenju i transportu.

Proizvodnja stocne hrane

U 2018. godini pocela je izgradnja nove fabrike
stocne hrane u Staroj Pazovi. Ova investicija treba da
poveca kapacitete proizvodnje stocne hrane pre svega
za sopstveno stocarstvo, ali je plan da se deo ponudi i
trzistu.

Novi proizvodni pogon bice izgraden po ugledu
na svetske fabrike sto¢ne hrane i benefit ce se ogledati
u proizvodniji peletirane mikrobioloSki ispravne i visoko
kvalitetne stocne hrane.

Ceo kompleks za proizvodnju hrane bice
kapaciteta oko 70.000 t na godiSnjem nivou.

AMBAR

— DELTA AGRAR —
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Posveéen dobrom ukusu!

»
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YUHOR

Yuhor iz Jagodine jedna je od vodecih mesnih
industrija u Srbiji. Tradicija Yuhora datira jo5 od
1902. godine, a fabrika od 2004. godine posluje u
sistemu Delta Holdinga. Osim na trziste Srbije, Yuhor
svoje proizvode plasira i u zemlje regiona: Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori, Makedoniji, kao i u Rusiju
i EU. Osim proizvodnje mesnih preradevina, Yuhor
ima i maloprodajni lanac Yuhor Duéan koji je do kraja
2018. godine brojao 55 objekata u 33 grada. Yuhor je
sinonim za tradiciju, sigurnost, kvalitet, inovaciju i
kreativnost i to su osnovni postulati poslovanja ove
mesne industrije.

U 2018. godini u veleprodaji ostvaren je:
* Rast obima prodaje u odnosu na 2017
godinu u svim segmentima: domace trziste,

izvoz i PL
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» Rast market share-a u kategoriji prerade i
pastete

» Liderska pozicija u potkategoriji barenih
proizvoda

* Redizajnirana pakovanja i ambalaza

»  Zapoceta saradnja sa najvecim evropskim
maloprodajnim lancem Lidlom

e Otvoreno 16 novih Yuhor duc¢ana

Yuhorov portfolio proizvoda je veoma bogat
i obuhvata raznovrsnu ponudu visokokvalitetnih
proizvoda koji zadovoljavaju ukuse i potrebe
najzahtevnijih potrosaca.



U 2018. godini portfolio je proSiren novim
proizvodima u segmentu sveZeg i oblikovanog mesa,
prerade i pasteta.

* Meso: pilete rostilj meso, pile¢ci mesni
Stapi¢, pikantni mesni Stapic, pileci raznjic,
svinjska rebarca u marinadi, juneca dimljena
kobasica, dimljena kobasica sa pile¢im

mesom

e Barene kobasice: bavarska kobasica,
debreciner

» Pastete: riblja paSteta od oslica

* Fermentisani proizvodi: klasik salama,

slajs rustic salama, slajs pikant salama,
slajs Sumadijska salama, slajs sendvic
salama, slajs pikant sendvic salama, slajs
domacinska salama

StrateSko opredeljenje Yuhora predstavlja
proizvodnja kvalitetnih, zdravstveno bezbednih
i nutritivno vrednih proizvoda, uz minimalan
negativni uticaj na Zivotnu sredinu. To se postize
primenom sistema za pracenje kvaliteta [SO
9000:2008, ISO 14001:2004, sistema za zastitu
Zivotne sredine i 1SO 22000 medunarodnog
standarda za menadZment bezbednosti hrane.
Yuhor poseduje i HALAL sertifikat koji omogucuje
izvoz u zemlje sa vecinskim stanovnistvom
islamske veroispovesti.

U 2018. godini Yuhor je uspeSno zavrsio
sertifikaciju za standard bezbednosti hrane IFS
koji sluzi za standardizovanu kontrolu bezbednosti
hrane i nivoa kvaliteta proizvodaca. Proizvodacima
koji su spremni da odgovore na visoke zahteve ovog
standarda, uvodenje IFS pruza moguénost da steknu
poverenje i osiguraju zastitu potroSaca, proizvodedi
bezbedne i kvalitetne proizvode, a omogucava im i
poboljsanje troSkovne efikasnosti u lancu proizvodnje
i prometa hrane.

U 2018. godini obavljeno je i ispitivanje
zadovoljstva 88 poslovnih kupaca:

ISPITIVANJE ZADOVOL)STVA
POSLOVNIH KUPACA

Procecna ocena

Karakteristike

Kvalitet 417
Odnos kvaliteta i cene 3,98
Prodaja i distribucija 4,66
Lojalnost kupaca 4,35
Kvalitet u porgdenju saldrugim“ 414
preduzecima iz mesne industrije '

Ukupna prosecna ocena 4,46

i, . :
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DANUBIUS

Fabrika Danubius, sa sedistem u Novom Sadu,
bavi se proizvodnjom i distribucijom bradna, testenina
i zitarica. Od 2006. godine nalazi u sistemu Delta
Holdinga, a u 2018. godini obelezila je znacajan jubilej
- vek uspesnog poslovanja.

U okviru Danubiusa funkcionisu tri celine:

* Silos kapaciteta 65.000 t s kontinualnom
susarom Schmidt-Seeger, kapaciteta 50 -
70t/h

*  Moderan mlin s kompjuterskim vodenjem,
Svajcarskog proizvodaca Blihler, koji dnevno
proizvede 300 t najkvalitetnijeg brasna.

* Asortiman Danubius kilskog brasna €ine tri
osnovna tipa i pet alternativnih

* Fabrika testenina godiSnjeg kapaciteta
14.350t

Fabrika konstantno ulaZe u razvoj proizvoda,
prilagodavajuc¢i se potrebama kupaca. Garanciju
kvaliteta Danubius proizvoda potvrduje Standard
FSSC 22000.

Ukupna realizacija mlinskih proizvoda u 2018.
godini iznosila je 75.197 t, Sto je za oko 3.000 t viSe u
odnosu na 2017. godinu.

Realizacija mlinskih proizvoda (pakovanje
1/1iznosila je 19.241 t, Sto predstavlja rast od 24% u
odnosu na 2017. godinu, kada je realizovano 15.515 t.

Realizacija durum testenine iznosila je skoro
1.500 t, a vitaminizirane 5.920 t. Na domacem trzistu
realizacija testenine iznosila je 6.351 t Sto predstavlja
rast od 20% u odnosu na 2017. godinu.
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Danubius je izvezao 3.230 t brasna (pakovanje
1/1) sto predstavlja rast od 12% u odnosu na 2017.
godinu. Izvoz testenine u 2018. godini premasio je
hiljadu tona i iznosio je 1.034 t.

Danubius je u 2018. godini ostvario 20.655.000
evra prihoda. Planiran rast prihoda za 2019. godinu
je 10,7%. EBITDA u 2018. godini je iznosio 1.628.000
evra, dok se u 2019. godini planira rast od 40%. Prema
podacima Zitounije, u 2018. godini Danubius je ostvario
42% trzisnog utesca u kategoriji brasna (pakovanje 1/1).

Na osnovu analize podataka iz istrazivanja
koje sprovodi kompanija Nielsen, zakljuCuje se da
je Danubius trzisni lider (sa 39% trzisnog ucesca)
u kategoriji vitaminizirane testenine na podrucju
Republike Srbije. U kategoriji durum testenine
Danubius je ostvario 17,7% trziSnog ucesca i beleZi
konstantan rast.

U 2018. godini prerada pSenice iznosila
je rekordnih 81.370 t, a izvezeno je
preko 10.000 t brasna. Za investicije je
izdvojeno skoro 1,8 miliona evra, a za
2019. godnu taj plan iznosi 1,3 miliona
evra.

Stota godina poslovanja Danubiusa bila je
posveéena inovacijama. Oformljeni Tim za razvoj se
kontinuirano bavi strateskim inicijativama vezanim
za razvoj novih proizvoda. Zbog specifitnih zahteva
kupaca iz konditorske i srodnih industrija, jedna od
strateskih inicijativa Danubiusa ukljucuje i proizvodnju
i prodaju gotovih smesa. Danubius je prvi mlin u Srbiji
sa potrebnim moguénostima za proizvodnju gotovih
smes$a. Ovom inicijativom predvideno je osvajanje
novih kupaca i prosirenje postojeceg portfolia. Planiran
jeirazvoj konditorskih proizvoda u economy i premium
segmentu, kao i inovacije u asortimanu premium
proizvoda. Svi ¢lanovi tima i celokupan kolektiv
Danubiusa svakodnevno predano rade na ostvarenju
postavljenih ciljeva i jatanju brenda.

U 2018. godini sprovedena je anketa o
zadovoljstvu potroSaca u maloprodajnim objektima
lanaca Delhaize, Mercator i Univerexport u Beogradu,
Novim Sadu, CagakuiNisu. Uispitivanju je uéestvovalo
240 potrosaca od kojih su 35% bili muskarci, 65%
Zene, a 80% anketiranih pripadalo je starosnoj grupi
od 20 do 60 godina.



Karakteristike proizvoda ocenjivane su ocenama
od 1do 5 pri ¢emu je 1 najloSija, a 5 najbolja ocena.
Ciljna ocena za 2018. godinu bila je 4,50. Ova ocena je i
ostvarena kada je zadovoljstvo braSnom u pitanju, dok
je ocena zadovoljstva testeninama visa od ocekivane i
iznosi 4,52.

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
DANUBIUS BRASNOM
Kvalitet/bezbednost 4,56
Cena 4,32
Pakovanje 4,50
Pozicioniranost 4,51
Asortiman 4,60
Prosecna ocena 4,50
Najcesci komentari prilikom anketiranja

potroSaca o zadovoljstvu brasnom bili su: pohvale za
bogat asortiman i kvalitet (posebno brasna T-400 za
kolace) i traznja za speltinim brasnom. Ovaj zahtev
¢e se razmotriti u narednom periodu, a u 2019. godini
asortiman ce biti dodatno poboljan plasmanom crnog
brasna T1100.

HOLDING
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Ispitivanje zadovoljstva Danubius testeninama
pokazalo je veoma visok nivo zadovoljstva potrosaca.
Kupci su tokom ispitivanja hvalili kvalitet testenina i
organizaciju promotivnih prodaja.

ISPITIVANJE ZADOVOL)STVA
DANUBIUS TESTENINOM

Kvalitet/bezbednost 4,58
Cena 4,36
Pakovanje 4,55
Pozicioniranost 4,55
Asortiman 4,57
Prosecna ocena 4,52

U fokusu 2019. godine bi¢e predstavljanje
istorijata fabrike i proizvoda, sistema kvaliteta koje
kompanija poStuje i primenjuje, edukacija javnosti
0 zdravoj hrani, razlike i nutritivne prednosti durum
i integralne testenine. Osim brige o potro$acima,
strateSki cilj Danubiusa predstavlja i briga o
zaposlenima i njihov konstantan razvoj, jer podsticanje
timskog rada, sinergija i visoka motivisanost kadrova
garantuju kvalitet, uspeh i odrzivi razvoj.
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FUN&FIT

Fun&Fit kompanija bavi se proizvodnjom i
pakovanjem cerealija, osnovnih Zivotnih namirnica,
suvog voca i apetisana. Kompanija poseduje portfolio
koji se sastoji od preko 200 razlicitih proizvoda €ciju
osnovu €ini vise od 70 razlicitih sirovina i komponenata
hrane iz Citavog sveta, pribavljenih u procesu nabavke.
Komercijalni portfolio organizovan je u 3 brenda:
Jumbo, Fun&Fiti ABC.

Poseban akcenat u 2018. godini stavljen je
na unapredenje kvaliteta: promenom receptura,
modernizacijom brendova, proSirenjem asortimana,
novim dizajnpom i kanalima komunikacije sa
potrosacima i ulaskom u novu kategoriju poslovanja.

U 2018. realizovani su sledeci projekti:

*  ProSirenje Jumbo brenda sa tri nova mixa -
Power, Protein i Energy mix

*  Redizajniranje celokupnog Jumbo asortimana

*  ProSirenje asortimana u Kids segmentu

» ProSirenje asortimana u kategoriji suvog
voca - Vocni Mix

*  Premijumizacija ABC-a plasiranjem dva nova
pirin€a, Arborio | Parboiled

e Ulazak u Organic segment sa Sest novih
proizvoda u kategoriji cerealija i 0ZN-a

Fun&Fit je godinama vazan partner u
proizvodniji privatnih robnih marki za maloprodavce, a
ujedno i pouzdan dobavljat za velike industrijske kupce
i konditorske proizvodace.
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Preventivna fumigacija Zitarica, laserska
kontrola jezgrastih plodova i semenki, metal detector i
x ray predstavljaju ¢inioce kompletne brige o kvalitetu
i zdravstvenoj ispravnosti proizvoda u procesu
proizvodnije.

Kao sastavni deo poslovanja zastupljena je i
interna kontrola usaglasenosti proizvoda, pracenje
sadrzaja vlage i soli u finalnim proizvodima i redovne
analize usaglasenosti sa zakonskom regulativom
putem akreditovanih laboratorija. Poslovanje je od
2014. godine unapredeno uspostavljanjem Sistema
kvaliteta i bezbednosti hrane (IFS FOOD). Trenutna
ocena usaglasenosti je 99,23%. Broj neusaglasenosti
je smanjen sa 6 u 2017. na samo 4 u 2018. godini.

U 2018. godini nastavilo se sa prosirenjem obima
poslovanja u domenu PL-a i industrije. Povecan je broj
PL proizvoda sa kljuénim kupcima i uspostavljena
saradnja sa novim maloprodavcima. Takode je
produzena saradnja sa konditorskim kompanijama
Bambi, Frikom, Stark, Medela, Jaffa, Ledo, Swisslion,
ali je uspostavljena saradnja i sa novim fabrikama.

U narednom periodu u planu je:

+ Sirenje Jumbo brenda u kategoriji gde je
lider, jedinstvenim miksevima

» Ulazak u kategorije Raw i Protein barova

*  PremijumizacijaABCbrendauviduredizajna

» Ulazak na trzista HoReCa, zdrave hrane i
sportskih objekata

* Regionalna ekspanzija

» Dalja proizvodnja i Sirenje poslovanja u
domenu PL-a i industrije




MIONI

U podnoZju planine Maljen, u opstini Mionica,
nalazi se fabrika za flasiranje prirodne mineralne
izvarske vode - Mioni. Sagradena 2007. godine, fabrika
danas poseduje pet proizvodnih linija za punjenje
negazirane i gazirane vode i gaziranih osvezZavajucih
bezalkoholnih pi¢a. U portfoliju fabrike nalaze se
brendovi Aqua Gala, Crni i Zuti sok, a od 2018. godine
Mioni postaje ekskluzivni uvoznik i distributer brenda
Green Cola.

Oprema za duvanje balona u koju je investirano
u 2018. godini, znacajno je olaksala proces proizvodnije.
U skladu sa Sirenjem asortimana, investirano je i u
alate za nove formate boca.

U 2018. godini:

e Zapoceta je usluzna proizvodnja osam
artikala za trgovinski lanac Lidl

*  Zapoceta je usluzna proizvodnja dva artikla
Alpina brenda

* Mioni postaje ekskluzivni uvoznik i
distributer brenda Green Cola za Srbiju

* U proizvodniji je instalirana nova oprema za
duvanije balona i za nove formate boca

Radi obezbedenja kvaliteta i zdravstvene
ispravnosti  proizvoda, uradena je resertifikacija
IFS standarda. Prilikom sertifikacije zadovoljeni su
kriterijumi za viSi nivo IFS standarda pod nazivom
Higher Level sa ocenom 97,24%.

U cilju provere zadovoljstva kupaca fabrikom
Mioni, sprovedeno je istrazivanje anketnim upitnikom
u kome je ucestvovalo 10 kupaca sa kojima postoji
viSegodisnja uspesna saradnja. Prikupljeni su odgovori
na Sest skaliranih pitanja o glavnim artibutima
saradnje. Zadati raspon ocena je bio izmedu 1i 5.

Kupci su pohvalili ljubaznost zaposlenih i nivo
usluge, a male zamerke su imali na duzi rok isporuke.
Opsta prosecna ocena zadovoljstva kupaca je 4,5.

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
KUPACA

Usluga 4,60
Cene 4,20
Rok isporuke 410
Odgovor na zahteve 4,80
Rabati 440
Ljubaznost zapaoslenih 4,90
Zadovoljstvo 4,50
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DELTA REAL ESTATE

Poslovanije Delta Real Estate Grupe obuhvata:

» strateSko planiranje i razvoj projekata,

*  projektno upravljanje i upravljanje izgradnjom,

* upravljanje nekretninama, kontrolu i
plasman izgradenih objekata na trziste.

Delta Real Estate izvodi projekte visokog
kvaliteta u skladu sa medunarodnim zahtevima i
uvodi nove standarde u industriji nekretnina u celom
regionu.

Internom organizacijom upravljanja projektima,
projektovanja i kontrole izgradnje postignuta je
diferencijaciia u odnosu na konkurenciju, bolja
adaptibilnost, veca fleksibilnost i smanjenje troSkova.
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U 2018. godini Delta Real Estate gradio je dva
Soping mola u regionu, Delta Planet u Banja LuciiDelta
Planet u Varni, i hotel Indigo u Beogradu. Oba Soping
mola projektovana su od strane internih kadrova,
zavrSetak radova i njihovo otvaranje planirano je
u martu 2019 godine. Hotel Indigo, takode interno
projektovan, bice otvoren u drugoj polovini 2019.
godine.



Delta Planet, Banja Luka, povrsine 64.000 m?2,
obezbedite dostupnost svetski poznatih brendova
stanovnicima Banjaluke u 110 lokala. Pristup objektu
i kretanje kroz objekat bice potpuno prilagodeni
osobama sa invaliditetom, za koje su obezbedena 52
parking mesta. Predvideno je i 9 punjata za vozila sa
eklektropogonom. Objekat ce dobiti energetski pasos
po finalizaciji izgradnje. Na krovu je uradena staklena
kontinualna lanterna koja omogucava prirodno
osvetljenje objekta, dok veStacku svetlost pruza led
rasveta. Energetska efikasnost dodatno je obezbedena
i koriS¢enjem najsavremenijih materijala za fasadu
i hidroizolaciju. Klima komore sa visoko efikasnim
rotacionim rekuperatorima stepena efikasnosti 87%.
obezbeduju da se 87% otpadnog toplotnog vazduha,
koji je nastao zbog rada klima, koristi za obradu svezeg
vazduha. Za zagrevanje u prelaznom periodu (prolece,
jesen) koriste se toplotne pumpe koje su heat recovery,
kao i energija sunca kroz velike staklene povrsine.
Vrednost investicije je 70 miliona evra.

Soping mol Delta Planet Varna u Bugarskoj je
zajednicki projekat Delta Real Estate Grupe i Bugarske
kompanije AP Investments. Soping mol raspolaZe sa
150 lokala na 110.000 m? bruto povrsine. Jedinstvene
je strukture, a posebna paZnja posvecena je prostoru
namenjenom deci, gde roditelji mogu da ih ostave i
uzivaju u Sopingu dok oni uZivaju u zabavi. Sastoji se od
tri podzemna i tri nadzemna nivoa. Objekat je potpuno
prilagoden osobama sa invaliditetom. Opremljen je
rampama, kao i elektro rampom koja savladava 7
stepenika na ulazu u bioskop, koji predvidja 22 mesta
namenjenih osobama sa invaliditetom. U cilju Sirenja
ekoloSke svesti posetilaca postavljene su solarne

klupe i elektri¢ni punjaci za automobile. Garaza, broji
1.200 parking mesta, od kojih je 60 mesta namenjeno
osobama sainvaliditetom. Investicija Delta Real Estate
Grupe je 120 miliona evra.

e+~

U sastavu Delta Real Estate Grupe je i
operativan retail park - Delta Park u Kragujevcu
otvoren 2010. godine. Ovaj centar obuhvata povrsinu
16.000 m2 bruto i ima 10 zakupaca.

] 5 ¥ —‘§“
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Hotel InterContinental u Ljubljani posluje
po standardima IHG koji se odnose i na postovanje
ljudskih i radnih prava, zastitu Zivotne sredine i razvoj
zajednice. Ovi standardi poklapaju se sa visokim
standardima odrZivog poslovanja Delta Holdinga, u
€ijem vlasnistvu se hotel nalazi.

Hotel ima 165 soba, od toga dve sobe
prilagodene osobama sa invaliditetom, restoran na
20. i spa centar na 18. spratu. Jedini je hotel sa pet
zvezdica i najvisa zgrada u Ljubljani. Hotel zaposljava
120 ljudi.

U 2018. godini InterContinental Ljubljana
ispunio je 9 od 10 postavljenih ciljeva koji se odnose
na lojalnost i zadovoljstvo gostiju boravkom i uslugom
u hotelu, zadovoljstvo zaposlenih i ekonomske
pokazatelje. Ovi parametri prate se na mesecnom
nivou tokom godine.

O atraktivnosti hotela kao mestu za prijatan
boravak i ekskluzivhe dogadaje, svedoci i prijem
u luksuzne zajednice ,Virtuoso“ i ,Fine Hotels &
Resorts", kao i brojne nagrade i priznanja:

e Turisticka Prizma - nagrada za novi kvalitet
u turizmu 2018

» Conventa - nagrada za Najbolji event

»  SEEBTM - nagrada za najbolji novootvoreni
hotel u regiji SE

* Booking.com - nagrada za najviSe rangirani
hotel medu konkurencijom

Osim Sto doprinosi atraktivnosti grada Ljubljane
i privlaci brojne turiste, hotel je ukljucen i u drustveno
odgovorne aktivnosti koje unapreduju kvalitet Zivota
stanovnika. Partnerstvom sa hotelijerskim Skolama
mladima je omoguceno sticanje najsavremenijih
znanja iz oblasti hotelijerstva i upoznavanje sa visokim
standardima rada IHGa. Takode, podrsku mladima i
sportu pruza sponzorstvom tima ,,Olimpija”.

Hotel je izgraden od savremenih ekoloSkih
materijala, a u cilju minimizacije negativnog efekta
vestacke tvorevine u okruZenju ozelenjena je povrsina
lounge kafeterije Bloom, koja se nalazi u prizemlju.
Osvetljenje fasade je koncipirano tako da ni na koji
nacin ne utie negativno na Zivot ptica u okruZenju.
O odnosu prema zivotnoj sredini i druStvu govori i to
S§to su zaposleni podrzali inicijativu za o€uvanje péelau
saradnji sa Fondacijom pcelinjak.
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Hotel Crowne Plaza Beograd, pripada

lancu InterContinental hotel grupe, Cije standarde
poslovanja primenjuje, dok istovremeno neguje
srpsko gostoprimstvo. U 2018. godinu poneo je titulu
najboljeg hotela u kategoriji luksuznih hotela i nosilac
je statusa ELITE vec 5 godina.

Hotel ima 416 soba, 14 sala za sastanke, tri
restorana, spa centar i bazen. Zaposleni hotela
fokusirani su na prepoznavanje navika, potreba
i Zelja gostiju. Usluga se konstantno unapreduje
tehnickim poboljSanjima i proSirenjem ponude u
svim sektorima hotela. Gostima restorana nude se
posebne pogodnosti: IHG program Children Eat Free,
Barista coffee station za dorucak, Fresh juice station,
Muzicki programi za vreme nedeljnog rucka, Inoviranje
jelovnika dva putagodiSnje u restoranu Prime, Program
besplatnog Food Tastinga za organizaciju privatnih
dogadaja, Specijalizovani paketi usluga za praznike
i sezonske dogadaje (Dan zaljubljenih, Nova godina,
Uskrs) u okviru kojih se osim nocenja nude vecera u
restoranu, masaza, transport i sl.

Hotel je u potpunosti pristupacan osobama
sa invaliditetom (OSI) i raspolaze sa 4 specijalno
dizajnirane sobe. Restoran obezbeduje i jelovnike
na Brajevom pismu. Ponuda jela u restoranima
je konvencionalna, veganska, bezglutenska i
pripremljena u skladu sa HALAL standardom. Novina
je projekat sopstvenog uzgoja zacinskog biljia za
potrebe kuhinje. Jednom mese¢no namirnice kontrolise
CIN (Centar za ispitivanje namirnica), dok IHG kvalitet
hrane proverava na godisnjem nivou.

Primena standarda rada IHG grupe prati se i
unapreduje novim svaka tri do Cetiri meseca. U 2018.
godini sprovedena je kontrola primene standarda
rukovanja gotovinom u okviru programa Cash Audit.
Osim toga, kontrolu je sproveo Tajni gost i ispunjenost
standarda ocenio sa 98,5%. Tokom godine kvalitet
usluge ocenjivali su i gosti koji su koristili smestaj ili
banket prostor putem anketnih upitnika. Takode,
zadovoljstvo gostiju prati se internom IHG platformom
Medallie, putem koje gosti iskazuju svoje misljenje
0 svim segmentima usluge. Rezultat ocene u 2018.
godini je 93,19%. Na Zalbe i negativhe komentare
gostiju odgovara se u roku od 72 sata. Evidenciju
primedbi dobijaju sva relevantna odeljenja kako bi
se situacija koja je uzrok Zalbi u buducnosti izbegla.
Osnovane primedbe se uvaZavaju, a gostima se
obezbeduju dodatni reward poeni, usluge ili benefiti za
sledeci dolazak.

U 2018. godini ostvareno je 103.906 nocenja,
zauzece od 68,43% i prihod od 13,9 miliona evra.

Medu evropskim hotelima istog brenda,
Crowne Plaza Beograd osvojio je: 1. mesto po
zadovoljstvu zaposlenih 2. mesto kao hotel Cciji
gosti prepoznaju lojalnost i 3. mesto po zadovoljsvu
gostiju.

Direktor Zivorad Vasi¢ proglasen je za
najuspesnijeg regionalnog generalnog direktora u
kategoriji luksuznih hotela.

Hotel je ispunio 10 od 10 postavljenih ciljeva
koji se odnose na lojalnost i zadovoljstvo gostiju
boravkom i uslugom u hotelu, zadovoljstvo zaposlenih
i ekonomske pokazatelje.

U cilju ukazivanja poStovanja klijentima i
negovanja lojalnosti, odeljenje prodaje i marketinga
redovno im Salje cCestitke za nacionalne praznike,
godisnjice, tradicionalne praznike i druge prilike.
Stvaranje dodatne vrednosti za redovne goste postiZze
se kroz Dva Loyalty programa IHG Sistema: IHG
Rewards Club i Meeting Rewards Club. Oba programa
garantuju dodatne benefite ukoliko se rezervise
smestaqj ili sala za sastanke. Takode postoje posebne
pogodnosti za goste koji sobe rezervisu preko IHG sajta.

U cilju promaocije zdravog Zivota gostima hotela
na raspolaganju su bicikli i mape sa ucrtanim stazama
za tréanje, kao i specijalna RUN STATION, sa vocem,
vodom i priborom za higijenu.

U hotelu se sprovodi Green Engage program koji
ima za cilj da smanji Stetni uticaj poslovanja hotela na
Zivotnu sredinu i poveca energetsku efikasnost.
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U vlasnistvu Delta Holdinga je i Hotel
Holiday Inn, koji takode pripada IHG lancu. Holiday
Inn Beograd ima 4 zvezdice. Raspolaze sa 139 soba,
medu kojima su 2 u potpunosti prilagodene osobama
sa invaliditetom. Sprat sa Executive Club sobama
posebno je izdvojen.

Hotelski restoran Singidunum nudi
gastronomske  specijalitete i internacionalna
jela. Brojne konferencije, sastanci, razli¢ite vrste
proslava, promocije i drugi dogadaji realizuju se
u 7 konferencijskih sala i multifunkcionalnoj hali
Belexpocentar velicine 2.500 m?, sa kojom je hotel
direktno povezan.

Gostima su na raspolaganju potpuno opremljeni
teretana i SPA centar, a za rekreaciju i obilazak grada
mogu koristiti i besplatne bicikle. U cilju promacije
zastite Zivotne sredine, hotel je u garazi obezbedio i
punjace za elektri¢na vozila.

Zadovoljstvo gostiju meri se ocenama koje se
dobijaju u HeartBeat upitniku, zvani¢nom upitniku IHG
grupe. Upitnici se Salju sistemski i nasumicno gostima
koji su pri rezervaciji ili prijavi u hotel ostavili mejl
adresu. Na osnovu dobijenih ocena hotel se rangira na
mesecnom i godiSnjem nivou. Rezultat zadovoljstva
gostiju opStim iskustvom boravka u 2018. godini je
93.68%, na osnovu koga se beogradski hotel nalazi na
4, mestu medu evropskim Holiday Inn hotelima.
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Za postignute rezultate u HeartBeat upitnicima
i za prepoznavanje gostiju koji su ¢lanovi IHG
programa lojalnosti tokom cetvrtog kvartala 2018.
godine, Holiday Inn Beograd je dobio priznanje i nagradu
od IHG grupe. Hotel je ispunio 5 od 5 ciljeva zadatih od
strane IHG grupe za 2018. godinu, koji se odnose na
lojalnost i zadovoljstvo gostiju boravkom i uslugom u
hotelu, i naispunajvanje standarda propisanih za brend
Holiday Inn. Tokom godine hotel sprovodi programe
IHG Grupe koji za cilj imaju promociju CSR principa. U
2018. godini, u okviru IHG Foundation Week zaposleni
su ucestvovali u humanitarnim akcijama, aktivnostima
koje promovisu zdrav nacin Zivota i ocuvanje Zivotne
sredine.

Poslovni prostor Mala kula je moderan
kancelarijski kompleks potpuno renoviran 2014.
godine. Zakupcima nudi moderan fleksibilan radni
ambijent koji zakupcima obezbeduje mir i privatnost,
i prostor za druZenje i razmenu informacija.

Zauzima povrsSinu od 9.890 m2, a zaizdavanije je
predvideno 7.500 m2. Objekat ima 40 garaznih mesta.
Poslovnu zgradu Mala Kula koristi jedan zakupac i
zauzece je 100%.




Povrsina NBGP apartmana je 31.800 m? i
raspolaze sa 170 garaznih mesta. Za izdavanje se
koristi 15.272 m2, a popunjenost kapaciteta je 100%.

Oba poslovna prostora pored kancelarijskog
prostora nude i druge sadrZaje koje poslovnim ljudima,
omogucavaju da kvalitetno provedu vreme tokom
pauze i optimalno iskoriste radni dan. U poslovnim
zgradama zaposlenima je na raspolaganju restoran,
prodavnica i fitnes sala. U 2017. godini obezbeden
je i parking za bicikle za sve one koji na posao Zele
da dolaze ovim zdravim sredstvom transporta. U
zajednickoj garazi nalazi se perionica za automobile i
hemijsko Ciscenje.

PLANIRANI PROJEKTI U 2019. GODINI:

Hotel Indigo, bice otvoren krajem 2019. godine
u centralnoj zoni Beograda, u Knez Mihajlovoj i Cika
Ljubinoj ulici. Hotel pripada lancu IHG, imace 47 soba,
od €ega jednu prilagodenu osobama sa invaliditetom.
Vrednost izgradnje iznosi 7,6 miliona evra. U izgradnji
se koriste korisc¢eni savremeni ekoloski materijali.

Izgradnja Soping mola Delta Planet u Nisu ce
poceti u drugom kvartalu 2019. godine, a vrednost
investicije 80 miliona evra.

Izgradnja nove poslovne zgrade Delta Holdinga
povrsine 22.300 m? sa modernim kancelarijskim
prostorom, restoranom, teretnom, fitnes salom.

Vrednost investicije procenjena je na 35 miliona evra.
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Delta Planet Soping mola na Autokomandi
povrSine 189.000 m2. Vrednost investicije je 200
miliona evra.
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Delta Auto grupu ¢ine:

e Delta Motors - ekskluzivni uvoznik,
distributer i serviser vozila BMW i MINI

e Delta Automoto - generalni zastupnik
automobila i motocikala brenda Honda za
Srbiju i Crnu Goru

e Car Market -
koriS¢enih vozila

prodavac sertifikovanih

Delta Auto grupa godinama posluje po
principima sistema upravljanja kvalitetom baziranom
na standardu ISO 9001/2008.

Resertifikaciona provera Sistema menadZzmenta
kvalitetom u Delta Motorsu izvrSena je 2018. godine, u
skladu sa visim nivom standarda ISO 9001/2015. Tom
prilikom nije registrovana ni jedna neusaglasenost
u sistemu, nakon cega je Delta Motors dobio novi
sertifikat sa vaznoscu 3 godine, kao potvrdu kvaliteta
Sistema menadZmenta. Resertifikacionu proveru izvrsio
je SGS.

Rezultati poslovanja u 2018. godini beleze rast:

» prihoda od prodaje 5%

+ EBITDA6%

»  prodaje novih vozila Delta Motors 5%

» prodaje polovnih vozila BMW Premium
Selection 14,5%
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»  prodaje BMW motocikala 32%

» prometa servisa Delta Motors za 17%

* prometa dilerske mreZe u postprodaji 21%
» prodaje novih vozila Delta Automoto 9%

»  prodaje polovnih vozila Car Marketa 39%

*  prodaje HONDA motocikala 29%

» prometa servisa Delta Automoto za 17%

Ovakav  uspeh  postignut je
zahvaljuéi inovacijama u ponudi
vozila i kontinuiranom ulaganju
u unapredenje usluga i stvaranja
dodatne vrednosti za kupce.

Za odlicne rezultate Delta Motors osvojio je tri
prestizne nagrade BMW Auto Grupe:

e ,BMW Option take rate Competition” - prvo
mesto

e MINI marketing nagrada za Projekat MINI
Alternativni vodi¢ kroz Beograd i Izlozba
fotografija u event centru Karbon

e ,,BMW Presidents award” drugu godinu za
redom, §to je izuzetak u BMW zajednici

Osim konvencionalnih modela, Delta Motors
od 2017. godine, promoviSe na trzistu Srbije hibridna
i elektricna vozila podbrenda BMWi. Na tom planu
proglasen je Liderom u promociji i predstavljanju
elektricnih vozila, a svoju poziciju nastavio je da
unapreduje i u 2018. godini utes¢em na razlicitim
forumima i konferencijama, od kojih su najznacajnije:
»Maintenance Forum”, ,,Climate Diplomacy Week” i
,,E mobility Forum 2.0".




Svesni

klimatskih promena,
jatanja svesti zajednice o potrebi komercijalizacije
elektri¢nih vozila i vaZznosti o¢uvanja Zivotne sredine,
menadzeri Kompanije odlucili su se na ovaj korak,
iako jo$ uvek ne postoji adekvatna infrastruktura za
koriséenje elektricnih vozila.

neophodnosti

Kako bi kupcima obezbedili nesmetano
koris¢enje vozila, postavljeni su punjaci za elekticna
vozila u servisu BMW automobila, i dva punjaca u
dvoriStu prodajnog salona i poslovne zgrade. U svrhe
servisiranja, a prema standardima inoprincipala,
postavljenjepunjaciuservisnojradionici. Uspostavljena
je procedura punjenja vozila koja su vlasnistvo klijenata
u okviru poslovnog objekta Delta Motorsa. Punjaci za
elektri¢na vozila postavljeni su i u hotelima Delta Real
Estate Grupe - Holiday Inn i Crowne Plaza.

U 2018. godini, Delta Motors postao je ¢lan
Saveta stranih investitora radi zajednickog nastupa
pred drZavnim organima sa ostalim zainteresovanim
stranama, u svrhu traZenja podrSke i angaZovanja u
viSe pravaca od znacaja za automobilsku industriju.
Dva najznacajnija pravca su: suzbijanje nelegalnih
radnji uvoza neoriginalnih delova €ijom upotrebom
se ugraZzava bezbednost u saobracaju; i fabrikovanje
EUR 1 sertifikata za polovna vozila iz uvoza, zbog
Cega je trgovina polovnim vozilima netrziSna i
netransparentna.

U skladu sa zahtevima inoprincipala tokom
2018. godine, renovirani su MINI, BMW GKL+ i
BMW Motorrad salon. Posebna paZnja posvecena
je klijentima luksuznog segmenta BMW vozila za
koje je oformljen BMW GKL deo salona. U njemu
se nalazi VR prezenter pomocu koga se odrZavaju
tzv. ,,Closed room” promocije najnovijih modela.
Delta Motors je medu prvima u svetu na ovaj nacin

N 3

predstavio klijentima najnovije modele i omogucio im
da ih upoznaju pre ili odmah nakon njihovih svetskih
premijera.

| u 2018. godini nastavila se uspesna primena
sistema ispitivanja zadovoljstva klijenata pod
nazivom ,Voice of the Customer” koji je osmislila i
predlozila BMW Grupa u 2017. godini. Servisni klijenti
i kupci novih vozila se nedelju dana nakon posete
salona pozivaju putem mejla ili sms-a da popune
online anketu. Klijent se ne ogranicava formatiranim
upitnikom i predefinisanim pitanjima, ve¢ ima
priliku da otvorenim komentarom iskaze sva svoja
zapazanja, zadovoljstvo ili nezadovoljstvo. Klijenti
koji iskazu potrebu za dodatnim pojasnjenjem ili
imaju neku vrstu zahteva, kontaktiraju se od strane
odgovorne osobe u roku od 24h.

Komentari klijenata kodiraju se prema
odredenim kriterijumima koje je BMW postavio
na online platformi, gde se beleZi svaki komentar,
ocena klijenta i akcija koja je sprovedena. Procenat
zadovoljstva klijenata se meri NPS rezultatom
koji predstavlja procentualnu razliku pozitivnih i
negativnih ocena u odnosu na ukupan broj anketiranih
klijenata. Kodirani komentari klijenta u skladu sa
definisanim temama za razmatranje, analiziraju se
na sastanku direktora svih sektora u Kompaniji, koji
cine ,,Customer Board”. U skladu sa zaklju¢cima sa
sastanka (koji se organizuje kvartalno) izraduje se
akcioni plan sa merama za unapredenje zadovoljstva
klijenata. Kompanija uspesno realizuje akcione
planove u cilju spre€avanja uzroka nezadovoljstva.

U 2018. godini NPS rezultat Delta Motorsa
iznosio je 69, 5to je zavidan rezultat zadovoljstva
klijenata u odnosu na NPS rezultat ostalih zemalja iz
regiona Ciji prosecni NPS rezultat iznosi 32.
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Net Promoter® Score

Ukupro interjua €31

" Kiijent [CR-V):Do sada sam m.';.fy

Toyotu | bila sam zadovelna. Ali bih
svakom preproucilo da dode kod
vas i da doZivi ono $to sam i ja.
Ustugu koju sam doZiveln, ne bih
mogla na prste da nabrojim gdeto
| jotima.

| prijotelia da kupiisti auto.

" Klijent (CR-V): Proslismo dosta safona novif i L w
polovih automabila, ofi uslugu nigtde nismo imafi
koo kod vas. Ima dosta boljih automobila, all joko ‘1
mi je bilo bitno da gde budem kupila auto, tu cu 1
modi i do odravam. Generalno smo prezadovolini

50 svin. !

Polovinom 2018. godine, projekat ,Voice of the
customer” uspesno je implementiran i u kompaniji
Delta Automoto kao interno reSenje, po uzoru na
projekat u Delta Motorsu. Prati se i zadovoljstvo
HONDA Kklijenata, ¢ime se doprinosi unapredenju
komunikacije i osecaju brige o svakom pitanju ili
komentaru klijenta. NPS rezultat Delta Automoto
u 2018. godini je 79, a projekat se dalje usavrsava i
nadograduje.

-Kllient [CR-W): Koliko sam zadovolfan govori 3
wam Cinfenica da sam posloo najboljeg

b Klijent (HR-V): Cesto putujem i morao|

~ l

| Klijent (CR-V): Prezadovoljani Na preporuku

| kolege sam dosuo | kupio vozilo sameo zbog
perfektne usluge podto se uvozilo ne razumem
| usluga me odudevila | kupila. Bravo.

Klijent {Civic): Ceka se mnogo

na delove i to mi uvek smeta

kod vas, kako nemate nista na
| lageru to mi nije jasno

som da precizno tempiram vreme
posveceno za kupavinu i prodavci su
mi maksimalno izadf u susret.

Kompanija i dalje uspesno sprovodi projekat
Tajnog kupca (,,Mystery Shopping”) u okviru kojeg je
ostvarila najbolji rezultat na globalnom nivou u prvoj
polovini 2018. godine, time je dobila titulu “Best In
Class Market” u BMW zajednici u regionu:

Mystery Shopping

Radni Standardi 2018

Ponudena test voZnja 100% 100%
Prodajna dokumentacija 100% 100%
Data ponuda 100% 100%
Data finansijska ponuda 100% 100%
Follow up 48h nakon ponude 100% 100%

OSTVARENI REZULTATI PROJEKTA MYSTERY SHOPPING 2018

01100% 02 100% 03 93% Q4 93%

SUM 96%
100% 100% 100%
89% 83% 93%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
78% 83% 90%
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CRM sistem se konstantno usavrSava, jer se
odnosi na funkcionalnost korisnicke strane sa ciljem
efikasne upotrebe i unapredenja odnosa sa klijentima.
U 2018. godini Delta Motors je uspesno postavio
sistem izveStavanja prema projektu ,,Blue print”, koji
je predlozio BMW, ¢ime je doprineo transparentnosti
izveStavanja o prodajnim aktivnostim i rezultatima.
Zapoceta je i integracija projekta ,Voice of the
Customer” sa CRM sistemom, i ukljucivanje servisnog
segmenta u CRM kojim ce biti pracen ceo zivotni ciklus
vozila prema broju Sasije i klijentu. Sledeci planirani
korak je implementacija ,,Complaint management”-a
kako bi na jednom mestu bile objedinjene sve
aktivnosti, informacije i akcije na jednom klijentu
(,,Pogled od 360 stepeni”).

0d strane Inoprincipala Delta Motors je
proglasen za ,,Best Practice” trziSte u implementaciji
projekata, kvalitetu podataka i pracenju kampanja.

U skladu sa trendovima digitalizacije poslovanja
nastavljen je proces opremanja novom digitalnom
opremom za komunikaciju sa klijentima kao deo
,Future Retail” projekta. Postavljen je i Virtuelni
produkt prezenter koji se koristi za prikaz konfiguracije
buduceg vozila klijenta u raznim situacijama i sa
animiranim funkcijama u ,,full HD” rezoluciji. Srbija
je cetvrto trziste na svetu u kome je implementiran
sistem Virtuelne realnosti.

Kao deo paketa novih prezentacionih media
aktivirani su i tableti koje prodavci koriste za prikaz
konfiguracije koristeci aplikaciju ,,Mobile Customizer”.
Pomocu ove aplikacije na jednostavan, transparentan
nacin, bira se oprema za vozila. S obzirom na to da
aplikacija putem interneta pristupa bazi podataka,
moguce je koristiti je bilo gde, €ak i van salona, na bilo
kom mestu prema Zelji klijenta.

Tokom 2018. godine potvrdeni su benefiti
uvodenja ,BMW Genius” pozicije, Cija je uloga da
na jedinstven nacin prenese emociju kupcima i
docara karakteristike i prednosti najnovijih BMW
proizvoda i tehnologije. Product prezenter to ostvaruje
organizacijom test voznji, komunikacijom sa klijentima
i u€eS¢em u marketinskim aktivnostima. U 2018. godini
zaposleni na ovoj poziciji u Delta Motorsu, drugu godinu
za redom, proglasen je za 1 od 5 najboljih BMW Genija,
medu kolegama iz 50 zemalja.

U 2018. godini nastavljeno je promovisanje
posebnog koncepta postprodaje otvaranjem BMW
Servisa 6+, namenjenog vozilima starijim od 6 godina.
Ovaj jedinstven projekat raden je po uzoru na BMW
u Minhenu i zahvaljujuci njemu veliki broj klijenata,
¢ak 74% onih koji su do sada koristili usluge servisa,
po prvi put je servisiralo vozilo u ovlaséenom servisu.
Navedeni podatak pokazatelj je potrebe trzista za
ovakvim servisom, koji je spojio struénost ovlaséenog
servisa i cenovnu politiku prilagodenu vozilima starosti
iznad 6 godina.

Delta Motors u saradniji sa Generali osiguranjem
prviu Srbiji uvodi,,One stop point” krajem 2018. godine.
Ovausluga u mnogome olakSavaiupros¢ava klijentima
proces provere vozila nakon nezgode, smanjuje vreme
cekanja na odziv, broj koraka koji je potrebno ispuniti
kako bi se izvrSila procena i komunicirala nadoknada
Stete sa osiguravaju¢om kucom, i u najkraéem roku
otpocelo sa popravkom vozila. Delta Motors je
pruzanjem ove usluge klijentima povecao efikasnost
procesa i podigao zadovoljstvo korisnika usluga na
visi nivo, direktnim benefitima za samog klijenta koji
se ogledaju u uStedi vremena, brzem toku postupka i
povecanju zadovoljstva korisnika usluga.
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Delta DMD i DTS objedinjuju usluge distribucije,
skladistenja i logistike.

Delta DMD svojim kupcima nudi usluge prodaje,
brend menadZzmenta, logistike i mer€endajzinga. U
distributivnim centrima: Stara Pazova, Novi Sad, Ca¢ak
Ni$ i Podgorica. Pruza i dodatne usluge prerade robe:
sortiranje, pakovanje, ,,co - packing”, deklarisanje,
reparaciju i sl.

U portfoliju kompanije Delta DMD su regionalni
brendovi Tikves i Fun&Fit i brendovi svetski poznatih
kompanija: Ferrero, Diageo, SC Johnson, Beiersdorf i
Glaxo Smith Kline.

Ovi brendovi postiZu izuzetne rezultate prodaje
natrzistima Srbije i Crne Gore jer Delta DMD saraduje sa
vise od 6.000 kupaca i snabdeva preko 10.000 objekata
maloprodajnih i veleprodajnih lanaca, samostalnih

trgovinskih radnji, specijalizovanih veleprodaja i
HoReCa kanala.
U 2018. u kompaniji je zavrSen proces

implementacije SAP ERP reSenja. Uvodenjem SAP-
ovih modula MM, SD, FI & Co kompanija je dobila
integrisan sistem koji prati poslovne promene u
realnom vremenu, pruza visi nivo informativnosti i

bolju kontrolu poslovnih procesa, a naroCito procesa
porucivanja robe za kupca, upravljanja zalihama robe,
automatskog i potpuno kontrolisanog obracunavanja
redovnih i dodatnih popusta na fakturi, automatizaciju
procesa povrata robe od kupca.

Delta Transportni Sistem - DTS obavlja za
kupce usluge skladistenja, domaceg i medunarodnog
transporta (kopnenog, avio, kontejnerskog, zbirnog i
transporta merkantilne robe), $pedicije i carinjenja.

DTS upravlja &itavim lancem snabdevanja uz
pomo¢ savremenih informacionih tehnologija. Osim
usluga transporta i skladistenja, kao 4PL pruzalac
usluga (Fourth party logistics provider) klijentu
omogucava pracenje isporuka u realnom vremenu i
integrisano upravljanje zalihama robe i stanjem na
skladistima.

Magacin kompanije DTS raspolaze sa 26.000
paletnih mesta za robu koja se Cuva u razlicitim
temperaturnim reZzimima (5 temperaturnih rezima
od -20 do +25°C). Dnevno se otpremi 160.000 kg robe
ili 140.000 deklarisanih proizvoda. DTS ima i Cross
Dock stanice u Vrbasu, Cacku i Nisu koje omoguéavaju
preuzimanje robe bez zadrZavanja u skladistima.
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Drumski transport

DTS flota na dnevnom nivou transportuje preko
1.000 paleta i prede 12.000 kilometara. Transport
se obavlja vozilima razli¢itih temperaturnih rezima
prevoza, nosivosti od 2 do 25t.

Za pracenje kolicine robe, vozila i temperature
tovarnog prostora koristi se Track & Trace Sistem,
pomocu koga klijent u svakom trenutku moze da dobije
informaciju o svojoj posiljci i automatsku potvrdu o
isporuci robe.

U tri centralna magacina u ltaliji (Milano),
Nemackoj (Gelsenkirchen) i Hrvatskoj (Zagreb) -
organizuje se konsolidacija, a preuzimanje posiljki je
moguce u bilo kom delu Evrope u roku od 24h.

0d 2013. godine DTS obavlja prevoz semenske
i merkantilne robe, a pruza i usluge organizovanog
prikupljanja i prevoza opasnog ADR tereta.

Avio transport

Delta Transportni Sistem klijentima nudi
moguénost transporta robe od aerodroma do
aerodroma ili od vrata do vrata svuda u svetu. Posluje
kao direktan agent svih avio kompanija koje lete iz
Beograda, i partner drugim logistickim kompanijama
na ostalim aerodromima sveta. Specijalizovan je i
za transport robe koja zahteva poseban tretman i
poseduje sve neophodne licence potrebne za obavljanje
avio transporta.

Brodski transport

DTS kao direktan agent brodskih kompanija
posluje u lukama Solun, Bar, Ploce, Rijeka, Koper, a u
partnerstvu sa drugim logisti¢kim kompanijama pruza
usluge u svim ostalim svetskim lukama. Direktan je
agent brodarskih kompanija: Maersk, MSC, CMA, CGM,
Hapaq Loyd, Evergreen, Cosco i drugih. Kontejnerski
prevoz punih (FLC) i zbirnih (LCL) posiljki omogucen je
iz zemalja dalekog istoka: Kine, Indije, Japana, Koreje...
ali i iz drugih delova sveta, a pogodan je za robu koja
zahteva specijalne temperaturne rezime (FRIGO
kontejneri). U cilju optimizacije troskova klijenatima
se omogucuje i organizacija transporta u zemljama
Mediterana.
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Usluge Spedicije i carinjenja

DTS omogucava klijentima pruzanje usluga
iz domena carinskog posredovanja kod uvoza i
izvoza robe, priviemenog uvoza, aktivnog i pasivnog
oplemenijivanja, i reeksporta i uskladistenja robe.

Kao ovlasceni posiljalac i primalac robe u
tranzitnom postupku, klijentima omogucava direktno
otpremanje robe, bez ¢ekanja, od prostorija DTS-a do
granicne carinske ispostave, ili dopremanje uvozne
robe za direktno carinjenje u prostorijama DTS-a.
Kancelarije Spedicije nalaze se na Carinskoj ispostavi
Luka Beograd i Terminal Kvantas.

Osim toga, klijentima pruza mogucnost
deklarisanja robe pomocu IT tehnologije, uz obavezu
naknadne dostave dokumenata.

U 2018. godini u Delta DMD i DTS obavljene su
nove sertifikacione provere za standarde IFS Logistic
2.2 standard, ISO 9001:2015, i HACCP sistem. Prilikom
sertifikacije provera je obavljena za visi nivo IFS logistic
standarda, a usaglasenost sa zahtevima iznosila je
96,27%.

Tokom godine principali i klijenti proveravali su
poslovanje i primenu principa zastite Zivotne sredine,
bezbednosti zdravlja na radu i zastite od pozara. Sve
provere realizovane su uspeSno i na zadovoljstvo
klijenata.

Plan je da se u toku 2019. godine realizuje i
finalni deo AEO (Authorized Economic Operator)
sertifikacione provere kojom bi dobili sertifikat koji
obezbeduje olaksice u poslovima carinjenja robe.
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Rezultati u 2018. godini:

* Rast poslovnog rezultata Delta DMD za

139%

» Povetanje trziSnog uceScéa brendova koje
distribuira

Delta DMD redovno obavlja Ispitivanje

zadovoljstva kupaca. Ocene dobijene u 2018. godini
za ispitivanje zadovoljstva kljuénih kupaca su:

ISPITIVANJE ZADOVOL)STVA
KLJUCNIH KUPACA

“

Asortiman 4,59

Promotivne aktivnosti 4,42

Komunikacija i profesionalnost

prodajnog osoblja 2,00
Komunikacija i profesionalnost

. N 4,38
mertandajzing tima
Isporuka robe 4,04
Dokumentacija 4,25
Reklamacije 4,08
Prosecna ocena 4,39

U 2018. godini kompanija je prosla kroz interni
proces reorganizacije poslovanja i portfolija brendova
koji distribuira, sa ciljem fokusiranja na brendove sa
kojima ima strateSku saradnju. Ukupne ocene u 2018.
viSe su od prethodnih, 5to potvrduje da su sve strateSke
odluke blagotvorno uticale na unapredenje poslovanja,
poboljsanje svih procesa i kanala komunikacije.



U 2018. godini nije bilo tuzbi u vezi sa uticajem
proizvoda i usluga kompanija €lanica na zdravlje i
bezbednost potrosaca. Proizvodi svih €lanica Delta
Holdinga adekvatno su obeleZeni i sadrZe sve
neophodne informacije o poreklu i koli¢ini komponenti
od kojih su satinjeniipreporuke za bezbedno koris¢enje
i odlaganje ambalaZe. Nije bilo prituzbi u 2018. godini
na tacnost i preciznost informacija u marketinskim
kampanjama, niti na krSenje privatnosti podataka o
kupcima. Eventualne reklamacije proizvoda detaljno
se analiziraju kako bi se utvrdilo da li su opravdane.
Opravdanost reklamacija utvrduje se analizom kontra
uzorka i relevantnih zapisa iz proizvodnje. Ukoliko
nije moguce doneti odluku samostalno, sastavlja se
Tim za reSavanje neusaglaSenosti koji dalje analizira
reklamaciju.

U slucaju opravdane reklamacije potroSacu
se Salje paket proizvoda. Ukoliko se ustanovi da
reklamacija nije opravdana, potro$acu se upucuje
validno obrazlozenje. Reklamacije se primaju
telefonom, usmeno ili putem e-maila i reavaju se u
zakonskom roku od 8 dana, a €esto i brze. Kompanija
se ne bavi prodajom zabranjenih ili osporenih
proizvoda.
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RAZVO
ZAPOSLENIH

JEDNAKE SANSE ZA SVE

ULAGANJE U ZNANJE

PODRSKA U RAZVOJU KARIJERE




Klju¢ uspeha Kompanije jeste kontinuirani
razvoj i napredovanje, koji omogucavaju i prosperitet
lokalnih zajednica u kojima Kompanija posluje.
Aktivno sticanje i nesebitno deljenje znanja,
iniciranje promena i primena inovacija promovisu se
svakodnevno.

MenadZzment  kompanije,  zaposleni i
eksterni stejkholderi, prilikom formiranja matrice
materijalnosti, prepoznali su osnovne oblasti koje
doprinose  zadovoljstvu  zaposlenih, ispunjenju
kompanijskih ciljeva i odrZzivom razvoju drustva. To
su: postovanje etickih i nediskriminatornih principa
u poslovanju, kontinuirana edukacija, sigurno,
bezbedno i zdravo radno mesto, podrska mladima u
zaposljavanju i Skolovanju kroz studentske i dacke
prakse.

Unapredenjem ovih oblasti u 2018. godini
Kompanija jasno iskazuje da ceni misljenje zaposlenih
i poStuje njihove potrebe i interese. Na taj nacin
Kompanija ostvaruje vrhunske rezultate i spremno se
suotava sa novim poslovnim izazovima.

Ukupan broj zaposlenih u 2018. godini iznosio je
3.488. Po ostalim vrstama ugovora prosecno tokom
godine angazovano je jos 1.234 osoba.

BROJ ZAPOSLENIH NA DAN 31.12.2018. GODINE
CLANICA Zaposleni u Zaposleniu Ukupno u Ukupno u
Srbiji u 2018. regionu u 2018. 2018. godini 2017. godini
Delta Agrar Grupa 966 8 974 916
Delta Food Processing 916 0 916 776
Delta Real Estate Grupa 410 109 519 565
Delta Distribucija 747 104 851 826
Zajednicke funkcije 200 0 200 206
Delta MC 28 0 28 28
UKUPNO 3.267 221 3.488 3.317
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Poslovna etika i integritet

Voden nediskriminatornim principima, misijom
i kompanijskim vrednostima prilikom zapoSljavanja,
Delta Holding se pozicionirao kao jedan od najpozeljnijih
poslodavaca.

Svoje poslovanije sprovodi u skladu sa zakonom,
Poslovnim bontonom i Etickim kodeksom, koji je
dostupan zaposlenima na internom portalu i u vidu
Stampane broSure.

Ovim Kodeksom utvrdene su norme ponasanja
zaposlenih i poslodavca, koje ukljucuju prava
zaposlenih na zaradu i definisano radno vreme, struéno
usavrSavanje, zdrav radni prostor, kao i obaveze
poslodavca da poStuje razlicitosti, spreci zlostavljanje
na radu, omoguci razvoj karijere, stru€no usavrsavanje
i zastiti uzbunjivace.

Kodeksom su, osim zastite prava zaposlenih,
definisane i osnovne odgovornosti, odnosno savesno
i profesionalno obavljanje poslovnih obaveza, ¢uvanje
poslovne tajne i imovine Kompanije, spretavanje
sukoba interesa, poStovanje antikorupcijskih i
antimonopolskih principa, odgovorna komunikacija
sa stejkoholderima i uvazavanje njihovih potreba i
interesa u svakodnevnom radu.

Delovi Etickog kodeksa integrisani su u Ugovor
o radu od 2014. godine, tako da se svaki novozaposleni
upoznaje sa datim pravilima i principima, kulturom
poslovanja Kompanije i standardima i procedurama
Sektora za ljudske resurse. Nijedan kandidat za posao
u Delta Holdingu nije i nece biti diskriminisan u odnosu

Sprecavanje
zlostavljanja
naradu
PRAVA
ZAPOSLENIH

Pravo na
zaradu i
definisano
radno vreme

Zastita
uzbunjivaca

Pravo na
zdrav radni
prostor

na pol, nacionalnost, starost, boju koZe, trudnocu,
porodicne obaveze, zdravstveno stanje, socijalno
poreklo, imovinsko stanje, seksualno opredeljenje,
politicko opredeljenje, ¢lanstvo u sindikatima i
politickim organizacijama ili neko drugo li€no svojstvo.
Kompanija se obavezuje na zastitu licnih podataka
svih kandidata. Maloletnim licima nije dozvoljen rad u
kompaniji.

Prilikom otvaranja novih pozicija pruza se
moguénost zaposlenima da se prijave i razvijaju
svoju karijeru u drugom delu sistema. Inicijativa
za preusmeravanje moze poteci od zaposlenog ili
menadZmenta, zbog neophodnosti razvoja odredenih
biznisa. U oba slu¢aja zaposleni dobija pismenu
ponudu koju razmatra sa neposrednim rukovodiocem
i potrebno je da se izjasni u roku od osam dana.

Za pitanja etike i integriteta zaposleni mogu
da se obrate Sektoru za ljudske resurse i stru¢nom
saradniku za radno pravo. Osim Etickog kodeksa u
kompaniji sudokumentima koje potpisuju svi zaposleni
jasno definisane procedure zabrane zlostavljanja i
zastite uzbunjivaca.

U Delta Holdingu svakodnevni poslovni
procesi protkani su brigom o zaposlenima, poslovnim
partnerima, drustvenoj zajednici i Zivotnoj sredini na
dobrovoljnoj osnovi, u skladu sa Politikom drustvene
odgovornosti. Takode, Kompanija poStuje i deset
principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija, nacela
standarda 1SO 26000, Kodeks poslovnog ponasanja,
Pro Bono politiku i Poslovni bonton.

Postovanje

antikorupijskih
principa

OBAVEZE
ZAPOSLENIH

Uvazavanje
potreba
stejkholdera

Postovanje
antimonopolskih
principa

Odgovorna
komunikacija sa
stejkholderima
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Prilika za sve

Delta Holding svim zaposlenima nudi jednake
§anse za profesionalni razvoj.

0Od samog osnivanja Kompanije rodna
ravnopravnost prepoznata je kao vazan c€inilac za
ostvarenje ciljeva i dobrih poslovnih rezultata. U

OsnaZivanje Zena je konstantna aktivnost u
agendiodrzivograzvojaKompanijesaciliempodsticanja
ambicije, samopouzdanja i Sirenja svesti drustva o
znacaju Zena u biznisu. Aktivnost se sprovodi interno
- direktorke Kompanije prenose svoje znanje i iskustvo
mladim koleginicama, i eksterno - na predavanjima
studentkinjama i drugim mladim Zenama.

menadZzmentu je zastupljen veéi broj Zena nego
muskaraca.

RODNA STRUKTURA ZAPOSLENIH
. cseiusu_| zsosisrgon | umo
CLANICE
[ [ [ | ad] [En ] fmed]

Delta Agrar Grupa 269 697 2 6 271 703
Delta Food Processing 423 493 0 0 423 493
Delta Real Estate Grupa 217 193 49 60 266 253
Delta Distribucija 246 501 32 72 278 573
Zajednicke funkcije 145 55 0 0 145 55
Delta MC 7 21 0 0 7 21
UKUPNO 1.307 1.960 83 138 1.390 2.098

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH

T e
CLANICE 18- 30-50 preko50 | 18-29 [ 30-50 [ preko5s0
godina godina godina godina godina godina
144 473 349 1 7 0

Delta Agrar Grupa

Delta Food Processing 135 530 191 0 0 0
Delta Real Estate Grupa 129 228 53 59 45 5
Delta Distribucija 195 486 66 17 78 9
Zajednicke funkcije 26 141 33 0 0 0
Delta MC 2 20 6 0 0 0
UKUPNO 631 1.938 698 77 130 14
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KVALIFIKACIONA STRUKTURA
o ] e COCCIC

Delta Agrar Grupa 3 3 24 253 42 1 270 190 16 172

Delta Food Processing 0 2 6 124 50 7 313 316 5 93

Delta Real Estate Grupa 0 1 18 150 36 5 198 76 9 26

Delta Distribucija 1 1 16 189 87 8 393 132 5 19
Zajednicke funkcije 1 3 4 g7 13 1 60 15 0 0

Delta MC 0 0 0 7 3 0 18 0 0 0

UKUPNO 5 10 68 820 237 22 1.252 729 35 310

Klju¢ uspeha Kompanije predstavlja i ugovorom) i iskazuje se u nominalnoj bruto vrednosti

izbalansirana starosna struktura, ¢ime se postize
sinergija entuzijazma i ideja mladih, i znanja
iskusnih kolega. U Delta Holdingu radi 48 osoba
sa invaliditetom. Na internom portalu dostupan je
Bonton u komunikaciji sa osobama sa invaliditetom,
koji pomaze zaposlenima da stvore atmosferu
dobrodoslice i podrske kolegama sa invaliditetom.

U 2018. godini nije bilo prituzbi na krsenje
ljudskih prava i nediskriminatornih principa.

Zarade se odreduju isklju¢ivo na osnovu znanja
i vestina zaposlenih, kao i zahteva radnog mesta, bez
obzira na pol i druge razligitosti. Zarada se sastoji od
osnovne zarade, dela zarade za radni u€inak i uve¢ane
zarade. Osnovna zarada odreduje se opStim aktom
kod poslodavca (Pravilnikom o radu ili Kolektivnim

ugovorom o radu i to za puno radno vreme i standardni
radni u€inak. Zarada se moZe uvecati do propisnog
procenta u skladu sa odredbama opsteg akta, a u
zavisnosti od radnog ucinka zaposlenih ili ostvarenog
poslovnog rezultata Kompanije.

U fabrikama Danubius i Yuhor i na imanjima
Topola, Jedinstvo, Kozara i Napredak postoje
organizovani sindikati zaposlenih, koji na dan
31.12.2018. godine broje ukupno 339 ¢lanova.

Delta Holding je poslodavac koji neguje
kolektivno pregovaranje i podrzava aktivnosti
sindikalnih organizacija zaposlenih. Na prava i obaveze
¢ak 350 zaposlenih primenjuju se odredbe zakljucenih
kolektivnih ugovora izmedu Kompanije i sindikata.

Beograd 40.248,28 33.76319
Novi Sad 44.537,01 33.76319
Cacak 4346810 33.76319
Jagodina 44.715,65 33.76319
Stara Pazova 40.253,00 33.76319
Apatin 52.341,59 33.76319
Kikinda 46.44779 33.76319

ODNOS ZARADA U DELTA HOLDINGU | VECIM GRADOVIMA U KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE

Zarade na dan 30.11.2018. Minimalna bruto zarada l Prosecna bruto zaradall
m w Zvaniéna statistika Republike Srbije | U élaniciDH || Zvanicna statistika Republike Srbije

99.82762 85.171,00
77.796,90 76.482,00
71.124,39 60.489,00
65.801,12 56.204,00
70.066,07 63.399,00
76.012,64 59.347,00
79.542,08 65.530,00
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Briga o ljudima

Poseban akcenat u 2018. godini stavljen je
na brigu o ljudima, jednu od osnovnih kompanijskih
vrednosti. Tako su unapredene postojece i uvedene
nove procedure kojima se poboljSava dobrobit i
zadovoljstvo zaposlenih.

Udvostruceni su iznosi solidarnih pomoci
u slutaju rodenja prvog, drugog i treceg deteta,
a petostruko je povecan iznos koji se dodeljuje u
slu¢aju smrti ¢lanova uzZe porodice. Povecan je broj
zaposlenih koji imaju pravo na privatno zdravstveno
osiguranje.

Na nivou Kompanije uvedena je i procedura
za pomoc zaposlenima i €lanovima uZe porodice u
slucaju teSke bolesti.

Svi zaposleni imaju pravo na zakonom
definisani broj slobodnih dana. Osim toga, imaju
pravo na plac¢eno odsustvo u slu¢aju: bolesti (1 radni
dan), promene mesta prebivalista, edukacije/stru¢na
usavrsavanja u sopstvenoj reziji.

U cilju podrske roditeljstvu uvedene su sledece
pogodnosti:

» godisnja finansijska pomo¢ za samohrane
roditelje maloletne dece (definisana u
odnosu na broj dece)

» poklon paket za novorodenu bebu

e klizno radno vreme za majke dece
predskolskog uzrasta

» slobodan dan zaroditelje ¢ija deca polaze u
prvi razred osnovne 3kole (na dan pocetka
Skolske godine)

* poklon paket sa Skolskim priborom za
dake prvake

Aktivnost kojoj se deca zaposlenih najvise
raduju je dodela novogodisnjih i boZi¢nih paketi¢a
za decu uzrasta do 8 godina. Navedene procedure
i povlastice dostupne su svim zaposlenima i javno
su komunicirane od strane nadredenih. Dokumenta
kojima su procedure definisane dostupna su na
internom portalu Delta Holdinga.

Pocetkom 2019. godine Kompanija ce uvesti:

*  klizno radno vremena za sve zaposlene
* dvadanarada od kuce mesetno
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» povecanje broja dana godiSnjeg odmora

» stipendiranje dece preminulih zaposlenih
produZite se za 6 godina (sa 18 na 24
godine Zivota deteta).

Jacamo sportski duh

U skladu sa vrednostima Kompanije, zaposleni
i u sportu uvek teze najvecim dostignucima. U 2018.
godini Delta Running Team ucestvovao je u 15 trka.
Na brojnim trkama zaposleni Delte osvajili su medalje
kao pojedinci, ali i kao timovi. Na Plitvickom maratonu
i Belgrade Business Run trci zauzeto je 3. mesto u
mesSovitoj Stafeti, na Kopaonik Trail Race osvojeno je
2. i 3. mesto u biznis trci parova, a na Zrenjaninskom
polumaratonu - 3. mesto u Stafeti.

Kompanija je finasirala kotizacije zaposlenima
na svim trkama. Za uceS¢e na polumaratonskoj trci u
Amsterdamu kompanija je svim trkacima finansirala i
avionske karte.

U 2018. godini Basket tim Delta Holdinga
ucestvovao je u humanitarnom UNICEF turniru. Sva
prikuplijena sredstva donirana su neonatoloskom
odeljenju GinekoloSko akuserske klinike ,Narodni
Front“. Na predlog zaposlenih, organizovani su i
nedeljni treninzi koSarke.



Razvoj karijere

| u 2018. godini zaposleni su imali organizovane
interne i eksterne edukacije znacajne za razvoj
karijere. U Delta Agragu akcenat je bio na talent
programima, u koje se ubrajaju treninzi za Mlade lidere
i Deltinu budu¢nost, selekcija druge generacije Deltine
buduénostii kreiranje dvogodisnjeg programa za njihov
razvoj. MenadZeri su u toku 2018. godine prosli obuku
na temu liderstva, redovnih struénih usavrSavanja u
zemlji i inostranstvu i ocenjivanja ucinka zaposlenih.
Direktori segmenata (vocarstva, stocarstva, primarne
proizvodnje) Delta Agrara imali su obuke u skladu
sa definisanim razvojnim planovima i potrebama:
kou€ing, napredno pregovaranje, situaciono liderstvo i
dr. U 2019. godini fokus ¢e biti na kreiranju razvojnih
planova za menadZzment i plana nasledivanja.

U Yuhor maloprodaji u 2018. godini za
sve novozaposlene organizovani su motivacioni
i indukcioni treninzi na kojima su upoznati sa
Kompanijom i motivisani da u njoj grade uspeSnu
karijeru. Ulaganje u znanje bilo je prioritet Sto se
potvrduje i nizom sprovedenih specijalizovanih obuka
i treninga, kao $to su Trendovi u mesnoj industriji,
Prezentacija proizvoda firme, Upravljanje alergenima,
Razvoj programa oblikovanog mesa i dr. Osim
teorijskih obuka, zaposleni u Yuhoru ucestvovali su
u treninzima koji se odnose na unapredenje vestina
komunikacije, reSavanja konflikata, prodajnih vestina,
upravljanja promenama, stresomi sl.

Zaposleni u hotelima takode su prosli brojne
obuke. U hotelu Crowne Plaza Beograd, u 2018. godini,
¢ak 3.153 sata (ili 131 dan) posvecno je treninzima i

edukacijama, §to u proseku iznosi 13 sati pojedinacnog
ili grupnog rada po zaposlenom. Edukativni ciklus
svakog zaposlenog sastoji se iz Cetiri segmenta
podjednakog znacaja:

. Room to Have a Good Start predstavlja proces
prilagodavanja novoj sredini, upoznavanje
sa brendom, saradnicima, standardima i

procedurama, znacajem radnih zadataka svake
pojedinacne pozicije i doprinosa postizanju
cilieva na nivou sektora, hotela i Kompanije.

. Room to Grow je serija univerzalnih treninga
za sve zaposlene, kao i specifi¢nih treninga za
odredene radne pozicije. Posebno je osmisljen
program razvoja liderskih sposobnosti u trajanju
od 6 meseci pod nazivom Leading Others,
trening koji predstavlja interaktivni individaulni
ili rad u grupama sa Trening menadZerom.

. Room to Be Involved segment podrazumeva
uklju€ivanje zaposlenih u sve aktivnosti
druStveno odgovornog poslovanja - zastitu
Zivotne sredine, c¢iS¢enje okruZenja, sadnju
zelenila u okolini hotela, ustedu vode i elektricne
energije, obuke o recikliranju otpada i podrska
druStvenoj zajednici.

. Room to Be Yourself segment pruza svakom
zaposlenom mogucnost da iskaZze svoja
interesovanja i licne kvalitete kroz niz razlicitih
projekata - inovacije, unapredenje tehnoloskih
procesa rada, organizacija izleta, tim bildinga,
zajednickih aktivnosti, takmicenja, nagradnih
kvizovaisl.
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Dva puta godisnje zaposleni se anketiraju
0 zadovoljstvu radom u hotelu Crowne Plaza.
Novembarski rezultat od 98% plasira hotel na sam vrh
liste najboljih IHG hotela u Evropi.

Jednom mesecno sprovodi se selekcija za
radnike meseca koji dobijaju nov€anu nagradu u
iznosu od po 10.000 RSD, dok se menadzeri kvartala
biraju 4 puta godiSnje. Zahvalnost za izuzetan trud i
rad kolega iskazuje se personalizovanim karticama,
. Thank you for delivering True Hospitality”.

Green Engage je program hotelske grupacije
IHG koji je ujedno i jedan od standarda koji se
ispunjavaju. Prvinivo u okviru programa podrazumeva
zadatke koji zahtevaju sledece:

*  Organizaciju Green tima koji ¢e obavljati
zadatke

e Predstavljanje nacina na koji se vrsi
preventivno  odrZzavanje  objekta i
rukovodenje otpadom

* Sprovodenje energetskog menadZmenta
- u kancelarijama se isklju€uju svetla i
kompjuteri van radnog vremena

»  Kako funkcioniSe osvetljenje, da li postoji i
gde se nalazi senzorsko svetlo; da li postoje
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tajmeri, kako osvetlienje funkcionise
u sobama sa karticom, kako je svetlo
kontrolisano na stepenicama, u garazi,
u javnom prostoru, gde se koristi LED
osvetljenje

*  Predstavljanje rasporeda rada osvetljen;ja,
odnosno kada se rucno pali, a kada gasi u
javnom prostoru

» Postavljanje obaveStenja u prostorijama za
zaposlene o Stedniji energije i gasenju svetla

Svaki zadatak je bilo neophodno dokumentovati
i postaviti na Green Engage sajt kao potvrdu da je
obavljen.



U hotelu Holiday Inn sproveden je niz
edukativnih treninga i radionica u cilju razvoja
zaposlenih. Fokus je bio na ja¢anju liderskih vestina
svih nivoa menadzmenta. U svrhu dodatnog
unapredenja liderskih kompetenci menadzmenta,
organizovan je Sestomesecni trening pod nazivom
»Leading Others = Great Team"“, dok je za supervizorski
nivo sprovedena serija treninga ,Leading Others =
Great Results”. Svi zaposleni na recepciji, F&B tim
i menadZment (43 zaposlenih), uspe3no su zavrsili
trening ,,True Hospitality“, usmeren na poboljSanje
kvaliteta usluge prema gostu.

Tim hotela Holiday Inn za prodaju i marketing,
prisustvovao je brojnim radionicama na temu
motivacije, koja je klju¢an faktor za postizanje zavidnih
rezultata.

Brand champion Holiday Inn-a prisustvovao je
obuci ,,Training for Guest Experience Champions”, koji
je odrzan u Pragu, septembra 2018.

U planu za 2019. godinu je:

» ,Leading Others“ trening za novu grupu
tek unapredenih menadZera i supervizora,
u svrhu razvoja liderskih kompetenci i
~Feedback essentials” trening namenjen
supervizorskom nivou.

¢ Trening u VarSavi, ,Make guest
Smile“, za direktora, F&EB menadzera i
brend Sampiona, a u svrhu povetanja
zadovoljstva gostiju kao i treninzi za
osoblje koje dolazi u kontakt sa gostima,
Cija se implementacija planira za drugi deo
godine.

Delta Auto Grupa je u 2018. godini nastavila
sa ulaganjem u svoj najvazniji resurs - zaposlene,
organizacijom Medunarodnog treninga za nove
modele, mnostvom lokalnih obuka i sertifikacijom
zaposlenih na kljuénim pozicijama za kvalitet i dalje
unapredenje biznisa. U ovu svrhu, u 2018. godini
ostvareno je ukupno 265 dana treninga. S obzirom na
porast digitalizacije procesa, u narednom periodu u
fokusu ¢e biti digitalne obuke zaposlenih i testiranje
znanja o proizvodu. Kako bi obuke bile dostupne Sto
vecem broju zaposlenih, 80% obuka bi¢e odrzano
online.

Za zaposlene u kompanijama DTS i Delta DMD
organizovana je Kick off sesija, nakon ¢ega su usledili
treninzi u oblasti upravljanja konfliktima, liderstva i
unapredenja vestina komunikacije. Delta DMD i DTS ¢e
u 2018. godini organizovati edukacije za sve zaposlene
iz oblasti: unapredenja vestina komunikacije, prodaje,
motivisanja i reSavanja konflikata, upravljanja ljudima
i procesima, promenama i stresom. U DTS-u je za
kancelarijske pozicije planirana interna obuka za rad u
Excel-u. Plan je da u 2019. godini u okviru Delta DMD-a
zaposleni produ obuke koje ukljuuju situaciono
rukovodenije, vestine pregovaranja i dr.

U obe kompanije planira se izrada individualnih
razvojnih planova za menadZzment, kao i sprovodenje
razvoja zaposlenih na osnovu ucinka.

OBUKE
Trening sati 222.330
Broj zaposlenih prisutnih 12149
na obukama
Zene 4.835
Muskarci 7314
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Deltina buduénost

Deltina budu¢nost je dvogodisnji talent
program namenjen najboljim mladim menadzerima
i stru€njacima u Kompaniji. U toku 2018. godine
najuspesniji su prodli selekcioni proces koji je
podrazumevao intervjue, asesmente i prezentacije,
nakon ¢ega je krajem godine odabrano 19 ucesnika
programa. Oni ¢e naredne dve godine nizom
individulanih i grupnih obuka razvijati svoje potencijale.

Takode ¢e imati priliku da sticu znanja i
vestine radeci timski na inovativnim kompanijskim
projekatima, saraduju¢i sa iskusnim mentorima,
razmenjujuci misljenja sa liderima Kompanije, a bice
im organizovana i praksa u razli¢itim kompanijama u
zemlji i inostranstvu gde ce se upoznati sa drugacijim
iskustvima i pristupima radu.
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Moc pozitivnog liderstva

Lideri mlade generacije ovim programom
uce kako da ovladaju tehnikama upravljanja sobom
koristeci svoje pune kapacitete. Potrebno je da najpre
dobro upoznaju sebe (svoje vrednosti, vizije, ciljeve i
sabotere), kako bi mogli da razumeju i vode druge ljude.

Tokom programa radi se na 6 osnovnih vestina
pozitivnog lidera:

Fokusiranost i upravljanje sobom
Kreiranje vizije

Planiranje i samodisciplina
Gradenje odnosa

Motivacija i razvoj ljudi

Stvaranje timske sinergije

oV A wN




Prvi put menadzer

Dvodnevni trening Prvi put menadzZer
namenjen je zaposlenima koji su preuzeli pozicije na
kojima ¢e prvi put imati priliku da upravljaju ljudima.
Trening je koncipiran tako da menadZeri steknu
znanja o znacaju vizije, misije i vrednosti Kompanije
za efektivno rukovodenije.

Takode uce kako da postave cilieve i mere
u¢inak svojih ljudi, uspesno delegiraju, organizuju
vreme, motivisu i razvijaju zaposlene i daju povratnu
informaciju.

Studentske i dacke prakse

U 2018. godini u €lanicama Delta Holdinga
907 studenata i srednjoSkolaca pohadalo je struénu
praksu. Tokom prakse mladi su imali priliku da
primene Skolska i steknu nova znanja i vestine, koje ce
im pomoci da se lakSe zaposle ili zapocnu sopstveni
posao. Najveci broj praktikanata, ¢ak 790, u€estvovao
je u programu edukacije ,IJHG Akademija” u hotelu
Crowne Plaza.

Ovim programom pruZena im je mogucnost da
se upoznaju sa svim sektorima i poslovima u hotelu,
ali i da unaprede organizacione i liderske kompetence.

Studenti i daci razlicitih obrazovnih profila
pohadali su praksu i upoznavali se sa poslovima i u
hotelu Holiday Inn, kao i u ostalim €lanicama sistema:
Delta Motors, Delta Auto, DTS, Delta DMD, Delta
Agrar, Podunavlje, Danubius, Yuhor.
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Miadi lideri

U 2018. godini zavrsen je proces selekcije za 7.
generaciju polaznika programa Mladi lideri. Odabrano
je 38 mladih, koji ¢e poceti da rade u Kompaniji u
januaru 2019. godine.

Program Mladi lideri postoji od 2012. godine
i njegov cilj je zapoSljavanje i ulaganje u razvoj
talentovanih mladih ljudi bez radnog iskustva. U
toku godinu dana, Mladi lideri rade u tri razlicita
sektora Delta Holdinga, upoznajuci poslovne procese.
Balansom izmedu potreba Kompanije i njihovih
interesovanja, odreduje se sektor u kome ¢e nastaviti
da grade karijeru. Usled diversifikovanog poslovanja
Kompanija moZe da odgovori na interesovanja velikog
broja kandidata sa razlicitih fakulteta.

Prve nedelje rada Mladi lideri prolaze kroz
proces indukcije. U svrhu upoznavanja sa stratesSkim
planovima u oblasti biznisa, odrzivog razvoja i
druStveno odgovornog poslovanja, organizovane su
prezentacije i obilazak €lanica Delta Holdinga.

U cilju efikasnije edukacije i lakse integracije
mladih u sistem, organizovane su obuke za mentore.
Po zavrSetku svake rotacije, mentori evaluiraju
rad Mladih lidera i obrnuto, ¢ime se svake godine
unapreduje program.

Za Milade lidere organizuju se eksterni
treninzi iz oblasti kao 5to su upravljanje projektima,
emocionalna inteligencija, osnove uspehai sl.
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Od 2017. godine Mladi lideri uklju€eni su u
proces digitalne transformacije Kompanije. Tokom
2018. godine dali su svoj doprinos predlozima inovacija
poslovnih procesa.

Projektom je do sada obuhvaceno 189 Mladih
lidera. Vectina je uspesno zavrsila program i integrisala
se u sistem. Najuspesniji su na rukovodecim
pozicijama: direktor fabrike Danubius, direktor fabrike
ulja Dunavka, direktor Delta Frukta, direktor fabrike
Fun & Fit, direktor Sektora za ljudske resurse, direktor
komunikacija, zamenik direktora fabrike Yuhor,
menadZer za rad sa klju€nim kupcima u Delta DMD,
marketing menadzer u fabrici Fun & Fit, koordinator
projektovanja i izgradnje u Delta Real Estate itd.
Kreativnost i nova energija mladih osavremenjuju
korporativhu kulturu Delta Holdinga i razvijaju
poslovanje, a istovremeno pomaZzu zajednici u
prakti¢noj edukaciji i zadrzavanju mladih u zemlji.



Kada me je HR sluzba Delta Holdinga obavestila da sam usao u program
Mladi lideri, nisam mogao da verujem. Zavr$io sam Ekonomski fakultet, a
poljoprivredu sam zavoleo od malih nogu i moja najveca Zelja bila je da radim
u Delta Agraru. Ipak, prvu rotaciju proveo sam u hotelu Holiday Inn, u sektoru
prodaje i finansija. To je bio veliki izazov koji sam savladao uz podrsku mentora
i kolegi tako stekao izvanredno iskustvo. Drugu rotaciju zapoc¢eo sam u Delta
Agraru, u sektoru prodaje voca i povrca. Bilo je izuzetno dinami¢no, a nesebi¢no
deljenje znanja kolega pomoglo mi je da u kratkom roku savladam sve zadatke.
Vet posle dva meseca dobio sam ponudu za stalno zaposlenje. Sada se nalazim
na poziciji SAP specijaliste i prijatno sam iznenaden paznjom i podrSkom koju
kolege svakodnevno pokazuju, a koji su najznacajniji za odrzivost velikog
sistema kao $to je Delta. - Stojan Miljevi¢, Mladi lider VI generacije

Program Mladi lideri je na moj liéni i profesionalni napredak imao
snazan uticaj, upravo zbog moguénosti sticanja novih znanja, odnosno ucenja
od kolega koji su u svom poslu najbolji. Do kraja programa bila sam na istoj
poziciji i imala sam vremena da nau¢im i shvatim sistem rada i poslovanja.
Moje iskustvo sa mentorom je zaista neprocenjivo, imala sam potpunu
paznju, mnogo sam naucila, ali mi se dopada i to 5to je mentor prihvatio i
neke moje ideje i pruzio mi podrsku u njihovom sprovodeniju.

- Katarina Mini¢, mladi lider VI generacije

Smatram da je velika privilegija da radis ono 5to volis, u okruzenju
koje te motiviSe. Oduvek sam Zeleo da se bavim inzenjerskim poslom i zato
sam upisao Saobracajni fakultet. Pred kraj studija zainteresovao sam se za
informacione tehnologije. U programu Mladi lideri pruZena mi je prilika da novu
oblast interesovanja usavrSavam i iskoristim znanje sa fakulteta. Veoma brzo
stekao sam poverenje mentora i tima, pa sam od samog pocetka ucestvovao
u velikim projektima. Posmatrajuci i slusajuci iskusnije, upijao sam znanje i
napredovao na poslovnom,ali i na privatnom planu. Sve je to doprinelo pobedi
mog tima na internom konkursu za inovativne ideje Mladih lidera. Na$ projekat
»0Okidac“, koristi u€esnicima programa Delta biznis inkubator za promisljanje da
li je njihova ideja odrziva. - Nilola Bokic, Mladi lider VI generacije
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Inovacije

Inovacije se €esto definiSu kao primena nove i
poboljsane ideje, postupka, usluge, odnosno procesa
koji donose nove koristi ili kvalitet u primeni. Drugim
re€ima, inovacije predstavljaju sva reSenja koja do sada
nisu primenjivana u kompanijskoj praksi, a olakSavaju
i unapreduju obavljanje poslova ili zadatka i, u slu¢aju
kompanija, donose veci profit ili prave ustedu.

lako je svojim poslovanjem od prvog dana
demonstrirala inovativnost i umece stvaranja
apsolutnih novina na trzistu, Kompanija je u decembru
2017. godine osnovala Komitet za inovacije i digitalnu
transformaciju sa ciljem da digitalno transformise i
inovacijama unapredi poslovanje. Clanovi Komiteta
su zaposleni na menadzerskim pozicijama, a ¢lanovi
potkomiteta su zaposleni iz njihovog sektora, odnosno
radne jedinice.

Zadatak ovog Komiteta je da se na sastancima
koji se organizuju 4 puta godisnje (na svaka 3 meseca):

* predstave ideje za inovacije,

» sagledaju moguénosti za njihovu realizaciju,

e razmotri status usvojenih ideja (realizovane
ili ne) i

» razmotre ideje koji zaposleni predlazu
putem internog portala.

U2018. uradu Komiteta zainovacije ucéestvovalo
je 11 €lanova sa 84 ¢lana potkomiteta. Na sastancima
su razmatrane 163 ideje, od cega je 37 implementirano
ili je u fazi implementacije, 92 je u razradi a za 34 je
procenjeno da ne postoje uslovi za njihovu primenu u
praksi.
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Primer inovacije:

Delta Motors je prvi auto salon u Srbiji, a
Cetvrto trziste u svetu gde je BMW implementirao
»Virtual Reality" kao inovativan nacin upoznavanja
sa vozilima koji nisu na lageru. Zahvaljujuci virtuelnoj
realnosti klijent (3D iskustvom) bira sve detalje
automobila i to u visokoj rezoluciji i pre nego sto
njegovo vozilo izade iz fabrike. Osim digitalnog
elementa kupovine, na raspolaganju je interaktivno
iskustvo, pri cemu je klijent u mogucnosti da
konfigurise automobil po Zelji i vidi ga posle samo
nekoliko sekundi. Aplikacija virtuelna realnost BMW
Grupe je resenje koje omoguéava kiijentu da dozivi
jasnu i Zivopisnu prezentaciju vozila.

Tokom 2018. i timovi programa Mladi lideri
imali su svoj konkurs za inovativne ideje. Na konkursu
je pobedio tim koji je predstavio vodi¢ kroz proces
inovacija pod nazivom ,0kidac“ - koristan alat koji
sadrZi 6 koraka promisljanja ideja:

1. Motivacija: zasto Vam je ideja koju predlazete
vazna?

2. ldejisanje: zamiSljajte Vasu ideju u primeni

3. Konkretizacija: kako razlikovati dobre od
losih ideja?

4. Istrazivanje: testirajte svoju ideju

5. lteracija: analizirajte rezultate testiranja u
cilju unapredenja ideje

6. Prodor: predstavite korisnost ideje kompaniji.

»0kidac" je imao i prakticnu primenu u programu
Delta Biznis Inkubator.



Delta Biznis Inkubator

Program Delta Biznis Inkubator organizovan
je sa ciliem da podrzi razvoj preduzetniStva u Srbiji
i podstakne startap ideje na pocetku realizacije.
Program je namenjen podrsci razvoju startap ideja
u oblasti logistike, distribucije, poljoprivrede i
nekretnina, odnosno u oblastima poslovanja €lanica
Delta Holdinga, jer na taj nacin kompanija moZe da
ponudi ne samo finasijsku pomo¢ koja je vazna za
otpocinjanje novog posla, ve¢ i mentore, znanja, priliku
za testiranje ideja i poslovne kontakte.

Na konkurs 2018. godine, prijavljeno je 163 ideje,
od kojih je 27 predstavljeno ¢lanovima komisije. U
programu inkubacije u€estovalo je 6 timova, s obzirom
na to da je od 7 odabranih timova jedan odustao.

U toku tri meseca inkubacije timovi su imali
predavanja na razlicite teme iz oblasti poslovanja,
kao Sto su pravo i marketing, priliku da testiraju svoje
ideje u okviru Kompanije i razvijaju poslovnu ideju kroz
biznis plan sa svojim mentorima.

Pred ¢lanovima komisije, koju su cinili ljudi
na vodedim pozicijama u svetu bankarstva, IT-3,
poljoprivrede i €etiri €lana iz top menadZzmenta Delta
Holdinga, u nadmetanju za investiciju pobedio je tim
koji je predstavio Frigo gel-antifrost sistem za zastitu
vocnjaka i vinograda od prolecnih mrazeva.

Tim Delta Biznis Inkubatora promovisao je
program u 13 gradova u Srbiji, zajedno sa Propulsion
fondom kao partnerom u saradnji sa lokalnom
zajednicom.

Za vise informacija o Delta Biznis Inkubatoru
posetite: www.deltabiznisinkubator.rs
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Bezbednost i zdravlje na radu i zastita od
pozara

Bezbedno i zdravo radno mesto prepoznato
je od strane menadZmenta, zaposlenih i eksternih
stejkholdera kao jedna od najvaznijih tema odrZivog
razvoja. Upravljanje je centralizovano od 2016. godine, a
u2018. godini uvedenaje procedura kojom su definisane
obaveze i odgovornosti menadZzmenta i zaposlenih.
Odnosi se na sve zaposlene i sve angazovane radnike
po razli¢itim vrstama ugovora u Delta Holding sistemu.
Procedura je dostupna na internom portalu.

Direktor za odrzivo poslovanje zaduzen je za
strateSko unapredenje i monitoring aktivnosti BZR i
Z0P. Za sprovodenje strategije direktno je odgovoran
rukovodilac za BZR i ZOP Delta Holdinga koji savetuje,
usmerava i kontroliSe rad strucnih lica za ovu oblast u
svakoj od €lanica sistema.

Pracenje, evidentiranje i procenjivanje faktora
koji mogu da prouzrokuju povrede ili oStecenje
zdravlja zaposlenih, redovne su aktivnosti kojma se
kontrolise sigurnost i bezbednost radnih mesta. Sa
uvodenjem novih radnih pozicija menja se i dopunjuje
Akt o proceni rizika, na osnovu koga se sprovode mere
kojima se otklanjanja opasnost od nastanka povreda i
zdravstvenih tegoba zaposlenih.

Ispitivanjima uslova radne okoline
(mikroklimatskih uslova, osvetljenosti, hemijske,
bioloske i fizicke Stetnosti u radnim prostorima),
organizovanim pregledima i proverama opreme za
rad, redovnom nabavkom sredstava licne zastite,
ispitivanjem sistema i opreme zastite od pozara,
odrzava se visok nivo bezbednih uslova rada.
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Prilikom zasnivanja radnog odnosa ili drugog
radnog angaZovanja, premeStaja na druge poslove,
uvodenja novih tehnologija ili sredstava za rad, kao
i kod promene procesa rada, zaposleni se teorijski i
praktitno osposobljavaju za bezbedan i zdrav rad,
zaStitu od pozara i postupanje u slucaju vanrednih
situacija. Obuke se ponavljaju na godinu dana za
zaposlene na radnim mestima sa povecanim rizikom,
ili na Cetiri godine za zaposlene na ostalim radnim
mestima. Na ovaj nacin zaposleni se motivisu za
adekvatnu primenu mera za bezbedan i zdrav rad.
Osposobljavanje iz oblasti zastite od pozara ponavlja
se na tri godine, a zaposleni se kontinuirano obucavaju
i kako da pruze prvu pomaoc.

U 2018. godini zapoceta jeiizrada SAP aplikacije
za poslove bezbednost i zdravlje na radu i zastitu
od poZara u cilju bolje informisanosti zaposlenih,
evidencije i analize relevantnih podataka.

U 2018. godini odrzano je 10.801 sati obuke iz
oblasti BZR, ZOP i prve pomoti:

* DeltaAgrar8.506h

»  Delta Distribucija311h

e Delta Real Estate d.o.0. 42,

*  Delta Security Sistem 186

*  NBGP Properties d.o.0. 1.756 h.

Osim redovnih obuka iz oblasti bezbednosti
i zdravlja na radu i zaStite od poZara svi zaposleni na
ovim poslovima imali su obuke za koris¢enje SAP
aplikacije.

Takode, u hotelu Crowne Plaza, odrZano je jo$
80 raznovrsnih treninga, svakog jutra tokom 189 dana.
U pitanu su desetominutni treninzi koji su takode
imali za cilj unapredenje bezbednosti zaposlenih i
gostiju, a podrazumevali su obuku za slu¢aj vanrednih
situacija, spretavanje bolesti i zaraza, upoznavanje
sa standardnim procedurama pri pronalaZzenju
potencijalno zagadenih predmeta.

Prilikom angaZovanja izvodata za izgradnju
ili renoviranje objekata Delta Real Estate kompanija
angazuje koordinatore za izvodenje radova koji
kontroliSu bezbednost i zdravlje i zastitu od poZara na
radu na gradilistima.



U pravnim licima i radnim jedinicama Delta
Agrar grupe stanje u oblastima BZR i ZOP unapredeno
je brojnim aktivnostima u skladu sa specifi¢nostima
posla i nivoima rizika. Osim zaposlenih, obuke su
pohadali i dobavljaci i kooperanti Delta Agrara.

Bezbednost radnih mesta u fabrici Danubius
unapredena je uvodenjem robotske paletizacije i
modernije proizvodne linije za pakovanja brasna od 1,
2i5kg.

U fabrici Yuhor izradeni su projekti novih
sistema za dojavu poZara i detekciju gasa. Postavljene
su nove table upozorenja i obaveza na ulazu u
kompleks fabrike, kao i unutar radnog prostora. U
svim maloprodajnim objektima znatno je poboljSan
nivo BZR i ZOP dodatnim obukama zaposlenih i
izradom planova evakuacije.

U distributivno logistickom centru Delta
Transportnog Sistema u Staroj Pazovi izvrSena je
pokaznavezba evakuacije, nabavljena je licna zastitna
oprema za podprevoznike. Osim toga uspeSno su
zavrseni godisnji auditi stanja bezbednosti i zdravlja
na radu i zastite od poZara od strane klijenata Ferero,
OMV i sertifikacione kuée TUV SUD Czech s.r.o. radi
produzetka sertifikacije standarda IFS Logistic.

U 2018. godini, u odnosu na 2017. smanjen je
broj povreda na radu. Najveci broj povreda zabelezen
je u Yuhoru (48 lakih i 7 teskih). Najces¢i uzroci
povredivanja bila su okliznuca i o5tri predmeti koji se
koriste pri radu.

STATISTIKA POVREDA NA RADU U 2018. GODINI
e | s | e | | o

Delta Agrar Grupa 19 7 26 814

Delta Food Processing 54 8 62 1438
Delta Real Estate Grupa 8 1 9 82

Delta Distribucija 9 0 9 128
Zajednicke funkcije 0 0 0 0

Delta MC 0 0 0 0
UKUPNO 90 16 106 2.462

Broj radnih sati u 2018. godini 2.088
Racio povreda na radu sa smrtnim ishodom 0
Racio teskih povreda na radu® 7.662,83
Racio ukupno zabelezenih povreda na radu® 50.766,28

5 Tegke povrede/broj sati rada u 2018. godini x 1.000.000
6 Ukupan broj povreda na radu/broj sati rada u 2018. godini x 1.000.000
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Investirajuéi u poslovne procese i razvoj svesti
zaposlenih o o€uvanju zivotne sredine, Delta Holding
uinio je odrZivo poslovanje vaznim segmentom
korporativnog identiteta.

MenadZmentizaposleni svesni su ogranicenosti
prirodnih resursa koji su osnova blagostanja, ljudskog
zdravlja i Zivota na zemlji. Zato se fokusiraju na
pronalazenje odrzivih nacina razvoja s ciliem da
sacuvaju planetu za buduce generacije. S obzirom na to
da su i stejkholderi prepoznali vaznost ekoloskih tema,
kao $to su: energetska efikasnost, smanjenje emisije
Stetnih gasova, briga o vodama, upravljanje otpadom,
u ovom delu izveStaja bice opisane najznacajnije
aktivnosti €lanica Delta Holdinga kojima su ove oblasti
unapredene u 2018. godini kao i ciljevi postavljeni za
naredni period.

Ono 5to Delta Holding razlikuje od ostalih
kompanija jeste i nacin na kaji je inkorporirala odrzivost
u svakodnevne procese. Ovi napori manifestuju se
ugradnjom energetski efikasnih uredaja, odgovornim
pristupom upotrebi materijala, brojnim edukacijama i
pravovremenim informisanjem zaposlenih o pravilnom
koris¢enju sredstava za rad.

U poslovnim prostorijama postoje kante za
razvrstavanje otpada i posteri sa savetima za Stednju
energije i vode. Zaposleni se redovno informisu o
globalnim i lokalnim ekoloSkim izazovima putem
internog portala i na specijalizovanim predavanjima.

Na svim lokacijama primenom mera energetske
efikasnosti optimizuje se upotreba energenata.

Elektri¢na

CEANICE energija GJ

Delta Agrar Grupa 69.704

Delta Food Processing 69.595 0
Delta Real Estate Grupa 48.694 0
Delta Distribucija 14.237 0
Ukupna potrosnja 202.231 314,89

POTROSNJA ENERGIJE U 2018. GODINI

Potros$nja
uglja G)

Potrosnja Potrosnja Biomasa
prirodnog gasa GJ goriva G) G)
12.523 89.240 53.964
67.832 10.013 0
42.972 985 0
3194 34.071 0
126.521 134.309 53.964

ENERGETSKI INTENZITET

Ukupna potrosnja

Ukupan prihod

energije u GJ u evrima

1znos 517.341 456.250

Odnos utrosene
energije po jedinici

prodaje (G)/€)

0,00104
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Mere energetske efikasnosti

U 2018. godini na farmi Vladimirovac pored
postojeta 3 objekta, izgradeno je 7 novih. Pritom,
potrosnja elektricne energije nije povecana, vec je
smanjena za 32% po objektu. Osim toga, ostvareno
je smanjenje potrosnje prirodnog gasa u odnosu
na povecani obim proizvodnje. Automatizovanim
uklju¢ivanjem gasne instalacije, paralelnim radom
gasnih uredaja i iskljucivanjem jednog od dva kotla
po potrebi, potrosnja je smanjena za 21.883 m3, Sto u
procentima iznosi 75% u odnosu na 2017. godinu.

U fabrikama Food Processing grupe unapredeni
su i modernizovani poslovni procesi, 5to je takode
dovelo do smanjenja potrosnje energenata.

U Danubiusu je zapoceta zamena fluo, Zivinih
i metal halogenih svetiljki LED svetiljkama. U krugu
fabrike 20 svetiljki sa metal halogenim sijalicama
od 400W LED zamenjeno je svetilijkama od 110W. U
pogonu 50 fluo svetiljki snage 72W zamenjeno je led
svetiljkama snage 36W, a sedam svetiljki sa Zivinim
sijalicama snage 250W je zamenjeno LED svetiljkama
snage 110W. Iz tih razloga ocekuje se znatajna usteda
elektri¢ne energije (oko 50.000 kWh). U 2019. godini
planira se i zamena jo$ stotinu svetiljki sa fluo cevima
snage 72\W LED svetiljkama snage 36W.

U fabrici je takode instalirana robotska linija za
paletizaciju sitnog pakovanja brasna snage 40 kW, koja
direktno utice na smanjenje manuelnog rada, a ujedno
povecava efikasnost proizvodnje. Instalirana je i nova
pakerica za sitno pakovanje brasna od 1-5 kg, ¢ime se
godiSnji kapacitet povecava za 15.000 t godiSnje za
istu koli¢inu potroSene energije.

Fabrika Fun&Fit nije veliki potroSac energenata,
s obzirom na to da koristi prirodni gas pri termickoj
obradi, elektri€énu energiju u procesu pakovanja i
vodu pri pranju i dezinfikovanju linija za termicku
obradu i pakovanje. Ipak u cilju dodatnog smanjenja
potrosnje energenata primenjene su mere energetske
efikasnosti. U toku 2018. godine zamenjeno je 45
dotrajalih metal halogenih reflektora novim efikasnijim
LED reflektorima. Metal halogeni reflektori od 250W
zamenjeni su LED reflektorima od 100W, a oni od
150W - LED reflektorima od 50W. Sijalice sa uZarenim
vlaknom 60 i 75W zamenjene su LED sijalicama od 7 i
9W. Na taj nacin poboljSana je osvetljenost i ostvarena
uSteda elektritne energije 9% u odnosu na 2017
godinu.

U 2019. godini fabrika planira povecanje
asortimana nabavkom nove italijanske ,MIELE"
pakerice, koja ce postizati vecu produktivnost uz
manju potrosnju energije. Brzina e biti povecana za
oko 20 pakovanja u minuti.

Doprinos ustedi energije u 2018. godini ostvaren
jeiuprocesu kompletnog renoviranja objekta. Uradena
je nova fasada upravne zgrade i sanirani delovi krova.

S obzirom na to da se objekat greje koristeci
prirodni gas (proizvodne hale - IC grejalice, a upravna
zgrada - centralno grejanje na gasni kotao), strogo se
vodi racuna o isklju€ivanju grejnih tela u prostorima koji
se u datom trenutku na koriste.
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CLANICE
Prirodan
gas tCOo;
Delta Agrar Grupa 662,93
Delta Food Processing 3.590,81
Delta Real Estate Grupa 2.274,83
Delta Distribucija 169,09

Ukupna potrosnja

EMISIJA STETNIH GASOVA

Direktne emisije CO; Indirektne emisije

Elektricna
energija tCO,
314,89 343761 4.530,79
0 238,49 4.523,69
0 0,30 316514
0 820,36 92543
11.509,31 13.145,05

Iznos 24.654

INTENZITET EMISIJE STETNIH GASOVA

Ukupan prihod

u evrima

496.250

Odnos ukupne
emisije CO,po
jedinici prodaje (G)/€)

0,000050

U fabrici Yuhor ugradena su dva nova
kompresora - vijéani, koji je znatno manje snage od
prethodno koriséenog i drugi, frekventno regulisani
kompresor, koji troSi samo onoliko energije koliko je
potrebno u datom trenutku za proizvodnju. Ugradnjom
ovih kompresora smanjena je potrosnja elektricne
energije za 309 kWh.

Ugradnjom vijéanih kompresora potrodnja ulja
svedena je na minimum, dok su stari klipni kompresori
trosili oko 400l. Ujedno je ugradnjom ove vrste
kompresora ostvaren znacajan doprinos kvalitetu
komprimovanog vazduha koji se koristi u proizvodnom
procesu.

Novi kompresori imaju automatsku regulaciju
drenaze kondenzata $to u kombinaciji sa izostankom
prisustva ulja u pneumatskoj instalaciji znacajno
doprinosi  kvalitetu komprimovanog vazduha koji
se koristi u proizvodnom procesu. Na pripremnim
grupama na pneumatskoj instalaciji, drenaza
kondenzata je minimalna (novi kompresori imaju
znatno niZu radnu temperaturu) u odnosu na period
koriséenja klipnih kompresora, kada je dolazilo do
mesanja ulja i kondenzata i stvaranja emulzije koja je
blokirala rad pneumatskih ventila i dovodila do zastoja
u proizvodnom procesu, stvarajuci dodatne troSkove
odrZavanja masina.

YUHOR - POTROSNJA
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YUHOR - PROIZVODNJA
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U fabrici Mioni tokom 2018. godine povecan je
obim proizvodnje sokova i vode za 30% i zapoceta je
proizvodnja balona za vodu. Nova proizvodna linija i
povecanje obima proizvodnje rezultiralo je povecanjem
potrosnje energije od 30%. Navedena potrosnja
rezultat je kupovine duvaljke za balone.

U okviru kompanije Delta Auto, pokrenut
je proces gasifikacije. Sva tri objekta grejala su se
koris¢enjem tople vode iz JKP Beogradske elektrane.
Dobijene su gradevinske dozvole i instalirani
kondenzacioni kotlovi. OCekivane uStede u potro3niji
energije premasuju 60%.

U Hotelu Crowne Plaza u 2018. godini
sprovedeno je niz mera energetske efikasnosti.
Uradena je rekonstrukcija rasvete pri ¢emu je 36 starih
neefikasnih metalhalognenih sijalica zamenjeno
novim efikasnim LED svetiljkama. Takode, umesto
232 fluo svetiljke postavljena su 154 panela, koja
uz manju potrosSnju energije obezbeduju bolje i
kvalitetnije osvetljenje.

800.000

DELTA NBGP APARTMANI - AKTIVNA ELEKTRICNA ENERGIJA
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Poseban akcenat u 2019. godini bice na
iznalazenju mogucnosti za koris¢enje obnovljivih
izvora energije u sistemu Kompanije. Razmatra se
postavljanje solarnih panela na nekoliko lokacija. U
planu je postavljanje panela ispred hotela Crowne
Plaza koji ¢e biti koris¢eni za punjenje elektricnih
automobila. Za potrebe proizvodnih procesa hladnjace
u Celarevu razmatra se izgradnja solarne elektrane.

Najveci projekat planiran u 2019. godini je
postavljanje biogasnog postrojenja u neposrednoj
blizini komercijalne i govedarske farme na lokaciji
Petrovi¢ Salas. Plan je da se koris¢enjem stajnjaka
i silaze, principom kogeneracije proizvodi toplotna i
elektri¢na energija.

Poslovni centar NBGP Apartmani predao
je u 2018. godini zahtev za dobijanje licence za
proizvodnju, distribuciju i snabdevanje toplotnom
energijom, koja bi se isporucivala obliznjim objektima.

Naredni korak je kogeneracija, odnosno
zajednicka proizvodnja toplotne i elektricne energije
u ovom objektu. Razmatra se i mogucnost izgradnje
kogenerativnog postrojenja po istom principu u fabrici
Yuhor.

Obnovljivi izvori

Toplotna moc

ogrevno drvo

DOPRINOS ZASTITI ZIVOTNE SREDINE OD UPOTREBE OBNOVL]JIVIH IZVORA ENERGIJE’

CLANICA
(biomasa) M)/kg (biomasa)
Napredak 1.69418 t -
sojina slama
Jedinstvo j97,87 t -
sojina slama
R) Seme Sombor 1.211,54 t 17
oklasak
RJ Krugevac 358,83 m3 e

Toplotna mo¢ Elektricna energija | Smanjenje emisija

(G)) (Gwh) co, (t)
25.412,7 7.060 6.000,70
2.968,05 0,825 700,85

17.809,638 4.948 4.205,39
5167152 1435 1.22012

"Metodologija obra¢una preuzeta je sa web stranica:

http://www.slideshare.net/masfaknis/alternativni-izvori-toplote-alternativna-goriva-motora-sus-1355538
http://www.vusb.hr/~mcobovic/encert/Predavanje%20jukic%20-%202.pdf
http://library.certh.gr/libfiles/PDF/PAPYR-927-MARCH-2001-CALC-C02-011-08-1SS1-CAD-ENE-EFF.pdf
https://serbia-energy.eu/sr/srija-analiza-troskova-proizvodnje-elektricne-energije-u-okviru-harmonizacije-sa-propisima-eu-iz-oblasti-

zivotne-sredine-troskova-te-i-trgovine-elektricnom-energijom/
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Prirodni rezervat

Delta Agrar brine i o prirodnom rezervatu,
ribnjaku u Svilojevu, naimanju Jedinstvo d.o.o. Ribnjak
je povrsine 150 ha i €ine ga viSe jezera i manjih ostrva
veli¢ine 50 ha sa florom i faunom, na koju ne sme da
se utice bez kontrole i dozvole Republickog zavoda za
zastitu Zivotne sredine. Zabranjeno je secenje trske
i rogoza koji rastu na ostrvcima, hvatanje, drzanje i
ubijanje ¢aplji, uniStavanje njihovih legla, podrucja
razmnoZavanja i stanista. Zabrana se regulise
Zakonom o zastiti prirode, Pravilnikom o proglasenju i
zastiti strogo zasticenih divljih vrsta biljaka, Zivotinja
i gljiva, a Pokrajinski zavod za zastitu prirode donosi
reSenja koja prate ove zakone.

Briga za ocuvanje voda

Srbija jo§ uvek ima dovoljne kolicine vode
za sve svoje potrebe, ali, stepen zagadenja recnih
tokova i pijacih izvora raste. Kljuéni izvori zagadenja
reka u Srbiji su nepreciS¢ene industrijske i komunalne
otpadne vode. Veliki zagadivat voda je i otpad, a
posledice neodgovarajuteg zbrinjavanja su brojne
zagadene reke i izvori. Podzemne vode zagaduje i
preterana upotreba vestackog dubriva i pesticida.

Delta Holding svojim poslovanjem Zeli da da
primer i pokaze da je odgovorno poslovanje reSenje
za ove problema. Zato sve ¢lanice koje mogu imati
uticaj na ocuvanje kvaliteta voda primenjuju u svom
poslovanju stroge ekoloSke standarde. Delta Agrar
konstantno ulaZze u najsavremenije sisteme za

navodnjavanje koji dodatno optimizuju potrosnju
vode, odnosno tacno odreduju neophodne kolicine
vode za nesmetan rast i razvoj biljaka.

Koris¢enjem elaborata o izdasnosti bunara i
postavljanjem vodomera, optimizuje se potrosnja
vode na svim lokacijama. Kvalitet vode u bunarima
kontroliSe se na mesetnom nivou, a izvestaji o
potrosnji redovno se dostavljaju JVP ,,Srbijavode®.

Takode, precizna poljoprivieda omogucava
lakse pracenje i optimizaciju potroSnje vode za
potrebe proizvodnije. U okviru Delta Agrara za zalivanje
vocnjaka, povrtnjaka i ratarskih kultura koriste se
najsavremeniji sistemi za navodnjavanje. Na farmama
se koriste pojila koja sprecavaju prskanje i prekomernu
potrosnju vode za pice.PotroSnja povrsinske vode
u 2018. u odnosu na 2017. godinu smanjena je za
128.354 m3. Ostvareno je i smanjenje potroSnje vode iz
vodovoda u odnosu na 2017. godinu u iznosu od 45%.

Od ukupne koli¢ine reciklirane vode iz ribnjaka,
koja je u 2018. godinu iznosila 7.526.045,77 m3,
iskoris¢eno je 7,44% za zalivanje imanja Buducnost,
na kojem se uzgajaju merkantilna i semenska soja,
merkantilni i semenski kukuruz, merkantilna i
semenska pSenica i jecam.

Na farmi Halovo 2 od ukupne koli¢ine vode
iz bunara (12.154,5 m3) koristi se za ispiranje kanala.
Sve fabrike Food Processing grupe sadrZe filtere za
precis¢avanje otpadnih voda. Kvalitet vode proverava
se Cetiri puta godisnje.

Optimizacija potrosnje vode u kojoj su aktivno
uc€estvovali svi zaposleni Delta Automoto, dovela je
do primetnog smanjenja potrosnje vode (499 m3).

miﬂf

=
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Zagadenje podzemnih voda i vodovoda u
Delta Automoto i Delta Motors servisu sprecava se
tretiranjem otpadnih voda pre ispu$tanja u gradski
kolektor. Gradski zavod za zastitu zdravlja je, nakon
provera i laboratorijskih ispitivanja otpadnih voda,
konstatovao da je sadrzaj otpadnih materija u
granicama ekolo$ki dozvoljenih referentnih vrednosti.

Kao rezultat konrolisane potroSnje, rentabilne
upotrebe vode za zalivanje zelenih povrsina,
odrZzavanja tehnicke infrastrukture objekta i niza
redovnih aktivnosti sektora za tehnicko odrzavanje i
obezbedenje, ostvarene su znacajne ustede u objektu
DTS. Usled aktivne primene ovakvih mera, smanjena
je potrosnja vode za ukupno 2.780 m3.

Na nivou Delta Distribucije, odnosno objekata
DTS, Delta DMD, Delta Automoto i Delta Motors,
smanjena je potrosnja vode u odnosu na prethodnu
godinu za 17%.

U okviru Delta Real Estate vodi se racuna o
potrosnji vode. Zaposleni i gosti hotela podsecaju se
i podsticu pisanim uputstvima da racionalno koriste
vodu prilikom tusiranja, pranja ruku i umivanja.

U 2018. godini u hotelu Crowne Plaza
postavljeni su Stedni perlatori na slavinama u 200
soba. U sledecoj godini planirano je kompletiranje
ugradnije Stednih perlatora u svim sobama i uvodenje
sistema za zagrevanje bazenske vode pomocu toplote
sa rashladnih agregata i senzora prisustva.

ZAHVACENA VODA U m?

= Voda iz Voda iz Povrsinska Voda iz gradskog Koli¢ina vode
CLANICE . . g
bunara jezera voda vodovoda koja se reciklira

Delta Agrar Grupa 1.167.308 263.793
Delta Food Processing 230.627 5.313
Delta Real Estate Grupa 0 0
Delta Distribucija 0 0

23.549.418 16.087 7.526.045,77
0 33.221 0
0 126.115 0
0 13.753 0
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Upravljanje otpadom

U svim ¢lanicama Delta Holdinga regulisano
je redovno zbrinjavanje otpada na natin predviden
Zakonom o zastiti Zivotne sredine i Zakonom o
upravljanju otpadom, u saradnji sa operaterom za
zbrinjavanje neopasnog ambalaZnog otpada koji je
angazovan na nivou Delta Holdinga. Svakodnevno se
radi na jacanju svesti zaposlenih o znacaju smanjivanja
kolicine otpada i o rukovanju otpadom na propisani
nacin.

U prostorijama za zaposlene postoje kante za
odlaganje papira i plastike, kao i limenki u kantinama.
Mesta za odlaganje oznacena su i posterima, na
kojima se nalaze instrukcije za selekciju i ukazuje se na
znacaj recikliranja.

U toku 2018. godine sprovedena je akcija
»Zastitimo ozonski omotac” u kojoj je svaki zaposleni,
na dan Medunarodne zastite ozonskog omotaca,
dobio visekratnu torbu od prirodnog materijala. Vazni
deo akcije €inila je edukacija o vaZnosti ocuvanja
ozonskog omotaca, kao i nacinima na koje promenama
svog svakodnevnog ponaSanja uticemo na ekoloSke
aspekte.

Za zbrinjavanje opasnog otpada izabrani su
operateri koji su svojim iskustvom i dugogodiSnjem
poslovanjem dokazali da sa opasnim otpadom
postupaju savesno i u skladu sa zakonskom
regulativom.

Sve lokacije Delta Agrara su u obavezi
da ambalaZzu od sredstava za zaStitu bilja, koja
predstavlja opasan otpad, trostruko ispiraju vodom.
Na taj nacin ambalaza pre nego Sto dode do operatera
postaje neopasan otpad, ¢ime se dodatno Stiti
prirodno okruZenje u kojem Zivimo.

Jedan od ciljeva Delta Agrara za 2019. godinu
je izgradnja laguna za stajnjake. Kako bi predupredila
nastajanje ekoloSkih problema usled neadekvatnog
odlaganja stajnjaka (zagadenja podzemnih voda,
vazduha i zemljista),

Delta Agrar Grupa planira izgradnju laguna na
dve lokacije gde se nalaze farme krava, a to su Topola
doo i Napredak ad.

Takode, za 2019. godinu planirano je postavljanje
postrojenja za ispiranje ambalaze od pesticida, $to
¢e zaposlenima umnogome olaksati proces ispiranja
ambalaze, kao i pretvaranje opasnog otpada u
neopasan.

U planu je ugradnja sistema za zbrinjavanje
otpadne vode iz uredaja za primenu pesticida.

Ovim znatajnim preduzetim koracima, kao i
velikim projektima koji su planirani za teku¢u godinu,
Delta Agrar Grupa pokazuje ekoloSku osveScenost,
brigu o zastiti Zivotne sredine i ostavlja buducim
pokolenjima zeleniji i zdraviji svet.

Generisano Kolic¢ina Kolic¢ina
neopasnog fl neopasnog i neopasnog
CLANICE otpada otpadana J| otpadana
u 2018. 01.01.2018. j§ 31.12.2018.
godini godine godine
Delta Agrar 295,356 30,396 37303
Delta Food Processing 403,827 12,659 13,160
Delta Real Estate Grupa 166,268 0 0
Delta Distribucija 135,990 0,550 0,300

KOLICINA GENERISANOG | ZBRINUTOG OTPADA U TONAMA

Generisano Kolic¢ina Kolic¢ina . .

opasnog opasnog opasnog Zbrinute Zbrinute
otpada (I EGENEN WGELENE] n::h:lsl::) :O:::;e
u2018. [ 01.01.2018. || 3112.2018. pasnog §  opasnog

o " - otpada otpada

godini godine godine

23,805 16,751 17152 288,449 23404
0,770 2,300 2,910 403,326 0,160
6,533 0 0 166,270 6,530
54,590 0,600 0,600 136,240 54,580
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DELTA PAK

U okviru Delta Holdinga posluje i neprofitna
organizacija Delta Pak, koja organizuje uspostavljanje
integrisanog  sistema upravljanja ambalaznim
otpadom u skladu sa principima zaStite Zivotne
sredine, medunarodnim standardima i vaZedim
zakonskim propisima u Republici Srbiji.

Delta Pak sa klijentima odrzava redovnu
komunikaciju i ostvaruje saradnju, koja podrazumeva
izlazak na teren, reSavanja problema, struéno
savetovanje i preporuke u vezi sa upravljanjem
otpadom, vodenje evidencije o koli€éinamaiizveStavanje
nacionalne sluzbe. Cilj je da se kod svakog klijenta
uspostavi odrziv i zakonski propisan sistem upravljanja
otpadom.

U 2018. godini Delta Pak je kao operater sistema
za upravljanje ambalaZom i ambalaznim otpadom
imao ugovore sa 123 klijenta, medu kojima su i sve
kompanije Delta Holdinga.

Ukupna koli¢ina ambalaze koju su plasirali
klijenti Delta Paka na trZiste Republike Srbije iznosi
18.369,40t.

Nacionalni opsti ciljevi za Republiku Srbiju za
2018. godinu iznosili su 55%. Operater Delta Pak je
ponovno iskoristio i reciklirao ambalazni otpad, ¢ija
ukupna koli¢ina iznosi 10.937,90 t. Time je Delta Pak
ispunio Nacionalne opste ciljeve za Republiku Srbiju
za 2018. godinu u vrednosti od 60% za ponovno
iskoriS¢enje ambalaznog otpada i za reciklazu
ambalaznog otpada.

PLASIRANA AMBALAZA - DELTA HOLDING
- Ukupno stavljeno na Ukupno stavljeno na
AnlL el trZiste nepovratne (t) trziste povratne (t)
Plastika ukupno 996,58 0
Staklo ukupno 120,82 0
Metal ukupno 83,05 0
Ukupno karton i papir 1.52316 0
Drvo ukupno 512,62 355,63
Druge vrste ambalaze 0,09 0
3.236,32 355,63
Ukupno
3.591,95
Procentualno ucesce
povratne ambalaze (%) 10,99
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Sacuvano je
71.403 stabla

¢

Lidersku poziciju Delta Paka u ispunjenju
nacionalnih cilieva iz godine u godinu potvrduju
izvestaji Agencije za zastitu Zivotne sredine. Prema
poslednjem objavljenom izvestaju, koji se odnasi na
2017. godinu, Delta Pak je preuzeo 61,4% ambalaznog
otpada, dok su nacionalni ciljevi bili 50%.

U toku 2018. godine Delta Pak zakljucio je
ugovore o saradnji u ispunjenju nacionalnih ciljeva
upravljanja ambalaZzom i ambalaznim otpadom sa 9
privrednih drustava, koja imaju dozvolu za sakupljanje
i reciklazu neopasnog ambalaznog otpada.

Osim aktivnosti ambalaznog operatera, Delta
Pak posluje i kao savetnik u oblasti zaStite Zivotne
sredine, upravljanja opasnim i neopasnim otpadom,
posebnim tokovima otpada, hemikalija i bezbednog
transporta opasne robe (opasnih tereta). U 2018.
godini ostvario je saradnju sa 31 klijentom u pruzanju
konsultantskih usluga iz navedenih oblasti.

U toku 2018. godine odrzane su obuke
na temu upravlijanja otpadom i zastite Zivotne
sredine za klijente DM drogerie markt, Adidas
Serbia i J.u.A. Frischeis. Na taj nacin klijenti su
upoznati sa zakonskom regulativom, propisanom
dokumentacijom i obavezama u upravljanju otpadom
koje treba izvrSavati u toku svakodnevnog rada.

Obezbeden je kiseonik
za 4,6 miliona ljudi Ustedeno je 134,5
miliona litara vode

Ustedeno je 17,7 miliona
kilovata elektricne energije

KKao posebna vrsta obuke, izdvaja se Delta Pak
online vodi¢ za oCuvanje Zivotne sredine i efikasno
koris¢enje energije - Ekokutak, koji je nastao 2016.
godine u cilju podizanja ekoloSke svesti zaposlenih.

Kroz 12 zanimljivih i edukativnih tekstova Delta
Pak je u 2018. godini upoznao omogucio zaposlenima
Kompanije da se upoznaju sa novinama ekoloskog
sveta i usvoje savete, €ijom primenom mogu u
svakodnevnom Zivotu da doprinesu ocuvanju zivotne
sredine.

Za titanje jednog teksta u Eko kutku potrebno
izdvajiti u proseku desetak minuta mesecno, tj. oko
120 minuta godisnje, 5to znati da su zaposleni u Delta
Holdingu dobili oko 6.000 sati mini-edukacije na
godisnjem nivou. Kao savetnik za bezbedan transport
opasnog tereta, Delta Pak pruza usluge upoznavanja
klijenata sa zakonskom regulativom i rizicima koji
nastaju pri radu sa opasnim teretom, kako bi se
sprecile moguce akcidentne situacije.

Ucescem na konferenciji ,,0drZivi razvoj 2018”.
Delta Pak dao je doprinos konceptu odrzivog razvoja.
Osim toga, prihvatio je i ulogu ¢lana Radne grupe
za unapredenje sistema upravljanja ambalaZzom
i ambalaznim otpadom, u organizaciji Privredne
komore Srbije.
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PODRSKA
DRUSTVENO]J ZAJEDNIC!

v RAZVOJNI PROJEKTI
v OBRAZOVANI|E

0 PODRSKA OSETL)IVIM GRUPAMA |



Prva korporativha fondacija u Srbiji, Delta
fondacija, u osmisljavanju i realizaciji svojih projekata
oslanja se na resurse i strategiju poslovanja Delta
Holdinga, kako bi na znacajan i odrziv nacin uticala na
razvoj lokalnih zajednica. Osnovana je 2007. godine
sa ciliem da se tradicija zaduZbinarstva vrati u Srbiju.
Danas imamo dva velelepna zdanja, zaduZzbine
»Sunce” i ,Iskra“ i skulpturu ,,0dande dovde®. Do sada
je u drustvenu zajednicu uloZeno 37,98 miliona evra,
a pomoc je primilo vise od 744.000 gradana Srbije.
Organizovane su 3.774 humanitarne akcije sa fokusom
na odrZive projekte razvoja poljoprivredne proizvodnje
u ruralnim podrucjima i socijalnog preduzetniStva,
pomoci deci i mladima sa invaliditetom, talentovanim
ucenicima i studentima i stanovnistvu sa socijalnim
potrebama.
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Oblasti delovanja:

»  Unapredenje i briga o lokalnoj zajedici
*  Socijalno preduzetnistvo

*  Obrazovanje

e Pruzanje pomoci
stanovnistvu

e ZaduZbinarstvo

socijalno  ugroZenom



Nase selo

»Nase selo* je novi projekat Delta Holdinga kojim
Kompanija Zeli da podstakne razvoj sela. Cilj projekta
je da se unapredenjem poljoprivredne proizvodnje i
drustvenog Zivota spreci trend odumiranja srpskog
sela i pokaze da kvalitet Zivota moze da bude kao u
razvijenim evropskim selima.

Projekat je zapocet krajem 2018. godine, u
selima Mala Jasikova i Dubotane, nadomak Zajecara.
Ova dva sela odabrana su, jer u njima jo$ uvek ima
mladih ljudi koji se bave poljopriviedom i Zele da
nastave zivot na selu.

S obzirom na to da je znanje osnov moderne
poljoprivrede, u prvoj fazi projekta akcenat ée biti na
edukaciji u oblasti stocarstva i vocarstva. Primenom
znanja, savremenih agrotehnickih mera i boljom
organizacijom poljoprivrednici ¢e postici bolje prinose
i ostvariti vetu zaradu. Stru€njaci Delta Agrara
savetovace poljoprivrednike u oblastima zastite,
gajenja i izbora sorti voca i rasa zivotinja i njihovom
pravilnom uzgoju i svim drugim poslovima od kojih
zavisi uspeh poljoprivredne proizvodnje.

Kako je plasman do sada predstavljao jedan
od najvecih problema za proizvodace u ovom kraju,
Delta ¢e garantovati otkup proizvedene robe i tako
obezbediti odrZivost proizvodnje. Osim toga, Erste
Banka ¢e, kao partner u projektu, obezbediti povoljne
kreditne proizvode za gazdinstva, a trosak kamate
preuzece Delta Agrar.

Osim boljih ekonomskih rezultata, bogatiji i
sadrZajniji drustveni Zivot pruZi¢e meStanima dodatnu
motivaciju da ostanu na selu.

Planirana je obnova ustanova od znacaja: Skola,
seoskih ambulanti i Domova kulture i organizovanje
kulturnih i druStvenih aktivnosti uz pomo¢ i donacije
Delta Fondacije.

Krajem decembra 2018. godine, prvi put u
selima Mala Jasikova i Dubocane organizovana je i
novogodisnja proslava za malisane. U Domu kulture u
Maloj Jasikovi Narodno pozoriste ,,Zoran Radmilovic”
iz Zajectara odigralo je predstavu ,Novogodisniji
slu¢aj carobnice Lili“. Posle predstave podeljeni su
novogodisnji paketici koje su pripremili zaposleni Delta
Holdinga za 79 dece iz dva zajecarska sela.

b

Projekat se realizuje se uz punu podrsku lokalne
samouprave grada Zajecara.
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Zasad za buduénost

Projekat Zasad za buduénost pokrenut je
2015. godine kao pilot faza projekta podrske razvoju
socijalnog preduzetnistva u Srbiji, gde je socijalno
preduzetnistvo prepoznato kao odrZivo reSenje za
smanjenje siromasStva, pre svega zapoSljavanjem
teze zapoSljivog stanovnistva. Oblast podrske -
poljoprivreda, odabrana je na osnovu Strategije
poslovanja Delta Holdinga, koja glavno usmerenje
poslovanja vidi u poljoprivrednoj proizvodnji. Na taj
nacin Delta Fondaciji omoguceno je da maksimalno
iskoristi resurse Kompanije koji se odnose ne samo na
finasijsku, vec i na stru¢nu podrsku zaposlenih u Delta
Agararu i eventualni plasman proizvoda u otkupnim
centrima i maloprodajnim objektima Yuhor ducana.
Podrsku projektu dali su Trag fondacija i Tim za
socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromastva pri Vladi
Republike Srbije.

U februaru 2018. raspisan je treci konkurs za
socijalna preduzeéa u kome je devet organizacija
podrzano finansijskim grantom, ¢€ija ukupna
vrednost iznosi 5 miliona dinara. PodrZane su sledece
organizacije: Udruzenje Zena ,Sacuvajmo selo” iz
Priboja, Konijicki klub ,,Arandelovac”, Udruzenje za
pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim osobama
»Biser“ iz Srbobrana, Udruzenje ,,Optimist” iz
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Bosilegrada, Kancelarija za mlade Grdelica, Crveni
krst Smederevo, Dom Mala Krsna, Udruzenje za
lokalni razvoj ,,Kamenica”, Humanitarna organizacija
(HO) ,Caritas”, Zemljoradni¢ka zadruga ,Ekodel
mreza Boljevci”.

Tokom realizacije projekta tim Delta i Trag
fondacije i strucni saradnici Delta Agrara posetuju
organizacije i savetuju ih kako da uspesno realizuju
projekat i ostvare maksimalne rezultate.

Dobitnici grantova imaju i mentorsku podrsku
zaposlenih Delta Holdinga iz oblasti strateSkog i
finansijskog planiranja, organizacije poslovanja,
prodaje, marketinga.

Na svojim zasadima i farmama socijalna
preduze¢a su od juna do kraja novembra 2018.
godine proizveli 73 tone voca i povréa, 40 prasica i 197
tovljenika.

Od pocetka projekta podrzano je ukupno
cetrnaest organizacija u dvanaest opsStina u Srhbiji,
a ukupna vrednost dodeljenih grantova iznosila
je 28,5 miliona dinara. Inicijativa za umrezavanje
svih organizacija dobitnika grantova pokrenuta je
2018. godine kroz neformalnu mrezu. Cilj mreZe je
medusobna saradnja i unapredenje kapaciteta €lanica
zajednitkim nastupom na trZistu i zastupanjem
interesa €lanica mreze kod javnog, poslovnog i civilnog
sektora.



Fond za buduénost

Usled sve manjeg broja dece bez roditeljskog
staranja smestenih u institucije socijalne zastite i
u skladu sa strateSkim opredeljenjem Kompanije
da svoj razvoj bazira na unapredenju poljoprivrede
i hotelijerstva, ,Fond za buduénost” se od 2015.
godine preusmerava na ucenike poljoprivrednih i
ugostiteljskih Skola.

Ciljevi programa Fonda za buduénost:

Finansijska podrska (stipendiranje) socijalno
ugrozene dece

*  Motivacija dece da se bave poljoprivrednom
proizvodnjom i ugostiteljstvom

* Poslovne obuke kao priprema dece za
zaposlenje

* Savladavanje
prilagodavanje

novih  tehnologija i
savremenim  uslovima

poslovanja kroz obuku u Kompaniji
*  PrenoSenje znanja strucnjaka Kompanija na
mlade generacije

* Saradnja izmedu privatnog sektora i Skola
u drzavnom vlasnistvu putem dualnog
obrazovanja

* Radno angazovanje nakon zavrSetka
Skolovanja, u zavisnosti od raspoloZivosti
radnih mesta.

U toku 2018. godine 28 ucenika proslo je
poslovnu teorijsku i prakti¢nu obuku.

Ucenici su se na imanjima upoznali sa
savremenim tehnikama poljoprivredne proizvodnje
i mehanizacijom, ucestvovali u zastiti i prihrani
kukuruza, soje, voca, utvrdivali kvalitet navodnjavanja
u vocnjaku, upoznali se sa nacinom i kriterijumima
proredivanja ploda jabuka, asistirali u ishrani i nezi
steonih junica, itd.

Do kraja2018. godine, u programuje u€estvovalo
337 srednjoskolaca i 31 student.
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Film ,,Otvorenih ociju* i knjiga ,,Maratonac*

Krajem 2017. godine Delta Fondacija producirala
je dokumentarni film ,Otvorenih o€iju”, o Goranu
Nikoli¢u, pedesetogodiSnjem slabovidom maratoncu
koji je oborio Ginisov rekord istréavsi 55 maratona za
55 uzastopnih dana sa Zeljom da upozna javnost sa
radom sportskog centra ,Iskra“ u Kragujevcu, kaji je
na njegovu inicijativu sagradila i poklonila gradu Delta
Fondacija.

Film je, povodom Medunarodnog dana osoba
sa invaliditetom, prikazan na drugom programu Radio
Televizije Srbije, a u€estvovao je i na tri medunarodna
i dva domaca festivala.

Delta Fondacija je 2018. godine izdala
i autobiografiju Gorana Nikolica pod imenom
»Maratonac", koja je predstavljena na 63. Sajmu knjiga
u Beogradu.
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Delta
Fondacija je u centru ,,Iskra* Sportskom savezu osoba
sa invaliditetom Beograda omogucila sedmodnevni
boravak za 15 sportista.

Povodom 11 godina od osnivanja,

—_—
—
——

DELTA FONDACIJA

v godina filantropije

PROMOCIJA KKNJIGE 0 GORANU NIKOLICU



Podrska osobama sa invaliditetom

Radna praksa i zaposljavanje mladih sa
invaliditetom - u saradnji sa Forumom mladih sa
invaliditetom Delta Holding je realizovao dva ciklusa
programa ,Radna praksa za mlade sa invaliditetom*
koji za cilj ima unapredenje zaposljivosti mladih sa
invaliditetom razvojem i primenom programa radne
prakse.

Informisanje  javnosti o socijalnom
preduzetnistvu - Delta Fondacija podrzala je
izdavanje broSure ,,Socijalno preduzetniStvo - prilika
za dostojanstven Zivot”. BroSuru je uredila i izdala
agencija za komunikacije ,Parola”, uz podrsku
Ministarstva za kulturu i informisanje Vlade Republike
Srbije a objavljena je u oktobarskom broju ekonomskog
tasopisa ,,Magazin Biznis".

Tema broSure su mogucnosti osoba sa
invaliditetom, i socijalnih preduze¢a kao nacinom
njihovog organizovanja.

DELTA HOLDING

Crearing Bsiness

DELTA
HOLDING HOLDING

DELTA
HOLDING

DELTA DELTA,
HOLDING HOLDING

SOCIJALNO "
PREDUZETNISTVO

PRILIKA ZA DOSTOJANSTVEN ZIVOT OSOBA SA INVALIDITETOM

oktobar 2018.

Kakav je poloZaj osoba
sa invaliditetom u Srbiji? | poslovna zajednica?

Kako da pomogne
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Tréim zadecu leptire - Zaposleni Delta Holdinga
tradicionalno su ucestvovali na 31. Beogradskom
maratonu kako bi pruzili podrSku udruZenju ,,Debra”,
Ciji su clanovi roditelji dece obolele od bulozne
epidermolize - teSkog oboljenja koZe, zbog koga ih
nazivaju ,deca leptiri“.

Svake godine u ovoj humanitarnoj akciji veliki
broj zaposlenih prikuplja dobrovoljni prilog za nabavku
neophodnog sanitetskog materijala za decu leptire.
U 2018. godini za udruZenje ,Debra“ sakupljeno je
236.780 dinara.
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Kreativna radionica za izradu novogodisnjih
Cestitki za poslovne partnere - Pred novogodisnje
praznike u Centru za brigu o starima, deci i osobama sa
invaliditetom Novi Beograd organizovana je kreativna
radionica izrada cestitki quiling tehnikom.

Manifestacija ,,Plavi krug oko Ade* - Vec tri
godine Delta Fondacija podrzava UdruZenje za borbu
protiv dijabetesa grada Beograda ,,Plavi krug”. U 2018.
godini obezbedila je jabuke za sve utesnike trke oko
Ade.



Tredi roditelj

Znacaj ulaganja u razvoj druStvene zajednice u
kojoj Kompanija posluje i njene napore da doprinese
poboljsanju kvaliteta Zivota svojih sugradana, prate
i zaposleni, koji od 2015. godine ucestvuju u projektu
»1reci roditelj“. Projekat se sprovodi u partnerstvu sa
udruzenjem ,,Putokaz" iz Novog Sada.

Cilj projektaje osluskivanje potrebadece, kojase
osnaZzuju u procesu zdravog odrastanja, obrazovanja i
sticanja razlicitih vestina radi obezbedenja potpune
funkcionalnosti porodice.

Aktivnosti projekta obuhvataju angazovanje
dva socijalna radnika za rad sa porodicama kroz
savetovanje, podrsku u zdravstvenoj i pravnoj zastiti
i zastupanju prava deteta. U projekat je uklju¢eno 219
zaposlenih koji vode brigu o 51 detetu. Oni pripremaju
pakete i poklone povodom praznika, de¢jih rodendana
i polazaka u Skolu. Deci je bilo omoguceno pohadanje
vannastavnih aktivnosti, edukativnha podrSka i
odlazak na ekskurzije. PruZiti deci srecnije detinjstvo
Zelja je svih ,,Trecih roditelja“.

Radost darivanja podstakla je sve ,Trece
roditelje” da zajedno sa svojom decom ulepSaju i
boZi¢ne i novogodisnje praznike ovim maliSanima.
Svake godine se pripremaju novogodisnji paketici u
humanitarnoj akciji ,,Deda Mrazovi pomoc¢nici®, koja je
2018. godine organizovana po Sesti put.

Delta Holding realizuje druStveno odgovorne
aktivnosti i u zemljama regiona u kojima posluje.
Tako je u Banjaluci, u kojoj se gradi Soping mol Delta
Planet, dat znacajan doprinos povecanju kapaciteta
predskolskih ustanova. Renoviran je i opremljen vrti¢
»Bubamara”, €ije svetano otvaranje je predvideno u
februaru 2019. U Crnoj Gori kompanija DMD Delta vec
nekoliko godina pomaze rad narodnih kuhinja.

Dan davanja

Delta Fondacija postala je ¢lan upravnog odbora
Srpskog filantropskog foruma, osnovanog 2010.
godine sa idejom da se podstakne razvoj filantropije
u Srbiji. Ustanovljen je i Nacionalni dan davanja, a
povodom toga Delta Fondacija je 2018. godine izdvojila
sredstva za kupovinu spektometra koji ¢e biti doniran
Istrazivackoj stanici ,,Petnica“.
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PRIMENA PRINCIPA
IZVESTAVANJA

ZNACAJNOST INFORMACIJA

Vizija Delta Holdinga je da u o¢ima klijenata, partnera i
zaposlenihbudejakaglobalnakompanija prepoznatljiva
po svojim vrednostima, pa je i poslovanje usmereno ka
zadovoljavanju potreba svih zainteresovanih strana.
U skladu sa tim, u izveStaju o drustveno odgovornom
poslovanju fokusirali smo se na informacije koje mogu
biti od interesa za sve koji na direktan ili indirektan
nacin dolaze u kontakt sa Kompanijom.

UKLJUCENOST

U svim poglavljima izvestaja istaknuto je na koji nacin
Kompanija unapreduje odnos sa zainteresovanim
stranama, ispituje njihovo zadovoljstvo i definise
planove za dalji razvoj. S tim u vezi, Kompanija
pozdravlja povratne informacije o sadrZaju i kvalitetu
ovog izvesStaja i uzece ih u obzir u pripremi narednih.
Kontakt podaci za dostavljanje povratnih informacija
dati su na kraju izvestaja.
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ODRZIVOST

Znacaj Kompanije za dalji razvoj Srbije i regiona
uslovljava kontinuirani razvoj poslovanja u skladu sa
principima odrzivosti. Clanstva u internacionalnim
organizacijama i aktivno u¢e$¢e na medunarodnim
konferencijama, sajmovima i seminarima potvrduju
nastojanje Kompanije da u Srbiju prenese najbolja
svetska iskustva. PetogodiSnja strategija poslovanja
jasno definiSe svaki segment delatnosti uzimajuci u
obzir i moguce promene u okruZenju i druge situacije
koje bi mogle da uti¢u na dalji razvoj i odrzZivost
poslovanja.

POTPUNOST

Izvestaj sadrZi informacije i podatke zakljuéno sa
31. decembrom 2018. godine koji su, gde god je to
bilo moguce, uporedeni sa podacima iz 2017. godine.
Finansijski i ekonomski pokazatelji preuzeti su iz
nerevidiranih konsolidovanih godidnjih finansijskih
izveStaja za potrebe menadzmenta.



RAVNOTEZA

IzveStaj sadrzi informacije o svim oblastima koje su
obuhvacene predstavljenim GRI indikatorima, a koje su
od znacaja za sve zainteresovane strane. Prikazani su
ostvareni rezultati, ali i izazovi sa kojima se Kompanija
u svom poslovanju susrece. Na taj nacin pruzen je uvid
u oblasti koje je neophodno usavrsavati.

UPOREDIVOST

Primenom CRI standarda i prikazom odredenih
indikatora Ccitaocima je pruzena mogucnost da
Izvestaj Delta Holdinga uporede sa izvestajima drugih
kompanija. U izvestaju su prikazanii podaci za uporedni
period gde god je to bilo moguce, uz koriscenje istih
metoda merenja. U slu¢aju odstupanja od metodologije
koris¢ene u prethodnom izvestaju jasno je naveden
razlog i efekat promene. Nije bilo korekcija podataka
objavljenih u izvestaju za 2017. godinu.

TACNOST

IzveStaj sadrzi kvalitativne i kvantitativne izvorne
podatke iz poslovanja Kompanije, sa najvecim
mogucim stepenom preciznosti i tacnosti. Gde nije
bilo moguce prikupiti izvorne podatke, izvodene su
kalkulacije uz objasnjenje metodologije. Finansijski
i ekonomski podaci mogu se naci u finansijskim
izveStajima o poslovanju Kompanije.

BLAGOVREMENOST

Na osnovu podataka prikazanih u izveStaju
zainteresovanim stranama omoguéeno je da
blagovremeno donesu odluke u vezi sa nacinom
saradnje sa Kompanijom.

JASNOCA

PosStujuci principe jasnoceidostupnosti, tekstizvestaja
pisan je razumljivim i pristupacnim jezikom. Pojedini
termini i skracenice objasnjeni su u napomenama.

POUZDANOST

Prema principima izveStavanja koje je Kompanija
prihvatila, nezavisnu verifikaciju ovog izvestaja
sprovela je revizorska kuca EY d.o.o. Beograd.

PRIPREMA IZVESTAJA

Izvestaj je pripremljen u Sektoru za strategiju i razvoj
u saradnji sa kolegama iz Sektora korporativnih
komunikacija, Sektora finansija, Sektora plana i
kontrole, Sektora za ljudske resurse, Delta Fondacije,
Delta Agrar Grupe, Delta Food Processing Grupe, Delta
Real Estate Grupe, Delta Distribucije i kompanije Delta
MC.

Kontakt osoba za pitanja u vezi sa izveStajem ili
njegovim sadrZajem je Tijana Koprivica, Direktor za

odrZivo poslovanie (tijana.koprivica@deltaholding.rs).

Dodatne informacije o poslovanju Delta Holdinga
moZete nati na internet stranici www.deltaholding.rs
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LISTA GRI
INDIKATORA



PROFIL ORGANIZACIJE Broj strane

102-1 Naziv organizacije 5
102-2 Aktivnosti, brendovi, proizvodi i usluge 5, 30-57
102-3 Sediste kompanije 5
102-4 Podru¢je na kome kompanija posluje 5
102-5 Vlasnistvo i pravna forma 5
102-6 Trzista na kojima kompanija posluje 4,5
102-7 Opseg poslovanja 4,5,30-57
102-8 Informacije o zaposlenima i drugim radnicima 60-75
102-9 Lanac dobavljaca 28-29
102-10 Znacajne promene u organizaciji i lancu dobavljaca nije ih bilo
102-11 Kompanija u potpunosti poStuje nacelo broj 15 deklaracije iz Rija u srpskoj verziji

102-12 Eksterne inicijative 18-19
102-13 Clanstva u udruzenjima 18-19
102-14 Izjava predsednika kompanije 9
102-15 Kljuni uticaj, rizici i prilike 15
102-16 Vrednosti, principi, standardi i norme ponasanja 7,60, 61
102-17 Mehanizmi za savetovanje o etickim standardima 60, 61
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UPRAVLJACKA STRUKTURA

102-18 Struktura menadzmenta 10,1

102-18 Nacin delegiranja 10-13

102-20 Nivo menadz.rnenta .c?dgo.voran za ?dllul<e. uvezi 12,13
sa ekonomskim, socijalnim i ekolo$kim pitanjima

102-21 Savlt.etovlanj.e sa stEeJI.(holtl:Iera“u vezi sa ekonomskim, 16,17
socijalnim i ekoloskim pitanjima

102-22 Struktura najviseg tela upravljanja i njegovih sektora 10,1

102-23 Presedavanje najvisim telom upravljanja 10

102-24 Nominovanje i izbor najviSeg upravljackog tela 10,11

102-25 Sukob interesa 60, 61

102-26 Uloga qajv!seg .upravljackog tfella ) 10-13
u donoseniju ciljeva, vrednosti i strategije
Informisanost zaposlenih o najvisem

102-27 . 10-13
upravljackom telu

102-28 Evaluacija rezultata poslovanja najviseg upravljackohg tela 10-13

102-29 Idt_entllﬁkacua i upravljanje a!<t|v.nost.|lmaI<OJa imaju 10-17
uticaj na ekonomske, ekoloSke i socijalne rezultate

102-31 Pregled ekonomskih, socijalnih i ekoloSkih tema 16-17, 60-100

102-32 Uloga najviseg upravljackog tela u izvestavanju o odrZivosti 10-17

102-33 Komuniciranje kriti¢nih ta¢aka 10-13

102-35 Politika odredivanja zarade 63
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UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA

102-40 Liste stejkholdera 16,17
102-41 Ugovori o kolektivnom pregovaranju 63
102-42 Identifikacija i odabir stejkholdera 16,17
102-43 Pristup radu stejkholdera 16,17
102-44 Glavne teme koje su pokrenute 16,17
102-45 Delovi kompanije ukljugeni u konsolidovani bilans 24,25
102-46 Odredivanje sadrZaja izvestaja i tema 16,17
102-47 Lista materijalnih tema 16, 17
102-48 Promena informacija 98, 99
102-49 Promene u izvestavanju 98,99
102-50 Period izveStavanja 4,98,99
102-51 Datum poslednjeg izvestaja 4,98,99
102-52 Ciklus izveStavanja 4,98,99
102-53 Kontakt osoba 99
102-54 Izjava da je izveStaj u skladu sa GRI metodologijom 4,98,99
102-55 Lista GRI indikatora 100-107
102-56 Eksterna revizija 4,98, 99,108
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 24, 25
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 24,25
201-1 Direktna ekonomska vrednost stvorena i distribuirana 24,25
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PRISUSTVO NA TRZISTIMA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 5,12,13
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 5,12,13
2021 Odnos zarade Zena i muskaraca 62
202-2 Procenat senior menadZera zaposlenih iz lokalne zajednice 100%

INDIREKTAN EKONOMSKI UTICA])

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 90
103-2 Pristup menadZzmenta i delovanje 12-14, 90
203-1 Ulaganja u infrastrukturu 90-97
203-2 Znacajan indirektan ekonomski uticaj 5,14, 15, 90-97

PRAKSE NABAVKI

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 5,29
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 5,14, 15, 29
204-1 Proporcija ucesca lokalnih dobavljaca 5,14, 15, 29

ANTIKORUPCI)SKE MERE

10341 Objasnjenje teme i njen obuhvat 4,60-61
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 4,60-61
205-2 Komuniciranje i obuke o anti-korupcijskim postupcima i procedurama 4,60-61

SPRECAVANJE NARUSAVANJA SLOBODNE KONKURENCIJE

1031 Objasnjenje teme i njen obuhvat 54, 60-61
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 22, 23, 60-61
206-1 Aktivnosti koje spretavaju nelojalnu konkurenciju, 60-61

udruZivanja kroz trust i monopolsko ponasanje
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

1031 Objasnjenje teme i njen obuhvat 78
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 12-17, 78
3021 Potrosnja energije u organizaciji 78,79
302-3 Intenzitet energije 78
302-4 Smanjenje potrosnje energije 79-82
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 83
103-2 Pristup menadZzmenta i delovanje 83
303-1 Pristup vodi kao zajednickom resursu 83
303-2 Upravljanje uticajem vezanim za ispustanje vode 83
303-3 Povlacenje vode 83, 84
303-4 Ispustanje vode 83
303-5 PotroSnja vode 83

BIODIVERZITET

304-3 Obnovljena ili zasti¢ena stanista 83

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 80-82
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 80-82
305-1 Direktne GHG emisije 80-82
305-4 Intenzitet GHG emisija 80
305-5 Smanjenje GHG emisija 80
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ZBRINJAVANJE OTPADA

1031 Objasnjenje teme i njen obuhvat 85
104-2 Pristup menadZmenta i delovanje 85
306-1 Ispustanje vode prema kvalitetu i destinaciji 84
306-2 Vrsta otpada i nacin odlaganja 85-87

ZALBE ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE

30741 Odstupanje od zakona i regulacija o zastiti Zivotne sredine nije bilo

PROVERA DOPAVLJACA U ODNOSU NA PRIMENU EKOLOSKIH PRINCIPA

10341 Objasnjenje teme i njen obuhvat 28
308-1 Novi dobavljaci 28
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 60
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 16-17, 60-72

Benefiti koju imaju zaposleni na puno radno vreme

401-2 o
u odnosu na zaposlene koji rade pola radnog vremena

64

ODNOS ZAPOSLENIH | MENADZMENTA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 12-13, 65-72

402-1 Minimalni rok za najavljivanje promena u radnoj organizaciji 61

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

10341 Objasnjenje teme i njen obuhvat 74-75
403-1 Upravljanje bezbedno$¢u i zdravljem na radu 74-75
403-2 Identifikacija rizika, procena rizika i istraga nezgoda 74-75
403-3 Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na radu 74-75
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Utesce zaposlenih, konsultacije i komunikacija

403-4 na temu bezbednosti i zdravlja na radu 7475
403-5 Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom 74-75
403-6 Promocija zdravlja zaposlenih 74-75
403-8 Zaposleni koji su pokriveni menadzment sistemom za bezbedan i zdrav rad 74-75
403-9 Povrede na radnom mestu 74-75

TRENING | EDUKACIJA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 65-67
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 9,12-13
404-1 Prosek sati provedenih na obukama godisnje po zaposlenom 67
404-2 Programi za unapredenje vestina radnika i prekvalifikaciju 65-71

ANTIDISKRIMINATORNI PRINCIPI

10341 Objasnjenje teme i njen obuhvat 62-63
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 62-63
40511 Raznolikost u upravljackom telu i zaposlenima 10-11, 62-63
405-2 Odnos plate i nadoknada muskaracai Zena 62-63

NEDISKRIMINATORNI PRINCIPI

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 62-63

Situacije u kojima je bila prisutna diskriminacija
i korektivne mere koje su preduzete

406-1 nije bilo

10341 Objasnjenje teme i njen obuhvat nije prisutan
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje nije prisutan
408-1 Provera dobavljaca u vezi sa postovanjem de¢jih prava nije prisutan
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PRISILAN RAD

409-1 Provera dobavljaca u vezi sa prinudnim radom 78

POSTOVANJE LJUDSKIH PRAVA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 61

412-2 Obuka zaposlenih o pravilima i procedurama u oblasti ljudskih prava 61

PODRSKA DRUSTVENO] ZAJEDNICI

10341 Objasnjenje teme i njen obuhvat 12-13, 16-17, 90-99
103-2 Pristup menadZmenta i delovanje 12-13, 16-17
4131 Angazovanje u lokalnim zajednicama, merenje uticaja i doprinos razvoju 90-99

PROVERA DOPAVLJACA U ODNOSU NA POSTOVANJE PRINCIPA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

4141 Provera novih dobavljata u vezi sa primenom dru$tveno odgovornih principa 28

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE KUPACA

1031 Objasnjenje teme i njen obuhvat 28
416-1 Provera uticaja proizvoda na zdravlje i bezbednost kupaca 28-57
416-2 Incidenti zbog nezadovoljavajuce brige o zdravstvenoj ispravnosti proizvoda 57

MARKETING | OBELEZAVANJE PROIZVODA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 57
1171 Adekvatno obeleZavanje i informisanje o proizvdima i uslugama 57
417-2 Zalbe zbog neadekvatnog obeleZavanja i informisanja o proizvodima i uslugama 57
417-3 Zalbe u vezi sa marketing nastupom 57

ZASTITA PRIVATNOSTI POTROSACA

418-1 Zalbe zbog nepo&tovanja prvatnosti kupaca i potrosaca 57
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NEZAVISNI 1ZVESTAJ O OGRANICENOM PREGLEDU
RUKOVODSTVU DELTA HOLDINGA D.0.0. BEOGRAD

lzve$taj o odrZivom razvoju za 2018. godinu (u daljem tekstu:,lzvestaj”) drustva Delta Holding d.o.o.
Beograd (u daljem tekstu: “Drustvo”) je pripremljen od strane rukovodstva Drustva koje je odgovorno za
prikupljanje i prezentaciju informacija koje su u njemu sadrZane. Nasa odgovornost zasniva se na
sprovodenju ograni¢enog uveravanja posebnog obima na lzvestaj koji je pripremljen u skladu sa osnovnim
nivoom izvestavanja u skladu sa Smernicama izvestavanja o odrzivosti Inicijative o globalnom izveStavanju
(u daljem tekstu:“GRI"). Nasa odgovornost u obavljanju naSeg angaZovanja uveravanja je iskljucivo prema
rukovodstvu Drustva i u skladu je sa projektim zadatkom koji smo dogovorili. Ne prihvatamo niti preuzimamo
odgovornost i za bilo koju drugu svrhu prema bilo kom drugom licu ili organizaciji. Svako pozivanje bilo kojeg
treceq lica na ovaj lzvestaj je na sopstveni rizik i odgovornost.

Rukovodstvo Drustva je odgovorno za pripremu lzvestaja u skladu sa GRI. Dodatno, rukovodstvo Drustva je
odgovorno za interne kontrole koje su dizajnirane i implementirane kako bi spreile da Izve3taj sadrZi
materijalno pogreSne iskaze. Pored toga, rukovodstvo DruStva je odgovorno da obezbedi da je
dokumentacija koja nam je dostavijena potpuna i taéna. Rukovodstvo DruStva je takode odgovorno za
odrZavanje sistema internih kontrola koji u razumnoj meri obezbeduje da gore navedena dokumentacija ne
sadrzi materijalno znaéajne pogresne iskaze nastale usled prevarne radnje ili greske.

OBIM ANGAZOVANJA | KRITERIJUMI

AngaZovanje uveravanja planirano je i izvreno u skladu sa Medunarodnim standardom za angaZovanja
uveravanja osim revizije i pregleda istorijskih finansijskih informacija (u daljem tekstu ,ISAE 3000-
revidiran) sa ciljem sticanja ograni€enog uveravanja na:

1. Taénost i kompletnost kvantitativnih podataka i verodostojnost kvalitativnih informacija koje se
odnose na GRI Opste standardne podatke, zahtevane prema osnovnom nivou izvestavanja.

2. Tacnost i kompletnost kvantitativnih podataka (indikatora performansi) i verodostojnostiizjava (GRI
Podaci o pristupu upravljanju- GRI ,,DMA") koji se odnose na GR! Specifi¢ne standardne podatke, a
koji odgovaraju aspektima koji su materijalni u najvecoj meri kao 3to je to prikazano u analizi
materijalnosti Drustva.

3. Uskladenost lzveStaja koji je pripremljen u skladu sa osnovnim nivoom izvedtavanja sa
odgovarajuc¢im zahtevima GRI smernica izvestavanja o odrZivosti.
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OBAVLJENI POSTUPCI
U cilju formiranja zakljucaka, naSe procedure bile su zasnovane (ali nisu ograni¢ene), na sledecem:

» Sprovedenim razgovorima sa predstavnicima rukovodstva Drustva kako bismo stekli razumevanje
procesa, politika i aktivnosti u oblasti korporativne odgovornosti tokom izvestajnog perioda.

» Pregledu informacija kako bismo potkrepili podatke i iskaze u vezi sa odrZivim poslovanjem Drustva
tokom 2018. godine, predstavljenih u Izvestaju.

» Pregledu procesa u Drustvu kako bi utvrdili materijalna pitanja koja treba ukljuciti u Izvestaj,
zastupljenost ovih materijalnih pitanja u okviru Izvestaja kao i materijalnih pitanja koja su
zastupljena u medijima i izveStajima o odrZivosti odabrane konkurencije.

» Razgovorima sa struénjacima koji su odgovorni za upravljanje, uporedivanje i pregled podataka koja
se odnose na GRI Opste i Specifi¢ne standardne podatke u okviru naseg angaZovanja, a za potrebe
internog i javnog izvestavanja.

» Pregledu relevantne dokumentacije i sistema izve3tavanja, uklju€ujuéi alate za uporedivanje,
koris¢ene modele i smernice.

» Pregledu lzve3taja u smislu adekvatnog obelodanjivanja GRI Opstih i Specifiénih standardnih

podataka u okviru naseg angazovanja koji ukljucuje diskusiju o ograni€¢enjima i pretpostavkama koje

se odnose na nacin na koji su podaci predstavljeni.

Pregled GRI SadrZaja Indeksa kao i navedenih referenci i njihovu uskladenost sa zahtevima

osnovnog nivoa izvestavanja.

A 74

NIVO UVERAVANJA

Nase procedure su kreirane sa ciljiem dobijanja ograni¢enog uveravanja (kao 3to se navodi u ISAE 3000~

revidiran) na osnovu kojeg smo formirali naSe zakljucke. Obim ovih procedura je manji od onih &iji je cilj
dobijanje razumnog nivoa uveravanja i iz tog razloga, pribavljen je niZi nivo uveravanja.

OGRANICENJA NASEG PREGLEDA

B Nas pregled je bio ogranic¢en na verziju lzvestaja na srpskom jezku. U slu€aju nekonzistentnosti u
prevodu izmedu srpske i engleske verzije lzvestaja, kada su u pitanju nasi zakljuci, verzija na
srpskom jeziku bi¢e merodavna.

» Neiskazujemo uverenje koje se odnosi na buduce informacije kao $to su procene, oekivanja ili ciljevi
kao ni njihova ostvarljivost.

» Obim naSeg angaZovanja nije ukljuc¢ivao pregled aktivnosti ili uCinke trecih lica niti prisustvovanje
aktivnostima angaZovanja zainteresovanih strana.

» Nas pregled nije ukljucivao testiranje informacionih sistema Drustva koji su kori¢eni ili na kojima se
zasnivalo prikupljanje i grupisanje podataka.
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ZAKLJUECH

Na osnovu naseg pregleda i u skladu sa projektnim zadatkom i ograni¢enjima naseq angaZovanja, iznosimo
sledede zaklju€ke. Nasi zakljutci su zasnovani na adekvatnoj primeni odabranih kriterijuma i potrebno ih je
tumaditi zajedno sa datim paragrafom ,,Obavljeni postupci®.

1. Koliko su kompletni i tacni kvantitativni podaci i koliko su verodostojne kvalitativne informacije koje se
odnose na GRI OpSte standardne podatke koji su u okviru naseg obima angaZovanja?

» Nismo dodli do saznanja koja bi ukazivala da Drustvo, prema postavijenim granicama i u periodu
izveStavanja na koji se Izvestaj odnosi, nije ukljuéilo kvantitativne podatke u Izvestaj koji se odnose
na GRI Opsti standardni podaci, a koji su u okviru naseg obhima angaZovanja.

» Nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da postoje gredke ili nepravilnosti u uporedvanju
kvantitativnih podataka koji se odnose na GRI Opste standardne podatke koji su u okviru naseg
obima angaZovanja ili u preno$enju ovih podataka u Izvestaj, koji bi imali materijalni uticaj na nagin
na koji su predstavljeni.

» Pregledali smo informacije i objadnjenja izabranih iskaza rukovodstva (kvalitativne informacije) koje
se odnose na GR| Opste standardne podatke, kao Sto su predstavijene u Izvestaju, i za iste nismo
imali saznanja o materijalnim nepravilnostima.

¥ Nismo dosli do saznanja koja bi nas navela da zaklju€imo da je analiza materijalnosti nepravilno
prikazana na osnovu sprovedenih procedura Drustva.

2. U kojom meri su kompletni i ta&ni kvantitativni podaci (indikatori performansi) i koliko su verodostojni
iskazi (GRI Podaci o pristupu upravljanju) koji se odnose na GRI Specifi¢ne standardne podatke koji su
u okviru naseg obima angaZovanja?

» Nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da Drustvo, u skladu sa definisanim granicama za svako
materijalno pitanje i u izveStajnom periodu na koji se lzvestaj odnosi, nije ukljuilo kvantitativne
podatke (indikatore performansi) u lzvestaj koji je u skladu sa GRI Specificnim standardnim podacima
koji su u okviru naseg angaZovanja.

¥» Nismo do3li do saznanja koja bi ukazivala da postoje greSke ili nepravilnosti u uporedvanju
kvantitativnih podataka koji se odnose na GRI Specificne standardne podatke koji su u okviru
nasSegangazovanja ili u prenosenju ovih podataka u lzvestaj, koji bi imali materijalni uticaj na na&in
na koji su predstavljeni.

» Pregledali smo informacije i objasnjenja izabranih iskaza rukovodstva (GR! Podaci o pristupu
upravljanju) koje se odnose na GRI Specifi€éne standardne podatke predstavijenih u lzvestaju, i za
iste nismo imali saznanja o materijalnim neta¢nostima.

3. Dali lzvestaj ispunjava zahteve osnovnog nivoa izvestavanja u skladu sa smernicama GRI?

# Naosnovu naSeg pregleda, nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da Izvestaj ne ispunjava zahteve
osnovnog nivoa izvestavanja u skladu sa smernicama GRI.
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NEZAVISNOST

Sproveli smo angaZovanje uveravanja u skladu sa Medunarodnim standardima za angaZovanja, posebno u
skladu sa .ISAE 3000-revidiran”. Ovi standardi zahtevaju uskladenost sa etickim standardima kao i
planiranje i sprovodenje angaZovanje uveravanja kako bismo dobili ograni¢eno uveravanje o predmetu
navedenom iznad.

Primenjujemo Medunarodni standard za kontrolu kvaliteta 1 (ISQC 1) i shodno tome, odrZavamo robustan
sistem kontrole kvaliteta ukljudujuéi politike i procedure kojima dokumentujemo usaglaSenost sa
relevantnim eti¢kim i profesionalnim standardima i zahtevima zakona i regulative.

Uskladeni smo sa zahtevima za nezavisnos¢u i drugim etickim zahtevima IFAC Etitkog kodeksa za

profesionalne radunovode Kkoji utvrduje osnovne principe integriteta, objektivnosti, profesionalne
kompetentnosti i duZne paZnje, poverljivosti i profesionalnog pona3anja.

Beograd, 4. jul 2019. godi/g/((‘

" I
Danijela Mirkovi¢ \ \° l
Qvlasceni revizor N
za Ernst & Young d.o.o. Beograd
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