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Delta Holding osnovan je 1991. godine. Sedište 
Kompanije je u Beogradu1, svoje poslovanje pretežno 
obavlja u Srbiji, ali i u zemljama u regionu (Crna Gora, 
Bosna i Hercegovina), Rusiji i zemljama Evropske Unije.

Kompanija ima diversifikovano poslovanje i 
bavi se primarnom poljoprivrednom proizvodnjom, 
proizvodnjom hrane, nekretninama i izgradnjom, 
logističkim i špediterskim poslovima, distribucijom 
vozila i robe široke potrošnje. Članice Delta Holdinga 
posluju kao društva sa ograničenom odgovornošću, 
a manji broj jedinica su akcionarska društva. U okviru 
Kompanije posluju i dve neprofitne organizacije: Delta 
Fondacija i Delta Pak, organizacija za upravljanje 
otpadom.

Od samog osnivanja Delta Holding prati 
međunarodne trendove i uvodi inovacije na srpsko 
tržište. U prethodnom periodu, osim aktuelnih biznisa, 
Kompanija je razvila prvu srpsku privatnu banku, 
privatno osiguranje i najveći maloprodajni lanac u 
regionu. Ove kompanije prodate su multinacionalnim 
korporacijama zahvaljujući odlično postavljenom 
organizacionom sistemu i vrhunskim poslovnim 
rezultatima koje i danas ostvaruju.

Sve članice sistema postižu održivi razvoj jer 
ulažu u razvoj i zadovoljstvo kadrova, uvažavaju 
potrebe poslovnih partnera, brinu o životnoj sredini i 
zajednici u kojoj posluju.

Projekti koji su obeležili 2017. godinu su:

•	 Zapošljavanje 58 mladih u okviru projekta 
Mladi lideri

•	 Donacija 3. zadužbine, skulpture Odande 
dovde povodom 10 godina Delta Fondacije

•	 Osvajanje 5 prestižnih nagrada za drušveno 
odgovorno poslovanje

•	 Otvaranje hotela InterContinental u 
Ljubljani, Slovenija

•	 Gradnja šoping molova u Banjaluci, 
Republika Srpska i Varni, Bugarska

•	 Početak izgradnje Indigo hotela u Beogradu
•	 Razvoj voćnjaka u Zaječaru
•	 Razvoj stočarstva (ovčarstva i svinjarstva) i 

mlečnog govedarstva
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DOMAĆA KOMPANIJA 
KOJA POSLUJE PO 
MEĐUNARODNIM 
STANDARDIMA

¹ Ulica Vladimira Popovića 6, Novi Beograd.
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POSVEĆENOST CILJEVIMA
ODRŽIVOG RAZVOJA

Delta Holding kao priorite postavio je sledeće 
ciljeve iz Agende 2030 Ujedinjenih Nacija:

•	 1 - borba protiv siromaštva
•	 2 - borba protiv gladi 
•	 3 - dobro zdravlje i blagostanje
•	 4 - inkluzivno i kvalitetno obrazovanje i 

promocija kontinuiranog učenja
•	 5 - rodna ravnopravnost
•	 8 - inkluzivan i održiv ekonomski rast, 

zaposlenost i dostojanstven rad za sve
•	 12 - odgovorno proizvodnja i potrošnja
•	 13 - borba protiv klimatskih promena i 

njenih posledica 
•	 17 -  jačanje globalnog partnerstva za održivi 

razvoj

Sve članice Delta Holdinga doprinose 
ostvarivanju ovih ciljeva načinom na koji realizuju 
svakodnevne poslovne aktivnosti. Razvoj Kompanije 
obezbeđuje se, pre svega, maksimalnim poštovanjem 
i zaštitom ljudskih i radnih prava zaposlenih 
i stejkholdera. Svakodnevno se od strane top 
menadžmenta promoviše važnost kontinuiranog 
učenja i prenošenja znanja onima kojima su potrebna 
za osnivanje sopstvenog biznisa i razvoj karijere. 
Zaposleni su u toku i sa globalnim ekološkim izazovima 
pa svakodnevne poslovne aktivnosti obavljaju na način 
koji obezbeđuje njihovo rešavanje. 

Sve članice finansiraju rad Delta Fondacije, 
korporativne Fondacije koja svojim projektima 
doprinosi smanjenju siromaštva, gladi, inkluzivnom 
obrazovanju i boljem zdravlju sugrađana. Veliki broj 
zaposlenih učestvuje u korporativnim volonterskim 
akcijama koje takođe doprinose poboljšanju kvaliteta 
života sugrađana i širenju svesti o potrebama 
određenih društvenih grupa.

Tokom 2017. godine predstavnici Kompanije 
nastavili su da promovišu Ciljeve održivog razvoja 
na javnim događajima u partnerstvu sa drugim 
kompanijama i organizacijama. Učestvovali su na 
velikom broju konferencija i događaja na kojima su 
predstavljali primere dobre prakse za realizaciju 
Agende 2030 i prenosili iskustvo drugim domaćim 
kompanijama, malim i srednjim preduzećima, 
organizacijama i studentima, a u cilju zajedničkog 
razvoja društva.

Za društveno odgovorno poslovanje i strateški 
pristup razvoju zaposlenih, zaštiti životne sredine, 
zadovoljenju potreba stejkholdera i zajednice, Delta 
Holding je u 2017. godini dobio 5 prestižnih nagrada: 
nagradu za društveno najodgovorniju kompaniju, za 
najbolji program za razvoj talenata, Virtus nagradu 
za doprinos na nacionalnom nivou, priznanje za 
izveštavanje po GRI metodologiji i nagradu za 
najveći broj zaposlenih koji su učestvovali u projektu 
za promociju zdravih vidova  transporta - Samo ne 
autom.
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O IZVEŠTAJU
Već 10 godina Delta Holding izveštava 

zainteresovanu javnost o napretku u održivosti i 
razvoju biznisa. Izveštaji o održivom poslovanju izdaju 
se jednom godišnje, a poslednjih 7 izveštaja urađeno je 
po GRI2 (Global Reporting Initiative) metodologiji koja 
obezbeđuje transparentnost, merljivost i uporedivost 
podataka prikazanih u izveštajima. 

U izveštaju su prikazani projekti i inicijative 
za unapređenje održivosti i postignuti rezultati. Svi 
projekti koji za cilj imaju održivi razvoj kompanije i 
zajednice, povezani su sa kompanijskom poslovnom 
strategijom. 

Pružanjem informacija o poslovanju, Kompanija 
želi da pokaže da je odgovoran član zajednice koji 
sagledava uticaj svog poslovanja na zaposlene, 
poslovne partnere, životnu sredinu i društvo. 

Izveštaj je u skladu sa GRI, G4 metodologijom, 
Core nivo, a ispunjava i uslove naprednog nivoa 
izveštaja o napretku Globalnog dogovora Ujedinjenih 
Nacija. Dati podaci i informacije odnose se na 
poslovanje u Srbiji, osim ako u tekstu nije drugačije 
naznačeno. U cilju nezavisne verifikacije izveštaja, 
Kompanija je angažovala revizorsku kuću KPMG.

 2 Delta Holding izdaje izveštaje o održivom razvoju od 2009. godine. Poslednji izveštaj je za 2016. godinu, a izdat je 23.6.2017. godine

    (Izveštaj o društveno odgovornom i održivom poslovanju 2016, G4, GRI). 
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ODREĐIVANJE
PRIORITETA ODRŽIVOSTI

U Delta Holdingu se jednom godišnje, prilikom 
revizije strategije poslovanja, analiziraju pitanja 
koja su važna za dalji razvoj Kompanije, ali i za sve 
zainteresovane strane. Oblasti tj. aspekti održivog 
razvoja koji su na taj način identifikovani kao strateški 
važni, prikazani su u dijagramu materijalnosti. 
Prioriteti su ulaganje u kvalitet i bezbednost proizvoda, 
bezbednost radnih mesta i zaštitu životne sredine. 
Zbog velike nezaposlenosti mladih i nedostatka 
stručnih znanja, Kompanija je kao jedan od prioriteta 
postavila zapošljavanje i edukaciju mladih talenata i 
mladih iz porodica slabijeg materijalnog stanja. 

Značaj važnosti ovih oblasti za stejkholdere 
određen je analizom sprovedenom u 2015. godini. 
Stejkholderi su tada ocenili važnost pojedinih aspekata 
održivosti u odnosu na: ekonomske rezultate, zakonsku 
regulativu, interne procedure i kodeks ponašanja, 
biznis strategiju, zdravlje i bezbednost zaposlenih, 
životnu sredinu i reputaciju Kompanije. 

Eksterne stejkholdere činili su ključni poslovni 
partneri, kupci, dobavljači, izvođači radova, banke, 
udruženja građana, nevladine organizacije, privredna 
udruženja, obrazovne institucije i mediji. Interni 
stejkholderi bili su zaposleni, kao i srednji, viši i top 
menadžment.

Članice Delta Holdinga na godišnjem nivou 
obavljaju ispitivanje poslovnih partnera, pre svega 
kupaca i dobavljača, o zadovoljstvu saradnjom3. 
Stejkholderima se nudi mogućnost da svoje mišljenje 
iznesu i pozivom call centara ili slanjem poruke na mail 
adrese istaknute na internet stranicama svih članica 
Delta Holdinga. Pravilo kompanije je da se na sve 
poruke odgovara u roku od 48h.

3 Rezultati ovih ispitivanja prikazani su u delu Tržišna odgovornost
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UVODNA REČ
PREDSEDNIKA KOMPANIJE

Uspešna realizacija najavljenih projekata jedan 
je od najvećih Deltinih kvaliteta i pričinjava najveće 
zadovoljstvo nama u Kompaniji jer vidimo da se 
ostvaruju naša misija i vizija.

U prošloj godini otvorili smo hotel 
InterContinental u Ljubljani, započeli smo gradnju 
šoping molova u Bugarskoj i Republici Srpskoj, 
formirali novi voćnjak u Zaječaru, ušli smo u 
program ovčarstva, nastavili smo sa digitalizacijom 
poljoprivredne proizvodnje, sa širenjem portfolia 
proizvoda naših fabrika, povećali obim prodaje na 
domaćem tržištu i zemljama regiona, EU i Rusiji, 
proširili smo oblasti međunarodnog transporta, uvezli 
ekološke automobile, donirali 3. zadužbinu povodom 
10. rođendana naše Fondacije.

Ulagali smo u ljude, njihovo zapošljavanje, 
konstantnu edukaciju i razvoj karijere. Sa 
zadovoljstvom kažemo da je naš autorski program 
Mladi lideri primio još jednu generaciju polaznika, da je 
152 mladih zaposleno i da pripadnici ranijih generacija 
danas vode važne poslove za našu kompaniju. Ovakav 
proces razvoja talenata i jačanja kadrova Delta sprovodi 
već sedam godina. Program Mladi lideri pomaže Srbiji u 
savladavanju dva velika izazova, a to su nezaposlenost 
mladih i odlazak stručnjaka u inostranstvo.

Znanje širimo i kroz projekte edukacije budućih 
poljoprivrednika, sada učenika srednjih poljoprivrednih 
škola uključenih u program Fond za budućnost. U okviru 
programa Zasad za budućnost građane, koji pripadaju 
teško zapošljivim kategorijama stanovništva, učimo 
savremenoj poljoprivredi. Uz finansijsku pomoć 
pružamo im i znanje stručnjaka Delta Agrara. 

Održivost je polazna tačka Deltinog poslovanja 
zato u narednom periodu nastavljamo sa velikim 
ulaganjima u oblasti agrara i nekretnina na domaćem 
tržištu i zemljama regiona, uz istovremeno uvažavanje 
potreba svih stejkholdera i poštovanje najviših etičkih 
standarda i principa zaštite životne sredine. Kao i do 
sada, naš način poslovanja doneće tržištu proizvode i 
usluge najvišeg kvaliteta.

Svi pomenuti programi podrške zajednici biće 
nastavljeni. Obogatićemo ih inovativnim projektima, u 
skladu sa vremenom u kojem radimo. Deljenje znanja, 
pomoć u zapošljavanju, kao i razvoj preduzetništva, 
razvijaćemo i novim projektom Delta Biznis Inkubator. 

Sve aktivnosti sprovodimo prema principima 
Globalnog dogovora UN, čiji smo ponosni i aktivni član 
Upravnog odbora, jer primenjujemo te principe i snažno 
ih promovišemo u srpskoj poslovnoj zajednici.

Miroslav Mišković
Predsednik Delta Holdinga



Bord direktora Delta Holdinga čine vrhunski 
stručnjaci sa izuzetnim liderskim veštinama. Oni 
usmeravaju poslovanje Kompanije i zaposlene ka 
ostvarivanju vizije i misije. Stvaraju korporativnu 
kulturu i ambijent u kome je svaki zaposleni svestan 
osnovnih vrednosti Kompanije i svog doprinosa 
ostvarenju postavljenih ciljeva. 

Svojim primerom Bord motiviše zaposlene 
da svakodnevno primenjuju etičke principe i principe 
održivosti u poslovanju kako bi se zadovoljili interesi 
svih stejkholdera.

Izvršni Bord direktora čini predsednik, 3 viša 
potpredsednika i 3 potpredsednika. Predsednik i 
potpredsednici Kompanije biraju širi Bord direktora 
na osnovu postignutih rezultata, sposobnosti da 
uče, prihvataju promene i motivišu druge da razvijaju 
kompaniju i društvo u kome žive i rade. U širi Bord 
uključeno je još 5 generalnih i 6 direktora sektora. 
Među njima je 10 žena i 8 muškaraca. 
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BORD DIREKTORA

Sa strašću stvaramo kompanije koje unapređuju društvo u kome živimo i radimo.

Da u očima klijenata, partnera i zaposlenih budemo jaka globalna kompanija 
prepoznatljiva po svojim VREDNOSTIMA:

•	  nas čini najboljim
•	  menjamo svet
•	  je duboko usađen u sve što radimo
•	 Uvek težimo najvećim 
•	  je temelj našeg uspeha

NAŠA MISIJA

NAŠA VIZIJA
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Miroslav Mišković 
Predsednik

Dejan Jeremić 
Viši potpredsednik,
Operativni poslovi

Mira Cvijetić
Direktor,
Finansije i 
računovodstvo

Lazar Petrović
Generalni direktor,
Delta DMD

Aleksandra Đurđević
Generalni direktor, 
Delta Auto

Ana Dišić
Generalni direktor,
Šoping-molovi
Delta Real Estate

Jasminka Kiselčić
Direktor,
Plan i analiza

Milica Pejnović
Direktor,
Interna revizija

Tijana Koprivica
Direktor,
Održivo poslovanje

Ivan Vasić
Direktor,
Informacione 
tehnologije

Tomislav Mimica
Direktor,
Ljudski resursi

Zorana Ždrale Burlić
Generalni direktor, 
Delta Real Estate

Ivana Mišković Karić
Upravitelj,
Delta Fondacija

Ivan Kostić
Potpredsednik,
Poljoprivreda

Živorad Vasić
Potpredsednik

Milka Vojvodić 
Viši potpredsednik,
Finansije  i ekonomija

Milorad Sredanović 
Potpredsednik

Marija Desivojević 
Cvetković
Viši potpredsednik, 
Strategija i razvoj



Od samog osnivanja strateško opredeljenje 
Delta Holdinga je uvođenje novih proizvoda i usluga 
i osnivanje novih kompanija u okviru još nerazvijenih  
biznis grana u Srbiji i regionu.

Vizija Kompanije je praćenje globalnih trendova, 
uvođenje inovacija na tržište Srbije i regiona  i stvaranje 
vrednosti u novim tržišnim segmenatima. Na ovaj 
način Delta Holding stvara navike i razvija potrebe 
stanovništva za novim proizvodima. 

Ulazak u određen tržišni segment kao „first 
mover“ osigurava lidersku poziciju Delta Holdingu. 
Proces rezultira stvaranjem jakih kompanija i njihovom 
valorizacijom i prodajom na tržištu, u trenutku kada 
one dostignu maksimum u poslovanju.

U 2017. godini na strateškom kolegijumu 
usvojeni su planovi:

•	 Razvoja voćarstva i stočarstva
•	 Investicija u preciznu poljoprivredu
•	 Širenja portfolia proizvoda u Food 

Processing-u
•	 Razvoja distributivne mreže, domaćeg i 

međunarodnog transporta
•	 Izgradnje hotela i šoping molova zemlji i 

regionu
•	 Podrške razvoju preduzetništva u oblasti 

poljoprivrede
•	 Podrške mladima u sticanju praktičnih 

veština i znanja
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STRATEŠKO PLANIRANJE



Kontinuirano predviđanje i analiza tržišnih 
kretanja omogućavaju da se prepoznaju prilike, proceni 
ponašanje potrošača i konkurencije i definišu rizici. 
Svi rizici analiziraju se prema značaju i verovatnoći 
nastanka. Strateško planiranje obezbeđuje da se 
predviđene prilike iskoriste, a opasnosti izbegnu. 
Od suštinskog značaja kod strateškog planiranja je 
konstantno praćenje zadovoljstva zaposlenih, ulaganje 
u njihov razvoj, praćenje potreba poslovnih partnera i 
društva. 

Planovi za razvoj poslovanja kreiraju se na 
strateškim radionicama članica Delta Holdinga. 
Direktor za održivo poslovanje zajedno sa timovima 
zaduženim za ljudske resurse, zaštitu životne sredine, 
razvoj odnosa sa kupcima, dobavljačima i zajednicom, 

definiše strategiju održivog razvoja. Planove za 
rešavanje prepoznatih socijalnih izazova u društvenoj 
zajednici osmišljava i realizuje Delta Fondacija.

Jednom godišnje obavlja se revizija strateških 
planova. Tokom revizije planovi se usklađuju sa 
promenama u internom i eksternom okruženju i 
identifikovanim novim prilikama i rizicima. 

Odluku o usvajanju strateških planova donosi 
Bord direktora na strateškom kolegijumu na kome 
se prezentuju planovi razvoja svih članica i planovi za 
unapređenje zaštite životne sredine, razvoj zaposlenih, 
pomoć društvu i zajednici. Osim strateških biznis 
odluka predsednik Kompanije i Bord direktora donose 
i strateške odluke u vezi sa zaštitom životne sredine i 
podrškom društvenoj zajednici.
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Delta Holding svoje poslovanje sprovodi u 
skladu sa zakonom i etičkim principima. Kompanijski 
Etički kodeks dostupan je zaposlenima na internom 
portalu.  Zaposlenima na farmama i imanjima, koji ne 
koriste računar u svakodnevnom radu, dostupna je  
štampana brošura. 

Ovim kodeksom definisana su osnovna moralna 
načela koja se pre svega odnose na odgovornost za 
savesno i profesionalno izvršavanje poslovnih obaveza 
i pravičnost u odnosima sa poslodavcem, kolegama, 
kupcima dobavljačima i drugim zainteresovanim 
stranama. 

Kodeksom se štite prava zaposlenih i definišu 
obaveze poslodavca da: poštuje različitosti, spreči 
zlostavljanje na  radu, zaštiti uzbunjivače, obezbedi 
zdrav radni prostor i unapred ugovorenu zaradu za 
određeno radno vreme i omogući razvoj karijere i 
sticanje stručnih znanja. Kodeksom se određuju i 
obaveze zaposlenih u vezi sa čuvanjem poslovne 
tajne, zabranom korupcije i zaštitom ugleda i imovine 
Kompanije. Jasno je definisano da poverene poslove 
zaposleni treba da obavljaju tako da interese Kompanije 
ne podrede ličnom interesu, niti da svojim delovanjem 
izazovu sukob interesa. 
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POSLOVNA ETIKA I 
INTEGRITET



Etički kodeks Kompanije definiše i fer odnos 
prema svim stejkholderima koji podrazumeva 
uvažavanje i poštovanje njihovih potreba i interesa u 
svakodnevnom radu. Preporučuje se jasno, istinito i 
pravovremeno informisanje, otvorena komunikacija, 
zdrava i fer konkurencija.

Od 2014. godine delovi Etičkog kodeksa 
integrisani su u Ugovor o radu. Takođe, jasno su 
naznačene korektivne mere u slučaju nepoštovanja 
definisanih načela. Za sva pitanja u vezi sa etikom i 
integritetom zaposleni mogu da se obrate Sektoru za 
ljudske resurse i stručnom saradniku za radno pravo. 

U Kompaniji se poštuje i promoviše i Politika 
društvene odgovornosti kojom je definisana 
namera da se na dobrovoljnoj osnovi u svakodnevne 
poslovne procese integriše briga o zaposlenima, 

poslovnim partnerima, društvenoj zajednici i životnoj 
sredini. Krajem 2017. godine započeti su pregovori 
sa sertifikacionom kućom za uvođenje standarda 
SMETA kojim se potvrđuje poštovanje CSR principa 
u članicama Delta Holdinga. Do izdavanja izveštaja, 
standard SMETA uveden je u RJ Hladnjača u Čelarevu. 
Do kraja 2018. godine planirana je sertifikacija svih 
fabrika Food Processing Grupe. 

Delta Holding poštuje i deset principa Globalnog 
dogovora Ujedinjenih nacija, načela standarda ISO 
26000, Kodeks poslovnog ponašanja, Pro Bono politiku 
i Bonton u komunikaciji sa osobama sa invaliditetom.
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Globalni dogovor Ujedinjenih nacija – Globalni 
dogovor je dobrovoljno udruženje čije su članice u 
poslovanje integrisale 10 principa održivog razvoja. 
Principi podrazumevaju poštovanje ljudskih i radnih 
prava, zaštitu životne sredine i anti-korupcije. Kao 
najveća svetska građanska inicijativa, Globalni dogovor 
uključuje sve relevantne društvene činioce: državne 
institucije, kompanije, sindikate i organizacije civilnog 
društva koje reprezentuju širu zajednicu i Ujedinjene 
nacije. Delta Holding član je udruženja od 2007. a 
Upravnog odbora od 2015. godine. Kao aktivan član 
učestvuje na sastancima evropskih mreža Globalnog 
Dogovora i prenosi nova znanja i globalne trendove 
članicama u Srbiji. Sa ostalim članicama Upravnog 
odbora inicira i realizuje brojne konferencije i događaje 
koji doprinose promociji Ciljeva Održivog razvoja i 
Agende 2030.

Forum za odgovorno poslovanje – je mreža 
vodećih kompanija koje doprinose razvoju zajednice, 
podstiču razvoj društveno odgovornog poslovanja. 
Forum povezuje lidere iz poslovnog sveta sa 
predstavnicima drugih delova društva i tako razvija 
međusektorski dijalog, saradnju i razmenu iskustva. 
Forum razvija praktična i održiva rešenja za sva 
četiri polja koja čine stubove društveno odgovornog 
poslovanja: lokalna zajednica, životna sredina, radno 
okruženje i tržište. Delta Holding član je Foruma za 
odgovorno poslovanje i član Upravnog odbora od 2015. 
godine. Predstavnici Kompanije aktivno učestvuju u 
promociji principa društvene odgovornosti, socijalnog 
preduzetništva, edukacije mladih i korporativnog 
volonterizma.

Evropska asocijacija za venture filantropiju 
- Članovi EVPA asocijacije su organizacije koje su 
zainteresovane ili se bave venture filantropijom i 
investiranjem u zajednicu širom Evrope. Osnovana je 
2004. godine i teži da postane najznačajnija evropska 
pokretačka mreža socijalnih investitora, venture 
filantropa i fondacija koje su posvećene korišćenju 
alatki venture filantropije i socijalnog investiranja za 
razvoj društva. Članovi udruženja EVPA ostvaruju 
međusektorsku saradnju da bi promovisali i oblikovali 
budućnost venture filantropije i socijalnog investiranja 
u Evropi i šire. Udruženje trenutno ima više od 210 
članova iz 29 zemalja, uglavnom sa sedištem u Evropi. 
Delta Fondacija je član od 2016. godine
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ČLANSTVA
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NAGRADE
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Kompanija Delta Holding ostvarila je odlične 
poslovne rezultate u 2017. godini. 

Ukupan prihod Delta Holdinga iznosio je 
457,82 miliona evra, a EBITDA 38,67 miliona evra4. 
Konsolidovanim bilansom nije obuhvaćena kompanija 
Delta MC koja je ostvarila prihod u iznosu 2,9 miliona 
evra.

Poslovanje Kompanije u 2017. godine 
finansirano je iz operativnog profita i iz kredita 
dobijenih od banaka i drugih finansijskih institucija. Za 
tekuće aktivnosti korišćene su i subvencije propisane 
domaćim zakonima dostupne svim privrednim 
subjektima. 

U budžet republike Srbije u 2017. godini uplaćeno 
je 92 milona evra poreza. Kroz projekte Delta Fondacije 
u zajednicu je uloženo 583.934 evra, realizovano je 208 
projekata, a pomoć je dobilo 44.378 stanovnika.
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FINANSIJSKI REZULTATI

4 Prihodi i EBITDA preuzeti su iz nerevidiranih konsolidovanih izveštaja za potrebe menadzmenta.

Ostvaren je rast prihoda od 
11,2% i rast EBITDA od 20% 
u odnosu na 2016. godinu.
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Izvoz Delta Holdinga iznosio 
je 80,63 miliona evra. Najveći 
izvoznik među članicama 
je Delta Agrar Grupa čiji je 
izvoz iznosio 61,6 miliona 
evra. Izvoz proizvoda fabrika 
u 2017. godini iznosio je 7,8 
miliona evra.

40,12 miliona evra

14,41 miliona evra

6,54 miliona evra

0,52 miliona evra

RUSIJA

CEFTA

OSTALO

61,59
miliona evra

izvoz

EU

Delta Agrar Grupa &
Food Processing
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TRŽIŠNA
ODGOVORNOST

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

BRIGA O KUPCIMA

UKLJUČIVANJE DOBAVLJAČA
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Kvalitet proizvoda i usluga članica Delta Holdinga 
stalno se unapređuje. Sve članice u sistemu primenjuju 
međunarodne standarde kvaliteta koji su relevantni 
za njihov biznis. Krajem 2017. godine započeti su 
pregovori sa sertifikacionim kućama za uvođenje 
standarda SMETA koji podrazumeva poštovanje CSR 
principa u poslovanju. Prva sertifikovana radna jedinica 
je hladnjača za voće i povrće u Čelarevu. U 2017. godini 
nije bilo tužbi u vezi sa uticajem proizvoda i usluga 
kompanija članica na zdravlje i bezbednost potrošača. 
Proizvodi svih članica Delta Holdinga adekvatno su 
obeleženi i sadrže sve neophodne informacije o poreklu 
i količini komponenti od kojih su sačinjeni i preporuke 
za bezbedno korišćenje i odlaganje ambalaže. Nije 
bilo pritužbi u 2017. godini na tačnost i preciznost 
informacija u marketinškim kampanjama, niti na 
kršenje privatnosti podataka o kupcima. Eventualne 
reklamacije proizvoda detaljno se analiziraju kako bi se 
utvrdilo da li su opravdane. Opravdanost reklamacija 
utvrđuje se analizom kontra uzorka i relevantnih 
zapisa iz proizvodnje. Ukoliko nije moguće doneti 
odluku samostalno, sastavlja se Tim za rešavanje 
neusaglašenosti koji dalje analizira reklamaciju. U 
slučaju opravdane reklamacije potrošaču se šalje paket 
proizvoda. Ukoliko se ustanovi da reklamacija nije 
opravdana, potrošaču se upućuje validno obrazloženje. 
Reklamacije se primaju telefonom, usmeno ili putem 
e-maila i rešavaju se u zakonskom roku od 8 dana, a 
često i brže. Kompanija se ne bavi prodajom zabranjenih 
ili osporenih proizvoda.

Kompanija veoma vodi računa o izboru 
dobavljača. Postupak odabira dobavljača Delta Agrara 
strogo je kontrolisan u cilju obezbeđenja kvaliteta  
kontrole sirovina i repromaterijala. Svaki potencijalni 
dobavljač ocenjuje se u odnosu na: kvalitet proizvoda, 
stepen implementacije sistema menadžmenta 
kvalitetom i HACCP sistema, pouzdanost i kvalitet 
isporuke. U odnosu na stepen ispunjenosti uslova 
dobavljačima se dodeljuje rang A, B ili C. Od isporučioca 
ranga A proizvodi se nabavljaju kada god je moguće, 
dok se od isporučioca ranga B nabavljaju u slučaju da 
ih je nemoguće nabaviti od isporučioca ranga A. Od 
isporučioca ranga C se ne nabavljaju proizvodi.

Kvalitet usluga i proizvoda dobavljača i 
saradnika Delta Real Estate Grupe takođe se redovno 
proverava. Namirnice koje se koriste za proizvodnju 
hrane u hotelima nabavljaju se isključivo od dobavljača 
koji poštuju zahteve sistema kvaliteta HACCP.

Delta Auto Grupa dobavljače bira putem 
tendera, a poziva one koji imaju dobre reference, 
dokaze o kvalitetu u dosadašnjem radu, sertifikate 
i licence za obavljanje delatnosti. Nakon odabira 
najkvalitetnije ponude dobavljač se stavlja na listu 
preporučenih za saradnju. Jednom godišnje organizuje 
se sastanak sa svakim dobavljačem na kome se 
analizira saradnja i daju predlozi za unapređenje, prate 
eventualne izmene u radu u skladu sa zakonskom 
regulativom i utiče na svest o važnosti kvaliteta 
njihove organizacije, konkretne saradnje i međusobnih 
odnosa. Sastavni deo Sistema menadžmenta 
kvalitetom je kontinuirano preispitivanje kvaliteta 
proizvoda i usluga dobavljača, i u odnosu na to 
ocenjivanje i rangiranje. 

Tim ocenjivača Delta DMD i DTS redovno 
proverava da li dobavljači posluju prema zahtevima 
standarda za sisteme menadžmenta kvalitetom. Osim 
toga, početkom 2017. godine, dobavljačima je poslat 
upitnik u vezi sa poštovanjem CSR principa. Na ovaj 
način kompanija edukuje domaće dobavljače o važnosti 
poštovanja društveno odgovornih principa i održivog 
razvoja. Upitnik je poslat na adrese svih dugogodišnjih 
dobavljača članica Delta DMD i DTS (ukupno 31).

Dobavljači svih članica Ugovorom se obavezuju 
da će poštovati principe zaštite ljudskih i radnih prava 
što između ostalog podrazumeva da ne zapošljavaju 
decu, zabranjuju prinudni rad i zlostavljanje na radu. 
Ugovornom obavezom obezbeđeno je i poštovanje 
zakona i etičkih principa poslovanja, primena 
antikorupcijskih principa i zaštita životne sredine. Time 
je Kompanija dodatno istakla važnost poštovanja ovih 
normi.



Delta Agrar je renomirani agro proizvođač, 
fokusiran na najviši kvalitet i efikasnost u proizvodnji 
useva, voća, povrća i životinja. Vodeći je trgovac 
poljoprivrednim proizvodima u Srbiji i izvoznik na više 
od 20 tržišta u EU, Rusiji i Jugoistočnoj Evropi. Lidersku 
poziciju ostvaruje i kao distributer pesticida, semena, 
poljoprivrednih mašina.

Na tržište Srbije i regiona uvodi zapadne 
tehnologije, znanje i veštine, čime doprinosi razvoju 
poljoprivredne proizvodnje i privrede u celini. Kao 
partner od poverenja domaćim agroproizvođačima, 
učestvuje u stvaranju efektivne sinergije u lancu 
snabdevanja.

U 2017. godini ostvaren je rast prihoda za 14%, 
a EBITDA 13%.

U zemlje EU, Rusiju i zemllje CEFTA izvezena 
roba u vrednosti 53,76 miliona evra.  Izvoz u zemlje EU 
iznosio je 72%, u Rusiju 27%, a u zemlje CEFTA 1%. 

Najveći deo izvoza, čak 70%, činile su žitarice, zatim 
voće i povrće 29%, a semena 1%.

U 2017. godini nastavljeno je uvođenje SAP 
Sistema prikupljanja i obrade podataka u sve sfere 
poslovanja.
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DELTA AGRAR GRUPA

U unapređenje poslovanja i 
proizvodnje Delta Agrar je u 
2017. godini investirao 20,4 
miliona evra. Plan za 2018. 
godinu je 35,4  miliona evra.
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Voćarstvo

U 2017. godini Delta Agrar započeo je sadnju voća 
na imanju u Zaječaru. Na površini od 100ha zasađene 
su klupske jabuke, trešnje, breskve, besemeno grožđe 
i šljive. Zasad trešnje trenutno je najveći u Srbiji i 
prostire se na više od 30ha. U najsavremenije sisteme 
zaštite i navodnjavanja investirano  je 100.000 eur/ha. 

Jedan od najsavremenijih zasada jabuke u Srbiji 
i regionu nalazi se na imanju Podunavlje u Čelarevu. 
Na bruto površini od 600ha proizvode se  tradicionalne 
sorte jabuka: Gala, Breburn Marriri Red, Zlatni Delišes 
Rajders, Crveni Delišes, Greni Smit i klupske sorte: Modi, 
Kiku, Pink Lady i Evelina. Kooperacijom obezbeđuje 
jabuke sorti: Ajdared, Greni Smit, Zlatni Delišes, Crveni 
Delišes, Jonagold, Jonagored, Cadel, Mucu.

Jabuka je sađena po italijanskoj Sudtirol 
tehnologiji, u gustom sklopu, što obezbeđuje da na 
jednom hektaru bude 3.900 stabala. U delovima 
voćnjaka sadi se i 5.200 sadnica po hektaru, što 
predstavlja još intenzivniju proizvodnju. Osim gustine 
sadnje, na visoke i stabilne prinose utiču još i kvalitetan 
sadni materijal, zaštita od nepovoljnih klimatskih 
faktora, kvalitetno navodnjavanje i prihrana. Sistem za 
navodnjavanje kao i meteorološka stanica nalaze se i u 
sistemu GPRS-a koji omogućava daljinsko upravljanje 
i praćenje parametara. Celokupna proizvodnja jabuke 
odvija se po GLOBAL GAP sistemu, kojim se obezbeđuje 
izuzetno visok kvalitet procesa rada i proizvoda.

U sklopu voćnjaka nalazi se savremena Ultra 
Low Oxygen hladnjača ukupnog kapaciteta 20.000 
tona. Zahvaljujući dinamičkoj atmosferi, kompletan 
rod jabuka čuva se u komorama i do 300 dana, bez 
ikakvog hemijskog tretiranja. U samoj hladnjači 
instalirana je Awetina linija za kalibriranje i sortiranje 
jabuka (po boji, prečniku i gramaži), kapaciteta 10t/h. 

U 2017. godini:

• Ostvaren je rast prihoda od 20% u
voćarstvu, 60% povrtarstvu i 27% u TTL
segmentu

• Porastao je izvoz u zemlje regiona
(Makedonija, Slovenija, Hrvatska)

• Povećan je broj kupaca iz zemalja EU (Češka,
Mađarska, Nemačka)

• Ostvaren je kontinuitet u isporukama
postojećim kupcima i tržištima – Bliski
istok, Velika Britanija i zemljama EU

• Proširen je asortiman za 93 artikla
• Proizvedeno je preko 20.000 tona jabuke
• Klupska jabuka Evelina, zasađena u 2016.

godini, ostvarila je prvi rod
• Proizvedeno je 111 tona klupske jabuke

Pink Lady zasađene na 33ha, čime je
udvostručen rod u odnosu na prethodnu
godinu

• Dobijena je dozvola za izvoz Pink Lady na
tržište Rusije

Odlični rezultati postignuti su strateškim 
ulaganjem u znanje, inovacije u asortimanu, kvalitet 
proizvoda i razvoj odnosa sa kupcima.

U 2018. godini planiran je:

• Rast proizvodnje jabuka
• Sadnja novih klupskih sorti jabuka
• Zasad Pink Lady jabuke na još 100ha
• Rast prodaje voća za 18%, povrća 10%, TTL

16%
• Izvoz trešanja i ekskluzivnog asortimana

šljiva u EU
• Izgradnja hladnjače u voćnjaku u Zaječaru

Donacija narodnoj kuhinji Crvenog Krsta

Domu Crvenog krsta u Maloj Krsni Delta Agrar 
donirao je 6 tona voćnih prerađevina za korisnike 
Narodne kuhinje. 

U Domu Crvenog krsta u Maloj Krsni nalazi se 
Prihvatna jedinica za socijalno ugrožena lica, Narodna 
kuhinja i vrtić za decu iz socijalno ugroženih porodica. 
Dom Crvenog Krsta kooperant je Delta Agrara i dobitnik 
dva finansijska granta za unapređenje poljoprivredne 
proizvodnje u okviru projekta Zasad za budućnost.
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Ratarstvo

Na njivama Delta Agrara gaje se ratarske 
kulture: pšenica, kukuruz, soja, suncokret, uljana 
repica i šećerna repa.  

Izuzetno visoki i stabilni prinosi rezultat su 
dugogodišnjih investicija u savremene metodologije 
proizvodnje i unapređenja znanja za primenu 
metodologija.

Od ukupnih površina pod ratarskim kulturama 
40% je pod površinama za navodnjavanje. Do 2020. 
godine planira se 100% pokriće.

Rekordni prinosi

Povrtarstvo

Proizvodnja povrća odvija se na 1.038ha 
sopstvenih površina i u kooperaciji. Povrtarske kulture 
koje se najčešće proizvode su: grašak, boranija, krompir, 
luk, paprika, celer, kupus, karfiol, kelj i brokoli.

Celokupna površina na kojoj se gaji povrće je 
pod sistemom za navodnjavanje. Proizvodnja i proces 
skladištenja odvijaju se po Global GAP standardu. 
Skladištenje luka i krompira je kapaciteta preko 
2.000 tona. U okviru skladišta nalazi se pak centar za 
sortiranje, kalibriranje, čišćenje i pakovanje povrća.

U 2017. godini:

•	 Investirano je u liniju za pranje povrća u 
Čelarevu

•	 Povećana je površina pod zasadima i 
skladišni kapaciteti 

•	 Proširen je asortiman proizvoda
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Agro distribucija 

Delta Agrar proizvodi i distribuira semena 
kukuruza, soje, pšenice i ječma. Osim toga bavi se 
i distribucijom semena suncokreta, uljane repice i 
mikrobiološkog programa.

Ekskluzivni je proizvođač i distributer:

•	 Pioneer Dupont hibrida kukuruza, 
suncokreta, uljane repice i mikrobiološkog 
programa

•	 KWS sorti pšenice Modern i Solehio 
•	 Saatcuht Donau sorti pšenice Balaton i 

Amicus, i sorte ječma Carmina 
•	 Semena soje SELSEM

U 2017. Delta Agrar ostvario je saradnju sa 
kompanijom Dow Chemical & Dupont koja, kao i svi 
partneri sa kojima sarađuje, poštuje sve principe 
održivog razvoja, ljudska i radna prava, etičke principe i 
vodi računa o uticaju na životnu sredinu.

Rezultati u 2017. godini:

•	 Rast tržišnog učešća u distribuciji 
semenskog kukuruza za 45%

•	 Rast prodaje suncokreta za 84% u odnosu 
na 2016. godinu

•	 Rast prodaje semenske pšenice i ječma za 
22%

•	 Registrovana je jedna nova sorta soje na 
teritoriji Srbije i dve na tržištu EU

•	 Uvedeno je 5 novih proizvoda iz kategorije 
pesticida i ostvaren  rast prodaje od 5% 

•	 Rast prodaje Landini traktora za 144%
•	 Proglašen je za najboljeg dilera Valmont 

opreme za navodnjavanje u Evropi

Planovi za 2018. godinu:

•	 Izgradnja doradnog centra u Staroj Pazovi
•	 Rast površina pod zasadima Pioneer 

Dupont semena kukuruza i suncokreta
•	 Rast prodaje svih proizvoda

Precizna poljoprivreda

Delta Agrar još od 2010. godine konstantno 
uvodi nove, savremene tehnologije za preciznu 
poljoprivrednu proizvodnju. Do sada je na imanjima 
uvedena setva sa autopilot navigacijom, GIS, GPS 
sistem, automatska navigacija i varijabilna primena 
đubriva, semena i pesticida.  Autopilot navigacije u 
potpunosti zamenjuje vozača traktora. Delta Agrar 
koristi 26 traktora sa navigacijom i 111 jedinica sa 
Globalnim pozicionim sistemom (GPS).

Sistemi precizne poljoprivrede omogućavaju:

•	 Detaljno skeniranje zemljišta
•	 Sprečavaju oranje van brazde
•	 Varijabilnu setvu i đubrenje u odnosu na 

potrebe biljke i koncentraciju u zemljištu
•	 Satelitsku detekciju i praćenje useva
•	 GPS praćenje vozila

Uvođenjem precizne poljoprivrede postiže se:

•	 Bolja kontrola proizvodnog procesa i manja 
mogućnost greške

•	 Kvalitetniji uslovi za rast biljaka i veći prinosi
•	 Smanjenje upotrebe azotnih đubriva koji 

spiranjem u podzemne vode mogu da 
izazovu ekološki problem

•	 Veća efikasnost u radu, što podrazumeva 
manji utrošak rada, goriva, sredstva za 
zaštitu bilja i semena



Uzgoj svinja

Stočarstvo Delta Agrara obuhvata svinjarstvo, 
mlečno govedarstvo, ovčarstvo i ribarstvo. Svinjarska 
proizvodnja odvija se na 5 farmi.

•	 Nukleus i centar za vantelesnu oplodnju – 
Stara Pazova 

•	 Napredak - Stara Pazova
•	 Vladimirovac - Vladimirovac
•	 Halovo - Zaječar
•	 Kozara - Banatsko Veliko Selo

Rezultati koji se postižu na farmama u rangu 
su sa najboljim farmama u Danskoj, koja je lider u 
oblasti svinjarstva.

Prošle godine oboren je rekord na farmi 
Napredak, krmača je u 7. prašenju oprasila je 34 
živorođena praseta.

Celokupna proizvodnja organizovana je prema 
danskoj DanBred metodologiji pri čemu se maksimalno 
poštuju standardi uslova rada, bezbednosti zaposlenh, 
zaštite životne sredine i standardi koji se odnose na 
držanje životinja. U skladu sa evropskim propisima, 
životinjama je omogućeno slobodno kretanje. Klimatski 
uslovi su kontrolisani i održavaju se na optimalnom 
nivou. U cilju što manje upotrebe lekova i održavanja 
zavidnog zdravstvenog stanja svih životinja na farmi, 
sprovode se spoljašnje i unutrašnje visoko higijenske 
biosigurnosne mere.

Spoljašnje biosigurnosne mere podrazumevaju 
odvojenost farme od spoljne sredine, zaštitu farme 
od glodara, zaštitni pojas od šljunka oko objekta, 
pacolovke, rešetke na prozorima. Da bi zaposleni 
ušli u objekat moraju prethodno da se istuširaju i 

obuku odeću i obuću koje koriste isključivo na farmi. 
Zaposlenima koji rade na farmi zabranjen je kontakt sa 
svinjama van farme.

Unutrašnje biosigurnosne mere podrazumevaju 
organizaciju proizvodnje po sistemu All in All Out što 
znači da grupe životinja istovremeno ulaze u određenu 
fazu proizvodnje i istovremeno je napuštaju.  Sekcije se 
redovno peru i dezinfinkuju, sprovode se deratizacija i 
dezinsekcija. Obavezno je pranje obuće između sekcija, 
a postavljene su i tzv. dezobarijere. Proces rada u 
potpunosti je usglašen sa propisima EU.

Farme su protekle godine proizvele 120.000 
tovljenika sa visokim procentom mesa. Realizacija 
započetih investicija i proširenje smeštajnih kapaciteta 
ostvariće planiranih 133.000 tovljenika u 2018. godini, a 
u naredne dve godine i 170.000 tovljenika.

Tokom 2017. renovirane su farme Vladimirovac i 
Halovo (Zaječar). Na farmi Vladimirovac rekonstruisano 
je 7 objekata čime je kapacitet farme povećan sa 
700 na 2.200 krmača, odnosno sa 20.000 na 60.000 
prasadi godišnje. Omogućena je i proizvodnja 5.000 
visokokvalitetnih nazimica namenjenih tržištu. 
Takođe, na farmi je ugrađena najsavremenija oprema sa 
kompjuterizovanim sistemima za ishranu, ventilaciju 
i praćenje proizvodnje. Instalirani sistem ProGrow 
obezbeđuje kompjutersko praćenje utroška hrane i 
prirasta uz pomoć kamera i softvera za izračunavanje 
i optimizaciju.

Na farmi Napredak prošireni su smeštajni 
kapaciteti za 3.600m² i izgrađen pogon za proizvodnju 
premiksa, smeše za kvalitetnu ishranu životinja.

U 2018. godini planira se izgradnja tovilišta na 
farmi Kozara sa kapacitetom od 5.000 tovljenika u 
turnusu, odnosno 15.000 tovljenika godišnje. Ukupna 
površina novih smeštajnih kapaciteta na ovoj farmi 
biće 7.500m².
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Farma Vladimirovac, sa 
42 živo rođena praseta po 
krmači godišnje, za 20% je 
uspešnija od najboljih stočara 
u Danskoj. Ovi rezultati 
svrstavaju Vladimirovac u 3 
najbolje farme na svetu.



Mlečno govedarstvo

Mlečno govedarstvo odvija se na farmama 
Napredak i Topola. U 2017. godini započeta je nova 
etapa u proizvodnji mleka.

Na farmi Napredak proširene su štale za krave 
i adaptirani objekti. Posebno značajan bio je uvoz 570 
visokokvalitetnih steonih junica rase Holstein Friz. Na 
farmi  je takođe 450 muznih krava rase Crni Holštajn 
i 400 priplodnih grla različitih kategorija (priplodne 
junice i ženska telad). Godišnji plan proizvodnje je 
5.000.000 litara mleka. Na farmi se koristi savremeno 
De Laval izmuzište koje odgovara standardima EU. 
Oprema podrazumeva kompjuterski sistem za praćenje 
i kontrolu zdravstvenog stanja životinja. Kapacitet 
izmuzišta je 64 mesta (muža traje 8 minuta po kravi).

Na farmi Topola izgrađene su nove štale za 
uzgoj junica. Trenutno ima 650 muznih krava rase 
Crni Holštajn i 735 priplodnih grla različitih kategorija 
(priplodne junice i ženska telad). Kako bi junice imale 
optimalne uslove za rast, zasejano je 80ha razlicitih 
trava, tako da životinje mogu slobodno da se kreću i 
hrane. Godišnji plan proizvodnje je 6.000.000 litara 
mleka.

U 2018. godini planira se:

•	 Uvoz još 200 junica (Delta Agrar imaće 
1.400 krava koje će proizvoditi 10.000.000 
litara mleka)

•	 Izgradnja nove farme za 700 krava.

Time će biti značajno povećana profitabilnost 
proizvodnje, jer će 2.200 krava proizvoditi 22 miliona 
litara mleka godišnje.

Ovčarska proizvodnja

Na farmi Vražogrnac kod Zaječara u 2017. godini 
organizovan je uzgoj ovaca. Iz Francuske je uvezeno 
500 ovaca i 20 ovnova rase Ile de France koja je vrlo 
prilagodljiva i pogodna za moderno farmsko gajenje u 
zatvorenom prostoru ali i na pašnjacima.

Ovčarska proizvodnja sprovodi se na 
najsavremeniji način sa krajnjim ciljem formiranja 
matičnog zapata ovaca od 6.000 i godišnjom 
proizvodnjom od preko 15.000 jagnjadi. Nekadašnja 
farma za tov junadi u Zaječaru rekonstruisana je 
i adaptirana, a osim objekata sa najmodernijim 
boksovima i mehanizacijom, farma poseduje i 
savremenu laboratoriju za veštačko osemenjavanje 
ovaca. Dugoročni plan podrazumeva proizvodnju 
značajnih količina jagnjećeg mesa za domaće i 
inostrano tržište.

Kooperacije sa individualnim poljoprivrednim 
proizvođačima

Delta Agrar organizuje i razvija kooperantske 
odnose sa poljoprivrednim proizvođačima kroz 
ugovaranje uzgoja ratarskih kultura, voća i uzgoja 
stoke.

Kooperacija podrazumeva:

•	 Podršku u finansiranju proizvodnje 
(nabavka životinja, đubriva, semena, 
pesticida i avansna kupovina merkantilne 
robe)

•	 Stručno praćenje tehnologije gajenja useva
•	 Siguran plasman proizvedenih 

poljoprivrednih proizvoda
•	 Otkup svih tržišnih viškova proizvedenih 

kultura
•	 Uslužno skladištenje

Ugovorom je definisana tehnička i savetodavna 
podrška, praćenje i kontrola celokupnog proizvodnog 
procesa kako bi se ispoštovale procedure zahtevane 
Global GAP standardom i HACCP sistemom i postigao 
najviši kvalitet proizvodnje. Kontrolom kvaliteta 
pri prijemu i najvišim standardima u pakovanju, 
skladištenju i transportu, Delta Agrar svojim klijentima 
i partnerima garantuje najbolju uslugu.

29



Danubius

Fabrika Danubius iz Novog Sada bavi se 
proizvodnjom i distribucijom brašna, testenina i 
žitarica. U sistemu Delta Holdinga je od 2006. godine, 
a u 2018. godini obeležava značajan jubilej -  100 godina 
postojanja.

U krugu fabrike posluju tri celine:

•	 Silos kapaciteta 65.000 tona sa 
kontinualnom sušarom Schmidt-Seeger 
kapaciteta 50 - 70t/h

•	 Moderan mlin sa kompjuterskim vođenjem, 
švajcarskog proizvođača Bühler, koji 
proizvodi dnevno 300 tona najkvalitetnijeg 
brašna. Asortiman kilskog brašna sastoji se 
od 3 osnovna i 5 alternativnih.

•	 Fabrika testenina, kapaciteta 14.350 tona 
godišnje

Prilagođavajući se potrebama kupaca i 
konstantno ulažući u razvoj proizvoda, Danubius 
gradi imidž pouzdanog brenda visokog kvaliteta.  U 
2017. godini kvalitet je dodatno osiguran uvođenjem 
standarda FSSC 22000, a u 2018. godini planira se 
uvođenje i BSCI/SMETA standarda kojim se potvrđuje 
da Danubius poštuje društveno odgovorne principe 
poslovanja.
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FOOD PROCESSING
U 2017. godini uloženo je 1,5 
miliona evra u investicije, 
a za 2018. godinu taj plan 
iznosi 1,3  miliona evra.



Tržišno učešće u prodaji Danubius testenina 
poraslo je u 2017. godini u odnosu na 2016. sa 26,6% 
na 28,7%. Time je potvrđena liderska pozicija u ovom 
segmentu. Lidersku poziciju Danubius je zadržao i na 
tržištu brašna sa učešćem od 34%.

Rezultati redovnih godišnjih ispitivanja 
zadovoljstva kupaca predstavljaju vredan izvor 
informacija o njihovim potrebama. Zato je tokom 
2017. godine ispitivanje realizovano u dva navrata, u 
junu i oktobru. Anketa je sprovedena u maloprodajnim 
objektima lanaca Delhaize, Dis, Mercator i Univerexport 
u 4 grada (Beograd, Novi Sad, Čačak i Niš). Učestvovala 
su 254 potrošača od kojih su 30% bili muškarci, 70% 
žene, a 83% anketiranih pripadalo je starosnoj grupi od 
20 do 60 godina. Karakteristike proizvoda ocenjivane 
su ocenama od 1 do 5 pri čemu je 1 najlošija, a 5 
najbolja ocena.

Ciljna ocena za 2017. godinu bila je 4,40. 
Postignuta ocena zadovoljstva kupaca brašnom iznosi 
4,50 a testeninama 4,53 i više su od ocena dobijenih 
na osnovu ispitivanja u 2016. godini (brašno – 4,46, 
testenine – 4,53).

Rezultati su pokazali da je zadovoljstvo 
kvalitetom proizvoda poraslo u odnosu na 2016. 
godinu. Domaćice su posebno pohvalile brašno T-400 
koje koriste za kolače. Kupci su iskazali i zadovoljstvo 
bogatim asortimanom. U komentarima su naveli da 
imaju veću potrebu za brašnom od jedne vrste žitarica 
u odnosu na mešavine. Kao odgovor na to Danubius će 
u narednom periodu plasirati crno brašno T-1100.  

Potrošači su pokazali veće zadovoljstvo 
kvalitetom testenina u odnosu na 2016. godinu kada 
je ocena iznosila 4,41. Tome je doprinela redovna 
kontrola kvaliteta ali i uvođenjem nove linije (FAWA) 
za proizvodnju kratke testenine, čime je znatno  
poboljšan njen kvalitet.

Urađen je novi dizajn štampe i oblika pakovanja 
svih testenina (vitaminizirane, durum i integralne). To 
je rezultiralo ocenom pakovanja od 4,61 u odnosu na 
4,18 u 2016. godini.

U 2017. godini formiran je Tim za razvoj fabrike   
Danubius koji čine: direktor društva, menadžer 
održavanja, dva tehnologa proizvodnje, menadžer za 
ključne kupce i marketing saradnik

Članovi tima zaduženi su za razvoj i 
unapređenje postojećih procesa u organizaciji. 
Kreiranje, razrada i implementacija ideja treba 
da obezbedi Danubiusu bolju pozicioniranost na 
postojećim tržitima i osvajanje novih tržišnih niša. 
Osim velikog broja inovacija koje su usmerene ka 
poboljšanju trenutnih procesa i proizvoda, tim za 
razvoj aktivno sarađuje i po pitanju uvođenja radikalnih 
inovacija, kao što je uvođenje novih proizvoda (gotove 
smeše za pekarstvo, konditorski proizvodi). 

Briga o zaposlenima i njihov konstantan razvoj 
jedan je od glavnih strateških ciljeva, jer timski duh, 
povezanost i visoka motivisanost zaposlenih garantuju 
kvalitet proizvodnje i usluga, a time i uspeh i održivi 
razvoj Danubiusa.
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Yuhor

Yuhor iz Jagodine je jedna od najvećih mesnih 
industrija u Srbiji sa širokim asortimanom kvalitetnih 
proizvoda. Fabrika postoji od 1902. godine, a od 2004. 
je u sistemu Delta Holdinga. Od 2015. godine razvija se i 
biznis maloprodaje. Maloprodajni lanac Yuhor dućan do 
kraja 2017. godine imao je 41 radnju.

U 2017. godini u veleprodaji je ostvaren:

•	 Rast obima prodaje u odnosu na 2016. 
godinu

•	 Optimizovan portfolio
•	 Redizajnirana pakovanja
•	 Započeta saradnja sa 3 maloprodajna 

lanaca u proizvodnji Private Label proizvoda 
•	 Proširena mreža HoReCa kupaca
•	 Izvoz porastao za 7%

U 2017. godini ponuda je obogaćena:

•	 Poluproizvodima od mesa - juneći ćevap, 
juneća kobasica i pileća kobasica

•	 Mariniranim mesom - svinjski vrat u 
marinadi, pileća krilca u marinadi

•	 Sirovim proizvodima – ražnjić, rolovana 
plećka u mrežici

•	 Fermentisanim kobasicama – Njeguška 
kobasica, Mini Njeguška kobasica, 
Šumadijska salama, Seoska salama, 
Domaćinski kulen, Pikant sendvič kobasica

•	 Suvomesnatim proizvodima – Seoska 
svinjska pršuta

•	 Barenim kobasicama – Balkanska kobasica, 
Slaninska kobasica, Prolećna kobasica i Mini 
prolećna kobasica

•	 Kozerviranim proizvodom - Prosciutto 
Cotto

Strateško opredeljenje Yuhora je proizvodnja 
kvalitetnih, zdravstveno bezbednih i nutritivno vrednih 
proizvoda, kao i minimalan negativan uticaj na životnu 
sredinu. To postiže primenom sistema za praćenja 
kvaliteta ISO 9000:2008, ISO 14001:2004 sistema za 
zaštitu životne sredine i ISO 22000 međunarodnog 
standarda za menadžment bezbednosti hrane. Yuhor 
poseduje i Halal sertifikat koji omogućuje izvoz u zemlje 
sa većinskim stanovništvom islamske veroispovesti.

U 2017. godini obavljeno je ispitivanje 
zadovoljstva 95 poslovnih kupaca.

Yuhor izvozi svoje proizvode 
na tržišta zemalja  EU, 
Rusije, Makedonije, Bosne i 
Hercegovine i Crne Gore.
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U segmentu maloprodaje u 2017. godini je:

•	 Optimizovan broj radnji – zatvoreno je 6 
neprofitabilnih objekata, a otvoreno 7 novih 
na prometnim lokacijama

•	 Povećan broj potrošača za 20%
•	 Asortiman redefinisan po tipu objekta
•	 Proširen asortiman u segmenutu prerade i 

roštilj programa
•	 Ostvarena saradnja sa proizvođačima 

mlečnih i drugih prehrambenih proizvoda za 
svakodnevnu upotrebu

Planovi za 2018. godinu:

•	 Razvoj posebnih receptura i proizvoda 
•	 15 novih objekata u centralnoj i zapadnoj 

Srbiji, Vojvodini i Beogradu
•	 Proširenje portfolija dodatnog asortimana 

u Yuhor dućanima
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The Fun&Fit Company 

Fabrika Fun&Fit bavi se proizvodnjom i 
pakovanjem cerealija, osnovnih životnih namirnica, 
suvog voća i apetisana. U portfoliju je više od 200 
različitih proizvoda čiju osnovu čini 70 različitih sirovina 
i komponenata hrane iz čitavog sveta. Komercijalni 
portfolio organizovan je u 3 brenda: Jumbo, Fun&Fit i 
ABC.

U 2017. realizovani su sledeći projekti:

•	 Proizvodnja ovsenih kaša sa ukusom 
jagode, jabuke, maline i čokolade

•	 Redizajn tradicionalnih ukusa muslija
•	 Proširenje limited edition asortimana za još 

dva ukusa – Choco cookie i Mediterranean
•	 Unapređenje receptura Crunchy muslija 

i uvođenje novih ukusa – Crunchy fruti i 
Crunchy nuts

•	 Redizajn Corn flakes-a i uvođenje nove 
gramaže

Fun&Fit je značajan partner maloprodajnih 
lanaca u proizvodnji privatnih robnih marki, a ujedno 
i pouzdani dobavljač za velike industrijske kupce i 
proizvođače konditora. U 2017. godini stvoreni su 
uslovi za proširenje obima  poslovanja i angažovanje 
većeg broja saradnika. Uspostavljena je saradnja 
sa maloprodajnim lancima: Corp, Mercator, Metro, 
Univerexport i Dis i proizvođačima konditora: Bambi, 
Frikom, Štark, Medela, Jaffa, Ledo, Swisslion. 

Zahvaljujući preventivnoj fumigaciji žitarica, 
laserskoj kontroli jezgrastih plodova i semenki, 
metal detectoru i x ray zracima obezbeđena je 
zdravstvena ispravnost i vrhunski kvalitet proizvoda. 
Kao sastavni deo poslovanja zastupljena je i interna 
kontrola usaglašenosti proizvoda, praćenje sadržaja 
vlage i soli u finalnim proizvodima. Redovna analiza 
usaglašenosti sa zakonskom regulativom obavlja se u 
akreditovanim laboratorijama. Na ovaj način smanjen 
je broj neusaglašenosti sa 22 u 2015. godini, na 6 u 
2017. godini. Trenutna ocena usaglašenosti je 98,66%.  

Očuvanje kvaliteta i bezbednosti proizvoda 
tokom skladištenja i distribucije garantovano je 
sistemom kvaliteta i bezbednosti hrane (IFS FOOD) 
koji je uveden 2014. godine.

U 2018. godini u planu je:

•	 Fokus na osnovne životne namirnice i 
uvođenje premium ABC proizvoda

•	 Ulazak u organik segment u kategoriji OŽN 
i cerealija

•	 Ulazak na tržišta HoReCa i zdrave hrane
•	 Regionalna ekspanzija
•	 Dalja proizvodnja i širenje poslovanja u 

domenu PL-a i industrije

Kvalitet proizvoda značajno 
je unapređen promenom 
receptura i proširenjem 
asortimana musli proizvoda 
za potrošače koji vode
računa o zdravoj ishrani.
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Mioni

Fabrika za flaširanje prirodne mineralne izvorske 
vode Mioni, nalazi se u opštini Mionica, u podnožju 
planine Maljen. Fabrika je sagrađena 2007. godine i 
poseduje bunare kapaciteta više od 20l/s sa kojih se 
puni voda Aqua Gala. Opremljena je najsavremenijom 
nemačkom tehnologijom za flaširanje vode kapaciteta 
12.000 PET flaša, 1.000 PET balona i 6.000 boca na sat 
u staklenoj ambalaži.

U 2017. godini investirano je u novu liniju za 
punjenje i pakovanje gazirane vode čime je asortiman 
dodatno proširen.  

U 2017. godini:

•	 Započeta je proizvodnja gaziranih sokova 
pod brendom Crni i Žuti sok od 2l i 0,5l

•	 Započeta je proizvodnja gazirane vode 
Aqua Gala od 0,5l 

•	 Portfolio Aqua Gala proširen je vodom za 
decu pod nazivom Gala Mala

•	 Redizajniran je brend Aqua Gala
•	 Nabavljena je nova mašina za izradu boca i 

balona 

Osim razvijanja sopstvenih brendova, fabrika 
je proširila poslovanje uslužnim punjenjem negazirane 
vode za privatne robne marke trgovinskih lanaca 
Univerexport (voda Baš Baš) i Dis (voda Dobro).

Radi obezbeđenja kvaliteta i zdravstvene 
ispravnosti proizvoda, urađena je resertifikacija 
IFS standarda. Prilikom sertifikacije zadovoljeni su 
kriterijumi za viši nivo IFS standarda pod nazivom 
Foundation Level. 

U cilju provere zadovoljstva potrošača 
kvalitetom Gala vode, organizovano je ispitivanje 
u 7 gradova (Beograd, Pančevo, Novi Sad, Čačak, 
Jagodina, Valjevo i Niš).  Anketirano je 200 potrošača, 
124 žena i 76 muškaraca, 13% potrošača starosti do 
20 godina, 76% između 20 i 60 godina i 11% iznad 60 
godina. Tokom anketiranja prikupljeni su odgovori 
na 5-stepenoj skali za sledeće atribute brenda: cena, 
kvalitet, pozicioniranost, asortiman i pakovanje.

Kupci su pohvalili kvalitet vode i predložili 
proširenje portfolija vodom sa različitim ukusima.

U 2017. godini sprovedeno je i ispitivanje 
zadovoljstva kvalitetom Crnog i Žutog soka, a prosečna 
ocena za kvalitet iznosi 3,75. Ocena je zadovoljavajuća 
s obzirom na to da su u pitanju novi proizvodi sa kojima 
se kupci još uvek upoznaju.



Aktivnosti Delta Real Estate Grupe obuhvataju:

•	 Strateško planiranje i razvoj projekata, 
•	 Projektno upravljanje i upravljanje 

izgradnjom, 
•	 Upravljanje nekretninama, kontrolu i 

plasman izgrađenih objekata na tržište

Delta Real Estate izvodi projekte visokog 
kvaliteta u skladu sa međunarodnim zahtevima, 
uvodeći nove standarde u industriji nekretnina u celom 
regionu. Pionir je u izgradnji šoping-molova u Srbiji. 
Prema petogodišnjem strateškom planu, šoping-
molovi i hoteli predstavljaju najvažnije investicione 
projekte. 

U prethodnoj godini Delta Real Estate zaposlio 
je 4 Mlada lidera tehničke struke. Novom organizacijom 
i proširenjem tima omogućeno je:

•	 Samostalno upravljanje projektima 
•	 Interna izrada koncepta građevina
 
Time je postignuta diferencijacija u odnosu na 

konkurenciju, bolja adaptibilnost, veća fleksibilnost i 
smanjenje troškova.
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DELTA REAL ESTATE GRUPA
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Najznačajnije aktivnosti Delta Real Estate 
Grupe u 2017. godini:

Otvaranje InterContinental Hotela u Ljubljani

U avgustu 2017. godine otvoren je hotel      
InterContinental u Ljubljani. Delta Holding prepoznao je 
potrebu regiona i sopstvenu šansu za razvoj u izgradnji 
hotela sa 5 zvezdica prestižnog međunarodnog lanca 
IHG. Hotel je u vlasništvu Delta Holdinga, ali posluje 
po standardima IHG koji se odnose i na poštovanje 
ljudskih i radnih prava, zaštitu životne sredine i razvoj 
zajednice. Ovi standardi poklapaju se sa visokim 
standardima održivog poslovanja Delta Holdinga.

Jedini hotel sa 5 zvezdica u Ljubljani ima 165 
soba, od toga dva apartmana  prilagođena za osobe sa 
invaliditetom, restoran na 20. i spa centar na 18.spratu. 
Zapošljava 150 ljudi. U njegovu izgradnju i opremanje 
uloženo je 50 miliona evra, što je najveća investicija 
Kompanije u EU. Osim toga, predstavlja primer odlične 
saradnje i sinergije IHG grupe i Delta Holdinga uz 
podršku grada Ljubljane.

Izgradnjom hotela upravljao je mlad i talentovan 
kadar Delta Real Estate koji je na samom početku 
karijere dobio priliku da radi na veoma izazovnom 
zadatku. Prilikom izgradnje korišćeni su savremeni 
ekološki materijali i primenjivane najstrožije mere 
bezbednosti i zaštite na radu.

Cela površina lounge kafeterije Bloom koja 
se nalazi na prizemlju je ozelenjena, minimizirajući 
negativan efekat veštačke tvorevine u okruženju. 
Osvetljenje fasade je koncipirano tako da ni na koji 
način ne utiče negativno na život ptica u okruženju.

Dolazak u Sloveniju Delta Holding obeležio je    
donacijom od 35.000 evra slovenačkom Omladinskom 
oporavilištu i letovalištu Debeli Rtič za renoviranje 
objekata lečilišta. Primerom dobre prakse Kompanija 
je pokazala da vodi računa o potrebama lokalne 
zajednice. Omladinsko lečilište Debeli Rtič je zbog 
povoljnih klimatskih uslova namenjeno oporavku  
dece, a pogodno je i za letovanje socijalno ugrožene 
dece, rekreativnu nastavu i sportske pripreme.



Početak izgradnje šoping mola Delta Planet u 
Banja Luci

Otvaranje objekta planirano je u prvom kvartalu 
2019. godine. Ovaj jedinstveni objekat prostiraće se na 
64.000m² i imaće 110 lokala. Vrednost investicije je 70 
miliona evra. Pristup objektu i kretanje kroz objekat 
biće potpuno prilagođeni osobama sa invaliditetom, 
za koje su obezbeđena 52 parking mesta. Takođe je 
predviđeno 9 punjača za vozila sa eklektropogonom. 
Objekat će dobiti energetski pasoš po finalizaciji 
izgradnje.

Nastavak gradnje šoping mola Delta Planet 
Varna u Bugarskoj.

Šoping mol je zajednički projekat Delta Real 
Estate Grupe i Bugarske kompanije AP Investments. 
Investicija Delta Real Estate Grupe je 120 miliona 
evra. Otvaranje objekta planirano je u novembru 2018. 
godine.

Šoping mol će raspolagati sa 150 lokala na 
110.000m² bruto površine. Sastoji se od tri podzemna 
i tri nadzemna nivoa, koji su međusobno povezani 
liftovima i eskalatorima. Garaža ima 1.200 parking 
mesta dok je  60 mesta namenjenih isključivo osobama 
sa invaliditetom. Objekat je potpuno prilagođen  
osobama sa invaliditetom. Opremljen je rampama, 
kao i elektro rampom koja savladava 7 stepenika na 
ulazu u bioskop, koji predviđa 22 mesta za osobe sa 
invaliditetom.

Projekat šoping mola Delta Planet u Nišu

Izgradnja objekta će početi u trećem kvartalu 
2018. godine, a vrednost izgradnje iznosi 37,4 miliona 
evra.

Projektom su predviđeni sistemi klimatizacije 
i ventilacije sa visoko efikasnim (84%) rotacionim 
rekuperatorima zahvaljujuci kojima se znatno smanjuje 
utrošak toplotne i elektricne energije. Izvor toplotne 
energije za veci deo objekta biće toplotne pumpe kao 
zeleni izvor toplotne energije.

Početak izgradnje Indigo hotela u Beogradu

Hotel Indigo, biće otvoren u drugom kvartalu  
2019. godine u centralnoj zoni Beograda, u Knez 
Mihajlovoj i Čika Ljubinoj ulici. Hotel pripada lancu IHG, 
imaće  47 soba, od čega jednu prilagođenu osobama 
sa invaliditetom. Vrednost izgradnje iznosi 7,6 miliona 
evra. U izgradnji se koriste korišćeni savremeni ekološki 
materijali.

Delta Park u Kragujevcu

U sastavu Delta Real Estate Grupe je i operativan     
retail park-Delta Park u Kragujevcu otvoren 2010. 
godine. Ovaj centar obuhvata površinu 16.000m² bruto 
i ima 10 zakupaca.
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Crowne Plaza Beograd

U sastavu Delta Real Estate Grupe je i hotel 
Crowne Plaza Beograd, koji pripada lancu IHG hotela. 
Raspolaže sa 416 soba, 14 sala za sastanke, tri 
restorana, spa centrom i bazenom.

Ponuda jela u restoranima je konvencionalna, 
veganska, bezglutenska ili pripremljena u skladu sa 
HALAL standardom. Jednom mesečno namirnice 
kontroliše CIN (Centar za ispitivanje namirnica), dok 
IHG kvalitet hrane proverava jednom godišnje. Hotel 
je u potpunosti pristupačan osobama sa invaliditetom 
(OSI), tako da gostima nudi i jelovnike na Brajevom 
pismu.

U cilju promocije zdravog života gostima hotela 
su na raspolaganju bicikli i mape sa ucrtanim stazama 
za trčanje.

U hotelu se sprovodi Green Engage program koji 
ima za cilj da smanji štetni uticaj poslovanja hotela na 
životnu sredinu i poveća energetsku efikasnost. Usluga 
se konstantno unapređuje tehničkim poboljšanjima i 
proširenjem ponude u svim sektorima hotela.

U 2017. godini uvedene su dodatne usluge:

•	 IHG program Children Eat Free 
•	 Barista coffee station za doručak 
•	 Fresh juice station 
•	 Muzički programi za vreme nedeljnog ručka  
•	 Inoviranje jelovnika u restoranu Prime dva 

puta godišnje
•	 Program besplatnog Food Tastinga za 

organizaciju privatnih događaja
•	 Specijalizovani paketi usluga za praznike 

i sezonske događaje (Dan zaljubljenih, 
Nova godina,   Uskrs) u okviru kojih se osim 
noćenja nude večera u restoranu, masaža, 
transport i sl.



Tokom godine unapređuju se standardi rada i 
usklađuju sa dopunama brend standarda IHG grupe koji 
se revidiraju svaka tri do četiri meseca. U 2017. godini 
fokus je bio na usvajanju novog načina komunikacije 
sa gostima kako bi informacija bila dostupnija i jasnija.

Tokom godine kvalitet usluge je ocenjivan 
putem anketnih upitnika koje je dobijao svaki gost 
čija je e-mail adresa evidentirana u hotelskom 
operativnom programu. U 2017. godini je sprovedena 
i kontrola primene standarda rukovanja gotovinom od 
strane IHG grupe u okviru programa Cash Audit.

U cilju ukazivanja poštovanja klijentima i 
negovanja lojalnosti, odeljenje prodaje i marketinga 
redovno im šalje čestitke za nacionane praznike, 
godišnjice, tradicionalne praznike i druge prilike.

Stvaranje dodatne vrednosti za redovne goste 
postiže se kroz Dva Loyalty programa IHG Sistema: 
IHG Rewards Club i Meeting Rewards Club. Oba 
programa garantuju dodatne benefite ukoliko se 
rezerviše smeštaj ili sala za sastanke. Takođe postoje 
posebne pogodnosti za goste koji sobe rezervišu preko 
IHG sajta. 

Zadovoljstvo gostiju prati se putem interne IHG 
platforme Medallie. Gosti dobijaju upitnike i ocenom 
iskazuju svoje mišljenje o svim segmentima usluge. 
Rezultat ocene u 2017. godini je 92,47%.

Na žalbe i negativne komentare gostiju  
odgovara se u roku od 72 sata. Evidenciju primedbi 
dobijaju sva relevantna odeljenja kako bi se  situacija 
koja je uzrok žalbi u budućnosti izbegla. Primedbe 
koje su osnovane se uvažavaju kroz dodatne reward 
poene, dodatne usluge ili benefite za sledeći dolazak.

Rezultati u 2017. godini

•	 Ostvareno 109.228 noćenja i 71,5% zauzeća 
•	 Prihod od 13 miliona evra
•	 Među evropskim hotelima istog brenda, 

Crowne Plaza osvojio je:
	      1.  mesto po zadovoljstvu zaposlenih
	     2. mesto kao hotel koji bi gosti preporučili
        3. mesto kao hotel zbog koga bi gosti ostali 	

	          verni brendu 

Hotel Holiday Inn

O 2016. godine u vlasništvu Delta Holdinga je 
i hotel Holiday Inn Beograd, koji takođe pripada IHG 
lancu hotela. Holiday In Beograd ima 4 zvezdice i 
nalazi se u poslovnoj zoni Novog Beograda.

Hotel ima 140 soba, od kojih su dve u potpunosti 
prilagođene osobama sa invaliditetom. Sprat sa 
Executive Club sobama je posebno izdvojen. U hotelu 
se nalazi restoran Singidunum koji nudi gastronomske 
specijalitete i internacionalna jela. Za organizaciju 
poslovnih događaja, promocija i proslava hotel nudi 
7 konferencijskih sala i multifunkcionalnu halu 
Belexpocentar veličine 2.500m2 sa kojom je direktno 
povezan.

Hotel svojim gostima omogućava rekreaciju 
u potpuno opremljenoj teretani i relaksaciju u SPA 
centru. Na raspolaganju su im i besplatni bicikli za 
vožnju gradom.

U garaži hotela vlasnici električnih vozila mogu 
da dopune baterije na svojim automobilima. Tokom 
godine hotel sprovodi programe IHG Grupe koji za cilj 
imaju promociju CSR principa. U 2017. godini, u okviru 
IHG foundation Week zaposleni su učestvovali u 
humanitarnim akcijama, aktivnostima koje promovišu 
zdrav način života i očuvanje životne sredine. Ocena 
gostiju na sajtu Booking.com je 8,9 što govori o 
izuzetnom zadovoljstvu gostiju boravkom u hotelu.
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Hotel Park

Hotel Park izgrađen je 1974. godine, a u 
vlasništvu je kompanije Delta Holding od  2008. 
godine. Nalazi se u samom centru Beograda. Hotel je 
renoviran polovinom 2012. godine i kategorisan je sa 
tri zvezdice. U sastavu ima 122 sobe, 3 apartmana, 
restoran Continental, kafe Parkić, dve banket sale, 
wellness i spa. 

Hotel Park nudi vegansku, vegetarijansku i 
bezglutensku ishranu, kao i hranu proizvedenu u 
skladu sa HALAL standardom. Po potrebi, gostima 
nudi i dodatna prilagođavanja dnevnog menija.

Sobni servis ne raspolaganju je od 6 do 23h, dok je 
recepcija u funkciji 24h. Hotel je pet friendly tako da gosti 
mogu uživati u boravku sa svojim kućnim ljubimcima.

U hotelu su ugrađeni svetlosni senzori koji 
doprinose uštedi energije, a za čišćenje u sektoru 
kuhinje i domaćinstva koriste se ekološka 
biorazgradiva sredstva. U 2017. godini prosečna 
popunjenost hotela iznosila je 53%. Zadovoljstvo 
boravkom gosti su na sajtu Booking.com ocenili sa 8,2.

Poslovni prostor NBGP apartmani i Mala kula

Poslovni prostor Mala kula je moderan 
kancelarijski kompleks potpuno renoviran 2014. 
godine. Zauzima površinu od 9.890m², a za izdavanje 
je predviđeno 7.500m². Objekat ima 40 garažnih 
mesta. Poslovnu zgradu Mala Kula koristi jedan 
zakupac i zauzeće je 100%. 

Površina NBGP apartmana je 31.800m² i 
raspolaže sa 170 garažnih mesta. Za izdavanje se 
koristi 15.272m², a popunjenost kapaciteta je 100%.

Obe poslovne zgrade osim kancelarijskog 
prostora nude i druge sadržaje koje poslovnim ljudima 
omogućavaju da optimalno iskoriste radni dan i 

kvalitetno provedu vreme tokom pauze. U zajedničkoj 
garaži nalazi se perionica za automobile i hemijsko 
čišćenje. U poslovnim zgradama zaposlenima je na 
raspolaganju restoran, prodavnica i fitnes sala. U 2017. 
godini parking za bicikle je proširen za 18 mesta.

Maksimalna popunjenost je rezultat visokog 
kvaliteta usluge koja se pruža zakupcima, stalnog 
obogaćivanja ponude i pažljivog praćenja njihovih 
potreba. Svi zahtevi zakupaca rešavaju se u roku od 
24 sata, a prigodnim poklonima se obeležavaju njihovi 
važni datumi.

Maksimalna popunjenost u 2017. godini dovela 
je do najboljeg rezultata do sada – ostvaren je prihod 
od gotovo pet miliona evra.
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Delta DMD i DTS

Delta DMD bavi se distribucijom robe široke 
potrošnje na tržištu Srbije i Crne Gore i objedinjuje 
usluge prodaje, brend menadžmenta, logistike i 
merčendajzinga. U Srbiji raspolaže distributivnim 
centrima u Staroj Pazovi, Novom Sadu, Čačku i Nišu, a 
na teritoriji Crne Gore u Podgorici.

Delta DMD je distributer proizvoda svetski 
poznatih kompanija Ferrero, Diageo, SC Johnson, 
Beiersdorf i British American Tobacco čiji brendovi 
postižu odlične rezultate prodaje na tržištima Srbije i 
Crne Gore.

Pomoću WMS sistema (Warehouse 
Management System) prate se sve skladišne 
aktivnosti u realnom vremenu (prijem, skladištenje 
i komisioniranje robe). To omogućava pravovremeno 
informisanje i brzu reakciju u cilju zadovoljenja potreba 
klijenata. Delta DMD pruža i dodatne usluge prerade 
robe: sortiranje, pakovanje, co - packing, deklarisanje, 
reparaciju i sl. 

Delta Transportni Sistem - DTS pruža usluge 
skladištenja, transporta (domaćeg, međunarodnog, 
avio, kontejnerskog, zbirnog i transporta merkantilne 
robe) špedicije i carinjenja. Posluje kao 4PL pružalac 
usluga (Fourth party logistics provider) što znači da uz 
pomoć savremenih informacionih tehnologija upravlja 
čitavim lancem snabdevanja. Osim usluga transporta 
i skladištenja, klijentu pruža informacionu podršku, 
integrisano upravljanje zalihama robe i stanjem na 
skladištima.

DTS raspolaže modernim magacinom u Staroj 
Pazovi sa 26.000 paletnih mesta za robu koja se 
čuva u 5 različitih temperaturnih režima (od -20 do 
+25°C). Dnevno otpremi 160.000kg robe ili 140.000 
deklarisanih proizvoda, a Cross Dock stanice se nalaze 
u Vrbasu, Čačku i Nišu.
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DELTA DISTRIBUCIJA

Delta DMD sarađuje sa više 
od 6.000 kupaca i obezbeđuje 
robu za preko 10.000 objekata 
maloprodajnih i veleprodajnih 
lanaca, trgovinskih radnji, 
specijalizovanih veleprodaja 
i HoReCa kanala.



Drumski domaći i međunarodni transport

U domaćem i međunarodnom drumskom 
transportu DTS uspešno sarađuje sa više od 260 
klijenata, u preko 50 zemalja Evrope i Azije. Transport 
obavlja flota vozila nosivosti 2 do 25 tona različitih 
temperaturnih režima prevoza. Na dnevnom nivou 
DTS flota transportuje preko 1.000 paleta i pređe 
12.000 kilometara. Za praćenje vozila, količine robe 
i temperature tovarnog prostora koristi se Track & 
Trace Sistem tako da klijent u svakom trenutku može 
da dobije informaciju o svojoj pošiljci i automatsku 
potvrdu o isporuci robe. S obzirom na to da je vreme 
odziva u domaćem transportu izuzetno važan faktor, 
vozila DTS-a pažljivo su alocirana na teritoriji Srbije 
što omogućava pravovremeno zadovoljenje zahteva 
klijenata.

Zbirnim transportom robe DTS obezbeđuje 
brzo preuzimanje i dopremanje manjih pošiljki do 
željenih lokacija. Konsolidacija pošiljki organizuje se 
u tri centralna magacina u Italiji (Milano), Nemačkoj 
(Gelsenkirchen) i Hrvatskoj (Zagreb), a preuzimanje 
pošiljki u bilo kom delu Evrope u roku od 24h.

Od 2013. godine DTS obavlja prevoz semenske 
i merkantilne robe, a pruža i usluge organizovanog 
prikupljanja i prevoza opasnog ADR tereta.

Avio transport

Delta Transportni Sistem svojim klijentima 
pruža mogućnost transporta robe od aerodroma do 
aerodroma ili od vrata do vrata na bilo kojoj adresi u 
svetu.  Posluje kao direktan agent svih avio kompanija 
koje lete iz Beograda i partner drugim logističkim 
kompanijama na ostalim aerodromima sveta. DTS je 
specijalizovan i za transport robe koja zahteva poseban 
tretman i poseduje sve neophodne licence potrebne za 
obavljanje avio transporta. 

Brodski transport

Kao direktan agent brodskih kompanija Maersk, 
MSC, CMA, CGM, Hapaq Loyd, Evergreen, Cosco i 
drugih, DTS je u mogućnosti  da i u ovom segmentu 
logistike pruži najbolje usluge transporta. Kontejnerski 
prevoz punih (FLC) i zbirnih (LCL) pošiljki omogućen je 
iz zemalja Dalekog istoka (Kine, Indije, Japana, Koreje...) 
ali i iz drugih delova sveta, a pogodan je za robu koja 
zahteva specijalne temperaturne režime (FRIGO 
kontejneri). U cilju optimizacije troškova klijentima 
se omogućuje i organizacija transporta u Mediteranu. 
Direktno je prisutan u lukama Solun, Bar, Ploče, 
Rijeka, Koper, a u partnerstvu sa drugim logističkim 
kompanijama pruža usluge u svim ostalim svetskim 
lukama. 
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Usluge špedicije i carinjenja

Kao ovlašćeni pošiljalac i primalac robe 
u tranzitnom postupku, DTS svojim klijentima 
omogućava, bez čekanja, direktno otpremanje robe 
od svojih prostorija do granične carinske ispostave. 
Takođe postoji mogućnost da se uvozna roba 
dopremi i direktno carini u prostorijama DTS-a. 
Klijentima se pruža mogućnost deklarisanja robe 
pomoću IT tehnologije (uz obavezu naknadne dostave 
dokumenata). Kancelarije špedicije nalaze se na 
Carinskoj ispostavi Luka Beograd i Terminal Kvantaš. U 
ponudi DTS-a je i pružanje usluga iz domena carinskog 
posredovanja kod uvoza i izvoza robe, privremenog 
uvoza, aktivnog i pasivnog oplemenjivanja, reeksporta 
i uskladištenja robe. Plan je da se u 2018. godini 
započne proces AEO (Authorized Economic Operator) 
provere, i dobije sertifikat koji obezbeđuje olakšice u 
poslovima carinjenja robe. 

Svi članovi prilikom pristupanja prolaze kroz 
detaljnu proveru, pri čemu je fokus na praćenju svetskih 
trendova i njihovoj implementaciji uz poštovanje 
lokalnih specifičnosti. Cilj mreže je stvaranje i 
održavanje dobrih partnerskih odnosa međunarodnih 
logističkih kompanija i lakša međusobna komunikacija. 

U 2017. godini u Delta DMD-u i DTS-u obavljene 
su resertifikacione provere za standarde IFS Logistic 
2.1 standard, ISO 9001:2008 i HACCP sistem. Prilikom 
resertifikacije provera je obavljena za viši nivo IFS 
logistic standarda, a usaglašenost sa zahtevima 
iznosila je 97,22%.

Poslovanje i primenu principa zaštite životne 
sredine, bezbednosti zdravlja na radu i zaštite od 
požara proveravali su principali i klijenti. Sve provere 
realizovane su uspešno i na zadovoljstvo klijenata. 

Rezultati u 2017. :

•	 Rast prihoda Delta DMD za 37%
•	 Povećanje tržišnog učešća brendova 

Delta Food Processing, Beiersdorf, British 
American Tobacco, Ferrero, Tikveš, Diageo

•	 Rast broj klijenata sa kojima je DTS 
sarađivao za 32% (sa 856 na 1.134)

•	 Rast broja klijenata u domaćem transportu 
za 9,2%

•	 Rast prihoda od domaćeg transporta za 
6,5%

•	 Rast broja klijenata u međunarodnom 
transportu za 42%

•	 Rast prihoda od međunarodnog transporta 
za 32%

•	 Rast prihoda od zbirnog transporta za 
200%

•	 Rast prihoda od avio transporta za 400% 

Delta DMD redovno obavlja ispitivanje 
zadovoljstva ključnih kupaca. Od 14 ključnih kupaca 7 
se odazvalo pozivu da učestvuje u anketi u kojoj su, 
na skali od 1 do 5, rangirali tačnost navedenih izjava u 
upitniku, gde je 1 značilo – veoma sam nezadovoljan, 
a 5 – veoma sam zadovoljan. Ocene dobijene u 2017. 
godini nešto su niže od ocena u 2016. godini.

Od septembra 2017. godine 
DTS deo je vodeće svetkske 
logističke mreže Combined 
Logistics Network (CLN) 
koja povezuje više od 300 
nezavisnih međunarodnih 
logističkih kompanija.
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U 2017. godini kompanija je prošla kroz interni 
proces reorganizacije poslovanja i portfolija brendova 
koje distribuira, kako bi se fokusirala na one sa 
kojima ima stratešku saradnju. Zbog toga je i ocena 
širine asortimana nešto niža u odnosu na ocenu 
iz 2016. godine. Sa druge strane porasla je ocena 
zadovoljstva koja se odnosi na: brzinu isporuke i 
rešavanja reklamacija, ažurnost dokumentacije, stanje 
isporučene robe i ljubaznost dostavljača.
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Delta Auto Grupa

Delta Auto grupu čine:

•	 Delta Motors - ekskluzivni uvoznik, 
distributer i serviser vozila marke BMW i 
MINI 

•	 Delta Automoto - generalni zastupnik 
automobila i motocikala brenda Honda za 
Srbiju i Crnu Goru

•	 Car Market - prodavac sertifikovanih 
korišćenih vozila

Delta Auto grupa godinama posluje po 
principima sistema upravljanja kvalitetom ISO 
9001/2008. U toku 2017. godine izvršena je provera 
poštovanja procedura ovog sistema radi produženja 
roka važenja. Krajem 2017. godine u Delta Motorsu 
započete su pripreme za prelazak na viši nivo standarda 
ISO 9001/2015, za koji će se resertifikaciona provera 
obaviti 2018. godine.

Rezultati u 2017. godini:

•	 Rast prihoda od prodaje novih vozila i 
motora svih brendova za 24% 

•	 Rast prihoda korišćenih vozila 38%
•	 Rast prometa postprodaje za 11%
•	 Rast prodaje vozila u dilerskoj mreži za 60%
•	 Rast prometa dilerske mreže u postprodaji 

za 39% 
•	 Otvoren ovlašćeni servis BMW Servis 6+ u 

Beogradu

Odličan rezultat čini inovacija u ponudi vozila 
i kontinuirano ulaganje u unapređenje usluga i 
pogodnosti za kupce.

Uvedeni su posebni benefiti za klijente kao 
standard 5BSI, 4MSI koji podrazumevaju:
 
•	 BMW Service Inclusive (5 godina ili 

pređenih 100.000km besplatnog redovnog 
održavanja u zavisnosti šta pre dospe)

•	 MINI Service Inclusive (4 godine ili pređenih 
60.000km besplatnog redovnog održavanja 
u zavisnosti šta pre dospe)

Osim konvencionalnih modela, Delta Motors je u 
2017. godini uveo hibridna i električna vozila BMWi. Iako 
još uvek u Srbiji ne postoji adekvatna infrastruktura 
za njihovo korišćenje, menadžeri kompanije odlučili 
su se na ovaj korak svesni klimatskih promena i 
važnosti širenja svesti o očuvanju životne sredine. 
Kako bi kupcima obezbedili nesmetano korišćenje 
vozila, punjači za električna vozila postavljeni su u 
BMW servisu, u dvorištu prodajnog salona i poslovne 
zgrade, kao i u hotelima Holiday Inn i Crowne Plaza. 
Prema standardima inoprincipala postavljen je punjač 
i u radionici.

Važnost uvođenja električnih automobila 
na tržište Srbije prepoznata je od strane Privredne 
komore Srbije i organizacije Automoto Savez Srbije 
koje su tim povodom Delta Motorsu dodelile nagradu 
agencije Metro market.

Za postignute rezultate 
Delta Motors je osvojio dve 
prestižne nagrade BMW 
Auto Grupe:
•	 BMW Presidents award
– za poslovni rezultat
•	 BMW Brand Award
– za promociju novih 
modela BMW Serije 5 i MINI 
Countryman
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U 2017. godini implementiran je nov sistem 
ispitivanja zadovoljstva klijenata pod nazivom 
“Voice of the Customer” osmišljen od strane BMW 
Grupe. Servisni klijenti i kupci novih vozila pozivaju se 
nedelju dana nakon posete salona da popune online 
anketu putem mejla ili sms-a. Na ovaj način klijent 
se ne ograničava formatiranim upitnikom i unapred 
definisanim pitanjima već ima priliku da otvorenim 
pismenim komentarom iskaže sva svoja zapažanja, 
zadovoljstvo ili nezadovoljstvo. Svaki nezadovoljan   
klijent, kao i klijent koji ima dodatni zahtev, kontaktira 
se od strane odgovorne osobe u roku od 24h.

Procenat zadovoljstva klijenata meri se NPS 
skorom koji predstavlja procentualnu razliku pozitivnih 
i negativnih ocena u odnosu na ukupne. Svaki komentar 
klijenta se kodira u skladu sa definisanim temama za 
razmatranje i analizira na sastanku direktora koji čine 
Customer Board. U skladu sa zaključcima sa sastanka 
(koji se organizuje jednom u dva meseca) izrađuje se 
akcioni plan sa merama za unapređenje.

U 2017. godini NPS skor Delta Motorsa iznosio 
je 68, što je odličan rezultat u poređenju sa NPS 
rezultatom ostalih zemalja iz regiona, imajući u vidu da 
prosečan rezultat iznosi 30.
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Kompanija i dalje uspešno sprovodi projekat 
Tajnog kupca u okviru kojeg je, takođe od strane 
Inoprincipala, proglašena za “best in practice” na 
osnovu ocene radnih standarda.

U 2017. godini  unapređen je CRM sistem. 
Unapređenje se odnosi na poboljšanje efikasnosti 
upotrebe i komunikacije sa klijentima. U softveru 
je postavljen sistem za podsećanje koji sprečava 
zapostavljanje klijenta po bilo kom parametru, bio to 
konkretan zadatak, redovan follow-up nakon 6 meseci 
neaktivnosti, rođendan, ili slanje newsletter-a. Kako 
bi sve aktivnosti koje se odnose na jednog klijenta bile 
objedinjene na jednom mestu (pogled od 360 stepeni), 
u  planu je integracija projekta Voice of the Customer,  
servisnog sistema i Complaint management sistema u 
CRM.

U skladu sa trendovima digitalizacije poslovanja 
u salonu Delta Motors-a postavljena je nova digitalna 
oprema za komunikaciju sa klijentima kao deo Future 
Retail projekta. Pomoću 3 digitalna ekrana i pratećih 
media plejera klijentima se prezentuju propagandni 
materijali direktno iz centrale BMW Groupe. Postavljen 
je i Virtuelni produkt prezenter koji se koristi za prikaz 
konfiguracije vozila. Pomoću njega klijenti mogu da 
vide svoje buduće vozilo u različitim situacijama i sa 
animiranim funkcijama u full HD rezoluciji.

Kao deo paketa novih prezentacionih media 
aktivirani su i tableti koje prodavci koriste za prikaz 
konfiguracije koristeći aplikaciju Mobile Customizer. 
Pomoću ove aplikacije na jednostavan, transparentan 
način bira se oprema za vozila. S obzirom na to da 
aplikacija putem interneta pristupa bazi podataka 
moguće je koristiti je bilo gde, čak i kod klijenta.

Tokom 2017. godine pokazali su se benefiti 
uvođenja pozicije BMW Genius, čija je uloga da inspiriše 
kupce u BMW centru, odnosno da im na jedinstven 
način prenese emociju i dočara karakteristike i 
prednosti najnovijih BMW proizvoda i tehnologije. To 
ostvaruje organizovanjem test vožnji, komunikacijom 
sa klijentima i učešćem u marketinškim aktivnostima 
kao produkt prezenter. 

U 2017. godini zaposleni na ovoj poziciji u Delta 
Motorsu  postao je sertifikovani BMW Genius uspešno 
savladavši inicijalni sertifikacioni trening u organizaciji 
BMW Grupe. Proglašen je za 1 od 5 najboljih Genija, 
među kolegama iz 50 zemalja, i 1 od 100 najboljih u 
svetu. U saradnji sa sektorom marketinga kreirao je 
video o BMW modelu koji je pobedio na regionalnom 
BMW takmičenju 2017. godine.
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Poslovanje postprodaje prošireno je otvaranjem 
BMW Servisa 6+, namenjenog BMW i MINI vozilima 
starijim od 6 godina. Ovaj jedinstven projekat rađen je 
po uzoru na BMW u Minhenu i zahvaljujući njemu čak 
74% klijenata koji su koristili usluge servisa, po prvi 
put su servisirali vozilo u ovlašćenom servisu. Time je 
potvrđena potreba tržišta za jednim ovakvim servisom 
koji je spoj stručnosti ovlašćenog servisa i cenovne 
politike prilagođene vozilima iznad 6 godina starosti. 

Donacije školama

Delta Automoto i Delta Motors posluju po 
standardima najuspešnijih svetskih kompanija. Znanja 
prenose brojnim studentima i đacima na praksi i tako 
im pomažu da steknu stručne veštine i lakše dođu 
do zaposlenja. Doprinos unapređenju nastave dat je 
i kroz dve značajne donacije Mašinskom fakultetu i 
Tehničkoj školi GSP. 

U martu 2017. godine Delta Motors je donirao 
motorno vozilo BMW Serije 6, model 650i kabriolet, 
kao nastavno sredstvo, Mašinskom fakultetu 
Univerziteta u Beogradu. 

U decembru iste godine, Tehničkoj školi GSP 
donirana je najsavremenija karoserija BMW Serije 7 za 
praktičnu nastavu učenika. Karoserija je napravljena 
od različitih vrsta čelika, aluminijuma i CFRP (Carbon 
Fiber Reinforced Plastic).
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Ulaganje u znanje je prioritet svih zaposlenih u 
Delta Holdingu. Ljudi koji se konstantno edukuju i prate 
trendove lakše se adaptiraju na promene, uočavaju 
šanse za razvoj i predviđaju izazove. Zahvaljujući tome 
Kompanija ostvaruje vrhunske rezultate u poslovima 
kojima se bavi i spremna ulazi u nove. 

U 2017. godini5 u Delta Holdingu bilo je zaposleno 
3.317 osoba. Po ostalim vrstama ugovora bilo je 
angažovano u proseku još 1.145 ljudi mesečno.

U Delta Agrar Grupi prošireno je poslovanje 
u oblasti voćarstva i stočarstva, pa se povećao i broj 
zaposlenih. U jeku sezone bilo je angažovano dodatnih 
1.500 radnika mesečno. Sezonskim radnicima u 
voćnjaku u Čelarevu, čije mesto boravka nije u blizini 
imanja, obezbeđen je smeštaj u bungalovima, ishrana 
i različite sportske i društvene aktivnosti. Zbog 
otvaranja hotela InterContinental u Ljubljani, broj 
zaposlenih povećan je i u hotelijerstvu. Istovremeno 
smanjen je broj zaposlenih u Delta DMD-u i DTS-u kao 
posledica optimizacije poslovanja.

5 Na dan 31.12.2017. godine



Nediskriminatorni principi prilikom 
zapošljavanja

Etičkim kodeksom i pravilima i principima 
Sektora za ljudske resurse garantovano je da 
nijedan kandidat za posao u Delta Holdingu neće biti 
diskriminisan u odnosu na pol, nacionalnost, boju 
kože, starost, trudnoću, zdravstveno stanje, porodične 
obaveze, seksualno opredeljenje, socijalno poreklo, 
imovinsko stanje, članstvo u sindikatima i  političkim 
organizacijama, političko opredeljenje, ili neko drugo 
lično svojstvo. Maloletnim licima nije dozvoljen rad 
u kompaniji. Kompanija se obavezuje na zaštitu 
podataka svih kandidata. 

Svaki novozaposleni upoznaje se putem 
pozdravnog maila sa etičkim kodeksom, standardima 
i procedurama sektora za ljudske resurse u okviru kojih 

su i informacije o pravima i obavezama zaposlenih 
u vezi sa nediskriminatornim principima, zabranom 
zlostavljanja i uzbunjivanjem. Novozaposleni su u 2017. 
godini proveli minimum 1.432 sata (716 novozaposlenih 
x 120 min), informišući se o svojim pravima i kulturi 
poslovanja u Kompaniji.

Prilikom otvaranja novih pozicija u Delta 
Holdingu pruža se mogućnost kolegama da se 
zaposle i razviju karijeru u drugom delu sistema. Do 
preusmeravanja zaposlenih može doći na inicijativu 
zaposlenog ili menadžmenta, zbog potrebe razvoja 
određenih biznisa. U oba slučaja zaposleni razmatra 
predlog sa neposrednim rukovodiocem i dobija 
pismenu ponudu i rok od 8 dana da se izjasni.

Tokom 2017. godine veliki broj kolega dobilo je 
priliku da nastavi sa razvojem karijere u drugoj članici 
Delta Holdinga.
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Jednake šanse za sve

U Delta Holdingu žene i muškarci imaju jednake 
šanse za razvoj karijere. Trenutno u menadžmentu 
ima više žena nego muškaraca. Eksterna iIi interna 
predavanja menadžerki Delta Holdinga o uspešnom 
razvoju karijere i skladu privatnog i poslovnog života 
motivišu mlade žene da budu ambiciozne i uporne.

U Kompaniji je izbalansirana starosna struktura, 
tako da postoji sinergija između energije mladih, 
novih ideja i iskustva, potrebnog za njihovu uspešnu 
realizaciju i implementaciju. Delta Holding zaposlio 
je i 46 osoba sa invaliditetom. Na internom portalu 
dostupan je bonton u komunikaciji sa OSI, kao dodatni 
vid edukacije zaposlenih.
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Zarade zaposlenih određuju se isključivo na 
osnovu zahteva radnog mesta, njihovih znanja i 
veština, bez obzira na pol i druge različitosti. Zarada 
se sastoji od osnovne zarade, dela zarade za radni 
učinak i uvećane zarade. Osnovna zarada određuje 
se opštim aktom kod poslodavca (Pravilnikom o radu 
ili Kolektivnim ugovorom) i iskazuje se u nominalnoj 
bruto vrednosti ugovorom o radu i to za puno radno 
vreme i standardni radni učinak.

Zarada se može uvećati do propisanog procenta 
u skladu sa odredbama opšteg akta, a u zavisnosti 
od radnog učinka zaposlenih ili ostvarenog poslovnog 
rezultata kompanije. U fabrikama Danubius i Yuhor i na 
imanjima Kozara, Topola, Jedinstvo i Napredak postoje 
organizovani sindikati zaposlenih. Oni broje ukupno 
629 članova. Kolektivnim ugovorom pokriveno je 367 
zaposlenih.
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Beneficije, solidarne pomoći i druge pogodnosti 
za zaposlene

Delta Holding obezbeđuje finansijsku pomoć 
zaposlenima i njihovim porodicama prilikom rođenja 
deteta, bolesti zaposlenog ili člana uže porodice, smrti 
zaposlenog ili člana uže porodice. U slučaju smrti 
zaposlenog Kompanija pruža finansijsku podršku u 
školovanju dece do završetka srednje škole. 

Osim toga Kompanija obezbeđuje svojim 
zaposlenima dodatno zdravstveno osiguranje za 
teže bolesti i hirurške intervencije i 24 časovno 
kolektivno osiguranje od nesrećnog slučaja. Svake 
godine, pred novogodisnje praznike, Delta Holding 
obraduje poklonima decu zaposlenih starosti do 8 
godina. Majkama dece do školskog uzrasta Kompanija 
odobrava klizno radno vreme. 

Zaposlenima u Delta Holdingu obezbeđene su 
i loyalty kartice za nabavku Yuhor proizvoda. Hotel 
InterContinental Ljubljana takođe nudi posebne cene 
za smeštaj zaposlenih iz sistema. Osim toga, kompanija 
je obezbedila posebne popuste u zdravstvenim, 
kulturnim i obrazovnim ustanovama, knjižarama, 
prodavnicama igračaka, sportskim radnjama, hotelima 
i sl.

Studentske prakse

Delta Holding otvoren je za đake i studente 
koji žele da steknu stručna znanja i veštine na radnoj 
praksi. Tokom 2017. godine na praksi je bilo oko 400 
mladih. Najveći broj  primljen je sa fakulteta sa kojima 
Kompanija ima ugovor o realizaciji praktične nastave 
(Ekonomski, Saobraćajni i Fakultet organizacionih 
nauka).

Praktikanti su praksu obavljali u Delta Agraru, 
Delta DMD-u, DTS-u, Delta Autu, Delta Motorsu i 
Hotelu Crowne Plaza. 

U 2017. godini Delta Holding podržao je i projekat 
Foruma mladih sa invaliditetom “Radna praksa za 
mlade sa invaliditetom,,. U 2018. godini 3 praktikanta 
sa invaliditetom dobiće priliku da steknu nova znanja i 
veštine u okviru Kompanije. 

U okviru programa edukacije IHG Akademija, u 
2017 godini  više od 290 studenata i učenika srednjih 
škola pohađalo je praksu u hotelu Crowne Plaza. Time 
im je pružena mogućnost da steknu stručna znanja i 
pohađaju treninge iz oblasti: bezbednost i zaštita na 
radu, risk menadžment, poznavanje brenda, razvoj 

liderskih kompetenci, zastita podataka, stručni 
treninzi za hotelijerstvo i razvoja kadrova.

Program IHG Akademije olakšava mladima 
proboj na tržište rada i pruža veće šanse za 
zapošljavanje. Hotel Crowne Plaza pridružio se 
i projektu Evropske Unije i nacionalne službe 
zapošljavanja “Povećanje delotvornosti politike 
zapošljavanja prema ugroženim grupama,,. U okviru 
ovog projekta 23 pripadnika ugroženih grupa pohađalo 
je u hotelu praktičnu nastavu za kuvare. Nakon 
završetka obuke dve osobe su zaposlene.

Mentorstvo

Delta Business Caffee program započet je 
u maju 2015. godine u cilju razmene znanja unutar 
Kompanije i obezbeđivanja direktnog kontakta između 
lidera i zaposlenih. Program je zamišljen kao niz 
interaktivnih predavanja top menadžmenta koji svoja 
znanja i iskustva prenose mladim talentima. Mladi 
iz programa Mladi Lideri i Deltina Budućnost imali su 
priliku da 2017. godine slušaju interesantno predavanje 
na temu Snaga žena u biznisu.

Menadžeri Delta Holdinga svoja znanja rado 
prenose i mladima van Kompanije. Već četiri godine 
Delta Holding učestvuje u projektu AmChamps. Ovaj 
projekat, u organizaciji Američke privredne komore, 
ima za cilj poslovnu edukaciju i lakše započinjanje 
karijere talentovanih studenata uz podršku i pomoć 20 
mentora iz vodećih kompanija na tržištu Srbije.

Takođe, stručnjaci iz Kompanije mentori su 12. 
generaciji mladih koji su slabijeg materijalnog stanja 
iz programa Fond za budućnost6, velikom broju đaka i 
studenata koji obavljaju stručnu praksu u Kompaniji, i 
preduzetnicima iz programa Zasad za budućnost7.

6 Program je detaljno opisan na strani 75
7 Program je detaljno opisan na strani 74
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Mladi Lideri

U 2017. godini Delta Holding zaposlilo je 5. i 
6. generaciju Mladih lidera. Time je 68 mladih dobilo 
priliku da karijeru započne u jednoj od najrazvijenijih 
srpskih kompanija. 

Delta Holding sprovodi program Mladi lideri od 
2012. godine. Cilj programa je zapošljavanje mladih 
talentovanih ljudi bez radnog iskustva i ulaganje 
u njihov razvoj. Zbog diversifikovanog poslovanja 
Kompanija može da odgovori na interesovanja velikog 
broja kandidata sa različitih fakulteta. 

Mladi tokom godinu dana prolaze kroz tri ili 
četiri rotacije kako bi se detaljno upoznali sa poslovnim 
procesima za koje su se školovali. Prve nedelje rada 
Mladi lideri prolaze kroz proces indukcije. U tu svrhu 
2017. godine za njih su organizovane prezentacije 
kako bi se upoznali sa strateškim biznis planovima, 
planovima održivog razvoja i društveno odgovornog 
poslovanja, nakon čega je sledio obilazak članica Delta 
Holdinga. U cilju efikasnije edukacije i lakše integracije 
mladih u sistem, organizovane su obuke za mentore. 
Po završetku svake rotacije, mentori evaluiraju 
rad mladih lidera i obrnuto, čime se svake godine 
unapređuje program.  

Za mlade lidere organizuju se eksterni treninzi 
iz oblasti kao što su upravljanje projektima, liderstvo, 
osnove uspeha i sl. U okviru predavanja Delta Business 
Caffee, top menadžement prenosi znanje i iskustvo 
mladim kolegama. Učesnici programa dobijaju i 
priliku da u manjim timovima rade na inovativnim 
projektima i budu inicijatori daljeg poslovnog razvoja 
Delta Holdinga. Po završetku, svoje ideje predstavljaju 
top menadžmentu koji odlučuje o daljoj realizaciji. 
Generacija primljena 2017. godine uključena je u proces 
digitalne transformacije kompanije. 

Projektom je do sada obuhvaćen 152 mladi lider. 
Većina je uspešno završila program i integrisala se u 
sistem Delta Holdinga. Danas se nalaze na rukovodećim 
pozicijama: direktor fabrike Danubius, direktor fabrike 
Fun & Fit, zamenik direktora fabrike Yuhor, menadžer 
za rad sa ključnim kupcima u Delta DMD, menadžer za 
eksternu komunikaciju u Delta Holdingu, koordinator 
projektovanja i izgradnje u Delta Real Estate itd.

Kompanija na ovaj način osavremenjuje 
svoju korporativnu kulturu i razvija poslovanje, a 
istovremeno pomaže zajednici u praktičnoj edukaciji i 
zadržavanju mladih u zemlji.

Prvu rotaciju provela sam u Delta Agraru u odeljenju centralnih finansija. Konačno sam razumela 
primenu menica, garancija i finansijskog lizinga o čemu sam učila na fakultetu. Podrška mentora i ostalih 
kolega, njihovo nesebično deljenje znanja, pružanje prilike da sami dođemo do zaključaka i iznosimo ideje, 
najveći je benefit programa Mladi Lideri.  -  Anđela Janković, mladi lider VI generacije

 
Kada sam u Beču upisao master studije, bio sam potpuno siguran da ću ostatak života provesti van 

Srbije. Danas smatram da je najlepša stvar, a ujedno i privilegija, raditi i živeti u okruženju koje vama najviše 
odgovara, u domaćoj kompaniji u svojoj zemlji. Veoma pozitivno me iznenadilo to što se u Delti mnogo 
pažnje obraća i na vanposlovne aktivnosti. Zajedno sa Delta Running timom trčimo, promovišemo zdrave 
navike, a učestvujemo i u raznim humanitarnim akcijama sa ciljem da unapredimo društvo u kojem živimo i 
radimo.  -  Dušan Petković, mladi lider VI generacije



Razvoj karijere

I u 2017. godini fokus je bio na jačanju liderskih 
veština svih nivoa menadžmenta. Za top menadžment 
organizovan je trening Pregovaranje u kome se 
intenzivno radilo na unapređenju veština uticaja i 
postizanja rezultata u pregovorima sa klijentima. Za 
srednji menadžment, u okviru procesa Upravljanje 
učinkom, održane su obuke Osnovi liderstva i razvoja 
zaposlenih i Efektivno davanje povratne informacije.

U DTS-u je pokrenut interni razvojni projekat 
Moć pozitivnog liderstva. Za menadžere prve i druge 
linije organizovano je niz radionica i asesmenata u 
kojima su intenzivno radili na razvoju svojih liderskih 
veština. 

U 2017. godini implementiran je informacioni 
poslovni sistem SAP ERP u Delta Agrar doo, Napredak 
i Delta Vet Med. Svi zaposleni prošli su intenzivne 
obuke kako bi u svakom segmentu poslovanja SAP 
sistem mogao da se primeni. Novi sistem objedinio je 
sve poslovne procese u jedan informacioni sistem čime 
je postignuta optimizacija i standardizacija poslovnih 
procesa i transparentnost u poslovanju. 

U Yuhor maloprodaji u 2017. godini za sve   
novozaposlene organizovani su Induction treninzi koji 
za cilj imaju upoznavanje sa Kompanijom. Osim toga 
održana je teorijska obuka za više od 80% zaposlenih 
sa osnovnim informacijama koje se odnose na brigu o 
kupcima, komunikaciju, prodajne veštine i sl. Svi šefovi 
radnji prošli su specijalizovanu obuku za poslovođe.

U 2017. godini, osim polugodišnjeg ocenjivanja, 
sprovedeno je i kvartalno ocenjivanje poslovođa i 
zaposlenih u maloprodaji kao pilot projekat. S obzirom 
na pozitivne efekte, sa ovom praksom će se nastaviti 
i u 2018. godini. Tokom godine sproveden je i trening 
za poslovođe u proizvodnji. Plan je da u 2018. godini 
poslovođe i rukovodioci pogona i drugih službi prođu 
trening koji će obrađivati 4 teme: veštine komunikacije, 
motivisanje i rešavanje konflikata, rukovođenje 
zaposlenima i procesima i upravljanje promenama i 
stresom.   

U svim delovima Delta Holding sistema 
zaposleni su prolazili različite stručne obuke iz oblasti 
marketinga, finansija, prodaje, unapređenja odnosa 
sa kupcima, koje im pomažu u razvoju karijere i 
ostvarivanju poslovnih ciljeva. Delta podržava razvoj i 
sertifikovanje zaposlenih u zemlji i inostranstvu u cilju 
daljeg razvoja njihove karijere i Kompanije. Troškove 
održavanja sertifikacije snosi Kompanija.

On line škola

Savremene tehnologije omogućavaju 
informisanje i edukaciju u bilo koje vreme i na bilo kom 
mestu. U 2016. godini pokrenuta je Naša on line škola 
u kojoj poznati domaći stručnjaci daju odgovore na 
različita pitanja iz domena svojih ekspertiza. Filmovi sa 
njihovim predavanjima nalaze se na internom portalu 
i dostupni su zaposlenima u svakom trenutku što im 
pruža mogućnost da samostalno planiraju svoje vreme 
za edukaciju. Do sada je obrađeno 8 tema. U 2017. 
godini predavanje o emocionalnoj inteligenciji slušalo 
je 350 zaposlenih. Za zaposlene u Yuhor maloprodaji 
organizovana su on-line predavanja pod nazivom 
Dućan znanja. Jednom mesečno obrađivane su 
teme: pravila komunikacije, sugestivna i alternativna 
prodaja, rešavanje reklamacija i prigovora, mali rečnik 
maloprodajnih termina, asertivnost, faze prodajnog 
razgovora, timski rad, konflikti na radnom mestu i 
druge.
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Digitalizacija internih komunikacija i poslovnih 
procesa

U 2017. godini fokus je bio na digitalnoj 
transformaciji Kompanije u cilju unapređenja 
svakodnevne interne komunikacije i saradnje. 
Zaposleni na menadžerskim pozicijama i određenim 
radnim mestima  povezani su na Office 365 aplikaciju 
kako bi sa bilo kog mesta u svakom trenutku mogli 
da imaju pristup informacijama. U cilju efikasnijeg 
korišćenja Office 365 tokom godine za zaposlene su 
organizovane radionice i on-line obuke.

Uključivanje Mladih lidera dodatno je osnažilo 
proces digitalizacije interne komunikacije i poslovnih 
procesa. Eksterni saradnik obučavao je Mlade lidere 
za korišćenje Office 365, ali i prepoznavanje internih 
poslovnih procesa koje mogu da automatizuju ili 
digitalizuju uz pomoć ove savremene platforme. U 
saradnji sa Microsoft-om u Srbiji, za Mlade lidere 
održana je i radionica na kojoj je predstavljen 
Microsoft Champions program koji okuplja zajednicu 
Office 365 korisnika na svetskom nivou sa ciljem 
razmene iskustva. Tom prilikom, Mladi lideri dobili su 
mogućnost da se registruju i budu aktivni učesnici ove 
svetske O365 zajednice.

Svi Mladi lideri imali su zadatak da predlože 
minimalno 3, a maksimalno 5 konkretnih ideja i 
planova za digitalizaciju svakodnevnih internih 
poslovnih procesa. Osim toga, u skladu sa strateškim 
opredeljenjem da se neguje kultura inovacije, 
Mladim liderima prosleđen je i upitnik o mogućim 
unapređenjima rada njihovih sektora i poslovanja cele 
Kompanije:

•	 Predlog novog proizvoda ili usluge
•	 Ideja za povećanje efikasnosti procesa
•	 Predlog digitalizacije značajnog poslovnog 

procesa u koji su uključeni i eksterni 
saradnici

•	 Ideja za projekat pružanja podrške 
zajednici u kojoj poslujemo ili digitalno 
zadužbinarstvo

Finalni zadatak mladih kolega bio je da se podele 
u timove i jedan od gore pomenutih predloga zajednički 
razrade i prezentuju kabinetu za strategiju i razvoj 
u maju naredne godine. Svaka prezentacija projekta 
treba da sadrži informaciju o aktuelnoj inicijativi u 
svetu u vezi sa datom temom i prikaz grupne ideje 

zasnovane na digitalnoj tehnologiji, koju je moguće 
realizovati u Delti.

Da bi proces digitalizacije bio sistematizovan 
i kontinuiran, a kultura inovacija još više dobila na 
značaju, osnovan je Komitet za inovacije i digitalnu 
transfrmaciju u koji su uključeni svi direktori članica i 
stručnjaci za pojedine oblasti. Imajući u vidu veličinu 
Kompanije, oformljeni su i potkomiteti u koje je 
uključeno 77 zaposlenih iz različitih kompanija članica. 
Cilj projekta je unapređenje rada u svim delovima 
sistema, ušteda vremena, novca i drugih resursa, 
pružanje prilike zaposlenima da daju ideju za nov način 
organizacije poslovanja, unapređenje procesa rada, 
novi biznis, uslugu ili proizvod. 

O svim dešavanjima u Kompaniji zaposleni su 
i u 2017. godini obaveštavani posredstvom internog 
časopisa Delta Danas. Na ovaj način i zaposleni 
čiji posao ne zahteva rad na računaru u toku su sa 
novostima i postignućima kolega iz drugih članica.

Razvoj timskog i sportskog duha

U 2017. godini u cilju jačanja timskog i sportskog 
duha formirane su ekipe za planinarenje, trčanje i 
vožnju bicikla. Tokom godine zaposleni su planinarili 
na Kablaru, Rtnju i kanjonu reke Gradac.

Zaposleni iz tima za trčanje učestvovali su u 
7 trka u Novom Sadu, Ljubljani, Paliću, Kopaoniku i 
Beogradu.

Kompanija je podržala ekipe finansiranjem 
planinarskog vodiča i kotizacija za učesnike maratona.
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Izbor za najtimove

U 2017. godini završena je interna kampanja 
Biramo Deltinih 5 najtimova. Da bi se istakli timovi koji 
najbolje promovišu kompanijske vrednosti osmišljen 
je konkurs za izbor najefikasnijeg, najinovativnijeg, 
najstručnijeg, tima sa najvećim dostignućima i tima 
koji najviše brine o ljudima.

Na konkurs su se prijavila 32 tima. Na godišnjem 
kolegijumu predstavljeno je 5 najboljih u kategoriji, 
prema odluci stručnog žirija.

Tim Zmajska skupina zaslužan za izgradnju 
hotela InterContinental u Ljubljani, u rekordnom roku i 
predviđenom budžetu, proglašen je za najefikasniji tim 
u 2017. godini.

Tim InoWEBtivci proglašen je za najinovativniji 
tim. Jedan od njihovih najznačajnijih projekata je 
kreiranje najsavremenije Entreprise Service Bus 
platforme za povezivanje raznorodnih delova 
informacionog sistema koja je primenjena u 
desetinama Deltinih projekata i uštedela mnogo novca 
u vendorskim licencama.

High Voltage tim za 10 godina rada nije imao 
nijedan nerešen slučaj tokom servisiranja BMW i Mini 
vozila. Mnogobrojni sertifikati i diplome potvrda su 
titule Deltinog najstručnijeg tima. 

Tim Danubius Novi Sad je ostvario najveća 
dostignuća u poslu. U 2018. godini obeležava 100 - 
godišnjicu poslovanja sa titulom lidera na domaćem 
tržištu u proizvodnji kilskog brašna i vitaminiziranih 
testenina. 

Tim agrodistribucije prema mišljenju stručnog 
žirija zasluženo je poneo titulu tima koji najviše brine 
o ljudima je tim. 

Svi članovi pobedničkih timova imaće priliku 
da se druže i uživaju na zajedničkom nagradnom 
tim bildingu koji će biti organizovan na proleće 2018. 
godine.
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Bezbednost i zdravlje na radu i zaštita od 
požara

Kompanija Delta Holding prati savremene 
trendove unapređenja bezbednosti radnih mesta i 
zaštite od požara u cilju očuvanja zdravlja zaposlenih 
i smanjenja povreda na radu. U 2017. godini 
organizovano je više predavanja i obuka zaposlenih za 
svaku poziciju. Zaposleni obavezno prolaze teorijske 
i praktične obuke za bezbedan i zdrav rad, za zaštitu 
od požara, prilikom zasnivanja radnog odnosa, ili 
radnog angažovanja, premeštaja na druge poslove, 
uvođenja novih tehnologija ili sredstava za rad, kao 
i kod promene procesa rada. Zaposleni se takodje 
kontinuirano obučavaju kako da postupe u slučaju 
vanrednih situacija i kako da  pruže prvu pomoć. 

U 2017. godini održano je 7.253 sati obuke 
zaposlenih iz oblasti bezbednosti zdravlja na radu i 
zaštite od požara. 

Tokom godine obnovljena je zastarela oprema 
na deset lokacija u okviru Food Processing Grupe i 
Delta Agrara, dok je ispravnost postojeće opreme 
na drugim lokacijama u okviru sistema proveravana 
prema zakonom određenoj periodici. Pregledima i 
proverama opreme za rad, sredstava lične zaštite, 
ispitivanjima uslova radne okoline (mikroklimatskih 
uslova, osvetljenosti, hemijske, biološke i fizičke 
štetnosti u radnim prostorima), sistema i opreme 
zaštite od požara, permanentno se održava visok nivo 
bezbednih radnih uslova. Na opremi su postavljena 
jasna uputstva za bezbedan rad, čime se sprečavaju 
povrede ali i oštećenja mašina.

Da bi se uočeni rizici i opasnosti pojedinih radnih 
mesta minimizirali ili u potpunosti eliminisali, održane 
su prezentacije za rukovodioce u svim članicama. 
Fokus je bio na specifičnostima posla svake radne 
jedinice. Takođe, izrađeni su plakati za zaposlene sa 
upozorenjima i instrukcijama za bezbedno obavljanje 
poslova na radnim mestima sa povećanim rizikom 
(vožnja viljuškara, vožnja traktora, rad u fabrici, rad 
na visini, rad sa pesticidima, postupanje sa oštrim 
predmetima).

Svim zaposlenima, čiji poslovi to zahtevaju, 
obezbeđena je adekvatna radna odeća i lična zaštitna 
sredstva. Tako je minimiziran  rizik nastanka povreda, 
dok je istovremeno povećana efikasnost radnih 
aktivnosti a ujedno i zadovoljstvo zaposlenih. 

Uzgoj životinja na farmama obavlja se prema 
međunarodnim metodologijama koje zahtevaju visoke 

higijenske uslove radi očuvanja zdravlja životinja. Zbog 
toga je za zaposlene obavezno tuširanje i oblačenje 
čiste uniforme pre ulaska na farme. Na raspolaganju 
su savremeno opremljene prostorije za tuširanje 
i presvlačenje sa fenom za kosu i uputstvima za 
bezbedno kretanje, ali i unutrašnje prostorije za pauze. 

Na imanju u Podunavlju, u saradnji sa 
vatrogasnom službom, za zaposlene je organizovana 
simulacija gašenja požara sa evakuacijom lica na 
silosu. Tom prilikom zaposlenima je predočeno 
kako treba da postupaju u slučaju izbijanja požara 
do dolaska  vatrogasne jedinice. Simuliran je požar i 
spasavanje zaposlenog koji se zaglavio na 8 spratu 
silosa. U okviru vežbe zaposleni su prošli obuku 
edukacija za gašenje početnog požara S-9 aparatom. 
Uz prisustvo profesionalnog vatrogasca Istu obuku 
prošle su i zaposlene u AD Podunavlje. U vežbi u AD 
Podunavlju učestvovala su tri vatrogasna vozila, 
sedam profesionalnih vatrogasaca i pet zaposlenih.

U svim pravnim licima i radnim jedinicama Delta 
Agrara preduzimane su brojne aktivnosti u skladu sa 
specifičnostima posla, nivoima rizika i neophodnosti 
posebnog praćenja stanja bezbednosti i zdravlja na 
radu i zaštite od požara. Preduzimanjem tehničkih, 
tehnoloških i organizacionih mera postignut je viši nivo 
bezbednosti u objektima.



U 2017. godini, u odnosu na 2016. godinu, 
smanjen je broj povreda na radu. Najveći broj povreda 
zabeležen je u Yuhoru (33 lake) pa su zbog toga 
preduzete dodatne mere edukacije i osvešćivanja 
zaposlenih o važnosti poštovanja pravila za bezbedan 
I zdrav rad.
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8Stopa IR - ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 1.000.000

9Stopa ODR - ukupan broj izgubljenih radnih dana zbog bolovanja / ukupan broj radnih sati x 1.000

10Stopa LDR - ukupan broj sati bolovanja zbog povreda na radu / ukupan broj radnih sati x 1.000
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BRIGA O
ŽIVOTNOJ SREDINI

ENERGETSKA EFIKASNOST

UŠTEDA RESURSA

INVESTICIJE U ZAŠTITU ŽIVOTNE SREDINE
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Menadžment i zaposleni Delta Holdinga svesni su koliko je zaštita životne sredine važna za ljudsko 
zdravlje. Čist vazduh, ispravna voda za piće, zaštita od otpada i očuvanje resursa osnova su za blagostanje 
sadašnjih i budućih generacija.

U cilju razvoja svesti zaposlenih da Kompanija odgovornim poslovanjem može u velikoj meri da 
doprinese očuvanju životne sredine, formiran je poseban deo na internom portalu „eko kutak“, gde se 
zaposleni informišu o trenutnim globalnim i lokalnim izazovima i merama za njihovo prevazilaženje. U 
poslovnim prostorijama postavljene su kante za razvrstavanje otpada i posteri sa savetima za štednju 
energije i vode. Tokom godine za zaposlene se organizuju različita predavanja koja im pomažu da usvoje i 
pravilno primene principe zaštite životne sredine. Menadžeri Delta Holdinga članovi su stručnih timova za 
unapređenje zakona i uredbi u oblasti životne sredine
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Mere energetske efikasnosti

U 2017. godini rekonstruisane su farme 
svinja u Vladimirovcu i Halovo u Zaječaru. Na farmi 
u Vladimirovcu rekonstruisan je toplovod čime je 
postignuto da se veći broj objekata greje manjom 
količinom gasa. Potrošnja je smanjena za 38.049m³ 
u odnosu na 2016. godinu, a umesto 3 sada se greje 
7 objekata. Prilikom rekonstrukcije postavljena 
je najsavremenija oprema koja omogućava da se 
ventilacija i klimatizacija objekta usklade sa realnim 
potrebama.

Na farmi Halovo rekonstrusan je cevovod 
tako da temperatura može da se prilagodi tekućim 
potrebama u odnosu na doba dana, spoljašnju 
temperaturu i broj životinja u objektu. 

U hladnjači u Čelarevu tokom 2017. godine 
povećani su kapaciteti za čuvanja jabuka za 30%. 
Uvođenjem energetskih mera i podizanjem svesti 
zaposlenih o pravovremenom otvaranju i zatvaranju 
rashladnih komora, optimizacijom rada sortirnog 
sistema i zamenom postojećih sijalica led rasvetom, 
potrošnja električne energije povećana je za svega 5 – 
7% u odnosu na potrošnju u 2016. godini.
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Mere energetske efikasnosti primenjene su i u 
fabrikama Food Processing grupe. U fabrici Fun&Fit 
LED reflektorima jačine 100W zamenjeni su metal-
halogeni reflektori od 250W. Zamena je obavljena 
u magacinskom prostoru i krugu fabrike. Takođe, 
zamenjena je rasveta u proizvodnji, u hali za termičku 
obradu i hali za pakovanje. Očekivana godišnja ušteda 
je oko 20.000kWh. U 2017. godini fabrika je investirala 
u azot generator da bi se ubuduće samostalno 
snabdevala azotom. Procena je da će se investicija 
isplatiti u periodu od godinu i po dana.

U fabrici Yuhor je u 2017. godini smanjena 
potrošnja električne energije za 5%, u odnosu na 2016. 
iako je proizvodnja povećana za 10%.

Ušteda je ostvarena primenom različitih mera. 
Dva veća vazdušna kompresora, od 110kW, koji su radili 
u “on/off” režimu zamenjena su kompresorima od 
45kW i 55kW, pri čemu je jedan frekventno regulisan 
radi optimalnog iskorišćenja energije. To je dovelo do 
značajnog smanjenja potrošnje energije od minimum 
20%. 

Osim toga, izduvna energija iz kompresora se 
rekuperiše, tj. ponovo koristi za zagrevanje pogona 
čime su obezbeđene dodatne uštede. Ugrađen je i 
sušač za vazduh kojim je poboljšan kvalitet vazduha 
potreban za rad mašina. 

Uspostavljeno je automatsko odmrzavanje 
rashladnih komora na sistemu -32°C toplim gasom 
umesto električnim grejačima.

Optimizovan je rad rashladnih kompresorskih 
agregata, ugrađeni su senzori pokreta kojima se 
reguliše osvetljenje pogona, a postojeća rasveta  
zamenjena je LED svetiljkama.

Smanjenje potrošnje gasa u odnosu na obim 
proizvodnje ostvareno je poboljšanjem kvaliteta 
napojne i kotlovske vode upotrebom tabletirane soli 
i adekvatnim kondicioniranjem; reparacijom svih 
zapornih ventila u kotlarnici; zamenom dotrajale 
izolacije parnih vodova novom, adekvatnom izolacijom; 
reparacijom pločastih izmenjivača za vodu od 45° i 
85°C.
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U hotelima Delta Real Estate Grupe i 
šoping molovima u izgradnji u Banja Luci i Varni, 
implementiran je moderan i sveobuhvatan Building 
Managament Sistem (BMS). Fokus je na energetskom 
menadžmentu koji prati i usklađuje rad svih sektora 
objekata i energetskih uređaja kako bi se obezbedile 
maksimalne uštede. Sistem se podešava tako da prati 
broj posetilaca i spoljašnje uticaje (prirodno osvetljenje 
i temperature) i tome prilagođava rad energetskih 
uređaja za grejanje i hlađenje objekta.

U InterContinental hotelu u Ljubljani i šoping 
molu Delta City u Varni grejanje, hlađenje i ventilacija 
objekta koncipirani su tako da je obezbeđena 
maksimalana rekuperacija toplotne energije preko 
energetskog potencijala odsisnog vazduha. U šoping 
molu u Banja Luci biće ugrađeni sistemi klimatizacije 
i ventilacije sa visoko efikasnim (84%) rotacionim 
rekuperatorima zahvaljujući kojima će se znatno 
smanjiti utrošak toplotne i električne energije. Objekat 
u Banja Luci i veći deo objekta u Varni grejaće se 
toplotnim pumpama kao zelenim izvorima toplotne 
energije. Time se štedi 30% električne energije koja bi 
se utrošila u slučaju grejanja na struju.

U hotelu InterContinental u Ljubljani cela 
površina lounge kafeterije Bloom koja se nalazi na 
prizemlju je ozelenjena, minimizirajući negativan 
efekat veštačke tvorevine u okruženju. Osvetljenje 
fasade je koncipirano tako da ni na koji način ne utiče 
negativno na život ptica u okruženju. Očekuje se 
izdavanje energetskog pasoša za hotel za klasu B1 po 
finalizaciji analiza termovizijske kontrole fasade.

U izgradnji hotela Indigo koriste se savremeni 
ekološki materijali tako da će objekat biti svrstan u C 
klasu prema energetskoj efikasnosti.

Objekti u okviru NBGP Properties snabdevaju 
se energijom iz sopstvene elektrane. U 2017. godini 
investirano je u mernu opremu kako bi se precizno 
raspodelila i pratila potrošnja energenata po objektima 
i lakše uočavale kritične tačke. U hotelu Crowne Plaza 
dodatno je smanjena potrošnja električne energije 
zamenom 100 sijalica u dekorativnim reflektorima sa 
svetiljkama LED Modul. Procenjuje se da će se godišnje 
uštedeti oko 13.800kWh električne energije. Takođe, 
12 panela sa fluo cevima od 96W zamenjeni su LED 
panelima od 45W. Očekivana godišnja ušteda je 3.840 
kWh električne energije.
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U distributivnom centru DTS uveden je BMS 
u 2016. godini. Energetski uređaji programiraju se u 
zavisnosti od popunjenosti magacina, broja ljudi i doba 
godine. Prilagođavanje potrošnje stvarnim potrebama 
rezultiralo je smanjenjem potrošnje električne energije 
za 13,8%. u 2017. u odnosu na 2016. godinu.

Praćenjem i kontrolom kroz BMS smanjena je i 
potrošnja gasa za 34,79% u odnosu na 2016. godinu, 
a redovnim monitoringom od strane ovlašćene 
laboratorije utvrđeno je da je emisija zagađujućih 
materija (oksida azota - NOx) iz kotlarnice DTS 
smanjena za 43%. Emisija zagađujućih materija 
smanjena je i u objektima Delta Motorsa za 28% u 
odnosu na 2016. godinu.

Zahvaljujući merama energetske efikasnosti, 
implementaciji BMS na gotovo svim lokacijama, 
upotrebi vozila sa smanjenom emisijom gasova i 
efektima precizne poljoprivrede, smanjena je ukupna 
emisija CO2 u odnosu na 2016. godinu. 



Za grejanje dve farme, Petrović salaš i Nukleus 
na imanju Napredak i za grejanje mašinske radionice na 
imanju Jedinstvo koristi se sojina slama kao biomasa. 
U radnoj jedinici Seme Sombor u postupku sušenja 
semenskog kukuruza koristi se oklasak, koji preostaje 
nakon krunjenja.

U sušari za šljive u Kruševcu u postupku sušenja 
koristi se drvo i koštice koje preostaju u procesu čišćenja. 
Korišćenjem biomase, umesto konvencionalnih izvora 
energije, karbonske emisije svode se na nulu, a postižu 
se i finansijske uštede.

Prirodni rezervat

Delta Agrar brine i o prirodnom rezervatu, 
ribnjaku u Svilojevu na imanju Jedinstvo. Ovu prirodnu 
celinu u zimskom periodu naseljavaju jata labudova, a 
u ostalim periodima kolonije strogo zaštićenih ptica. 
Ribnjak je proglašen prirodnim rezervatom 2011. 
godine, a čini ga više jezera i manjih ostrva sa florom i 
faunom na koju se ne sme uticati bez kontrole i dozvole 
Republičkog zavoda za zaštitu životne sredine. 
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11Metodologija obračuna preuzeta je sa web stranica:

http://www.slideshare.net/masfaknis/alternativni-izvori-toplote-alternativna-goriva-motora-sus-1355538    

http://www.vusb.hr/~mcobovic/encert/Predavanje%20Jukic%20-%202.pdf   

http://library.certh.gr/libfiles/PDF/PAPYR-927-MARCH-2001-CALC-CO2-011-08-ISS1-CAD-ENE-EFF.pdf    

https://serbia-energy.eu/sr/srija-analiza-troskova-proizvodnje-elektricne-energije-u-okviru-harmonizacije-sa-

propisima-eu-iz-oblasti-zivotne-sredine-troskova-te-i-trgovine-elektricnom-energijom/
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Potrošnja vode

U okviru Delta Agrara na svim lokacijama 
urađeni su elaborati o izdašnosti bunara, postavljeni 
su vodomeri i pribavljene vodne dozvole. Na ovaj 
način precizno se prati potrošnja vode za potrebe 
proizvodnje. Na mesečnom nivou proverava se kvalitet 
vode u bunarima, a izveštaji o potrošnji dostavljaju se 
javnom preduzeću Srbija vode. Takođe, elaboratima je 
pružen uvid u kapacitete bunara za potrebe gašenja 
požara čime je dodatno povećana bezbednost 
zaposlenih i objekata.

Sve farme nabavile su mašine za pranje 
objekata pod pritiskom, čime je značajno smanjena 
potrošnja vode. Za životinje su nabavljena nova pojila 
koja sprečavaju prekomernu potrošnju vode za piće i 
prskanje.

Najsavremeniji sistemi za navodnjavanje koriste 
se za zalivanje voćnjaka, povrtnjaka i ratarskih kultura. 
Uvođenje precizne poljoprivrede dodatno optimizuje 
potrošnju vode jer se biljkama daje tačno onoliko koliko 
je potrebno za nesmetan rast i razvoj.

Ribnjak u Svilojevu napaja se iz kanala 
Dunav-Tisa-Dunav i koristi za razvoj riba. Prirodno 
dezoksigenisanom vodom iz ribnjaka zaliva se šećerna 
repa, merkantilna i semenska soja, merkantilni i 
semenski kukuruz i merkantilna i semenska pšenica 
koje se uzgajaju na radnoj jedinici Budućnost. Ukupno 
potrošena količina vode u 2017. godine iznosila je 
7.443.602,75m³.

Sve fabrike Delta Holdinga sadrže filtere za 
prečišćavanje otpadnih voda. Kvalitet vode proverava 
se 4 puta godišnje.

U okviru Delta Real Estate takođe se vodi 
računa o potrošnji vode. Zaposleni i gosti hotela 
pisanim uputstvima podsećaju se da racionalno 
koriste vodu prilikom tuširanja, pranja ruku i umivanja. 
U 2017. godini u hotelu Crowne Plaza zamenjeno je 137 
postojećih perlatora sa štedljivim, očekivana godišnja 
ušteda je 3.800m³ vode. U hotelu InterContinental 
Ljubljana voda za tehnološke potrebe hotela omekšava 
se dodavanjem minimalne količine cinka čime se ne 
ugrožava kvalitet povratne vode.

Nizom redovnih mera koje sprovodi sektor 
za tehničko održavanje i obezbeđenje u objektima 
Delta DMD-a i DTS-a, u kojima aktivno učestvuju svi 
zaposleni, smanjena je potrošnja vode za 8.300m³ 
na godišnjem nivou. Mere koje se primenjuju su: 
optimizacija potrošnje vode za zalivanje zelenih 
površina, upotreba slavina sa senzorima za 
zaustavljenje oticanja, briga zaposlenih o potrošnji 
vode za svakodnevne potrebe i sl.

Otpadne vode iz Delta Automoto i Delta Motors 
servisa tretiraju se pre ispuštanja u recipijent (gradski 
kolektor) čime se sprečava zagađenje podzemnih 
voda i vodotoka. Gradski zavod za zaštitu zdravlja je u 
2017. godini četiri puta proverio i laboratorijski ispitao 
kvalitet otpadnih voda, pri čemu je sadržaj otpadnih 
materija bio u granicama ekološki dozvoljenih 
referentnih vrednosti.



Upravljanje otpadom

U svim članicama Delta Holdinga otpad koji 
nastaje u procesu rada selektuje se i zbrinjava. 
Zbrinjavanje otpada je u 2017. godini centralizovano 
uvođenjem sistemskog operatera. Time je i podignuto 
na viši nivo, jer su na svim lokacijama Delta sistema 
dodatno edukovna zadužena lica za upravljanje 
otpadom. 

U okviru Kompanije posluje i neprofitna 
organizacija Delta Pak, koja se bavi upravljanjem 
ambalažom i ambalažnim otpadom u skladu sa 
principima zaštite životne sredine, važećim zakonskim 
propisima u Republici Srbiji i međunarodnim 
standardima.
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U 2017. godini Delta Pak je imao 98 klijenata, 
među kojima su i sve kompanije Delta Holdinga.

Delta Pak klijentima pomaže da:

•	 Organizuju upravljanje otpadom na 
njihovim lokacijama 

•	 Ispune nacionalne ciljeve kojima su 
definisane količine otpada koje treba da 
budu zbrinute 

•	 Vode evidencije o količinama i izveštavaju 
nacionalne službe

U 2017. godini Delta Pak je omogućio da svi 
klijenti ispune Nacionalne ciljeve. 

Ukupna količina ambalaže koju su klijenti 
Delta Paka plasirali na tržište Republike Srbije iznosi 
12.286,81 tona. 

Ukupna količina ambalažnog otpada koju 
je Delta Pak ponovno iskoristio ili reciklirao iznosi 
6.991,61 tona, od čega je 1.770,58 tona komunalnog 
otpada. Time je Delta Pak ispunio Nacionalne opšte 
ciljeve za Republiku Srbiju za 2017. godinu, u vrednosti 
56,90% za ponovno iskorišćenje ambalažnog otpada i 
za reciklažu ambalažnog otpada.

Količine generisanog otpada povećale su se 
u 2017. godini za 27,53% ili za 198,32 tona. Profit od 
generisanog otpada povećao se za 45,44%.

Osim aktivnosti ambalažnog operatera, Delta 
Pak posluje i kao savetnik u oblastima zaštite životne 
sredine, upravljanja opasnim i neopasnim otpadom, 
posebnim tokovima otpada, hemikalija i za bezbedan 
transport opasne robe (opasnih tereta). U toku 2017. 
godine ostvario je saradnju sa 14 klijenata kao savetnik 
u oblasti životne sredine, a sa 14 klijenata kao savetnik 
za hemikalije i bezbedan transport opasne robe, što 
podrazumeva i zaštitu zdravlja ljudi i životne sredine.

Kao savetnik za bezbedan transport opasnog 
tereta, Delta Pak održao je obuku za manipulante na 
imanjima Jedinstvo, Kozara, Napredak, Podunavlje i 
Topola u cilju detaljnog upoznavanja sa zakonskom 
regulativom i rizicima koji nastaju pri radu sa opasnim 
teretom, kako bi se sprečile moguće akcidentne 
situacije.

Delta Pak, kao ambalažni operater, učestvuje 
u izradi nacionalne Strategije/Direktive za upravljanje 
ambalažom i ambalažnim otpadom Republike Srbije. 
Cilj strategije je da se predvide i usklade uslovi za 
narednih 10 godina. Nacionalni ciljevi koje je država 
usvojila do 2019. godine su visoki i zahtevaju ozbiljan 
pristup u kreiranju sakupljačke mreže. Potrebno 
je uskladiti javna komunalna preduzeća, službe 
lokalne samouprave, operatere sakupljače, reciklere 
i ambalažne operatere da, svako prema svojoj ulozi, 
učestvuje u selektivnom sakupljanju reciklabilnog 
ambalažnog otpada. Projekat izrade Direktive 
nastavlja se i u 2018. godini.

Zahvaljujući reciklaži papirne i kartonske ambalaže
koju je za svoje klijente u 2017. godini sproveo Delta Pak.



DELTA FONDACIJA

RAZVOJNI PROJEKTI

OBRAZOVANJE

ZADUŽBINARSTVO



Povodom ovog jubileja, Delta Fondacija poklonila 
je Gradu Beogradu skulpturu Odande Dovde poznatih 
svetskih vajara Mrđana Bajića i Ričarda Dikona, koja će 
krasiti pešačku pasarelu od Kalemegdana do savskog 
pristaništa. Ovo umetničko delo je treća zadužbina 
Delta Holdinga.

Osnovana sa ciljem da obnovi tradiciju 
zadužbinarstva u Srbiji, Delta Fondacija je prvu 
zadužbinu Sunce - dnevni boravak za decu i omladinu 
sa invaliditetom sagradila na Bežanijskoj kosi 2012. 
godine i poklonila Beogradu. Ovaj objekat danas koristi 
126 osoba sa invaliditetom. Kvalitetan celodnevni 
boravak podrazumeva rad sa defektolozima i učešće u 
kreativnim radionicama. 

U 2016. godini Gradu Kragujevcu poklonjena je 
druga zadužbina Iskra - sportsko rehabilitacioni centar 
za osobe sa invaliditetom. To je jedinstveni objekat ove 
namene u Srbiji i regionu. Prilagođen je svim oblicima 
invaliditeta i pruža priliku korisnicima da ojačaju fizički 
i psihički i da ostvare svoj pun potencijal.

Delta Fondacija je u proteklih 10 godina 
realizovala brojne akcije:

U oblasti obrazovanja stipendirala je veliki broj 
đaka i studenata u okviru projekta Poslovnog kluba 
Privrednik, stipendirala je studente koji ostvaruju 
natprosečne rezultate zbog kojih je osnovala Srpsku 
Privrednu Fondaciju, različitim donacijama unapredila 
je uslove školovanja. Do kraja 2017. godine podržala je 
800 đaka i studenata, stipendirala je 17 mladih talenata 

i pomogla je 51 obrazovnu ustanovu (donirana oprema, 
računari, vozila, nameštaj).

Pomagala je zajednici u slučaju elementarnih 
nepogoda: prilikom zemljotresa u Kraljevu, snežnih 
mećava u Crnoj Travi i poplava u gradovima širom 
Srbije. Ukupno je izgradila i obnovila 58 kuća, uputila 
pomoć u 24 grada i pomogla 150.000 ljudi. 

Pomagala je deci i mladima bez roditeljskog 
staranja. Na osnovu utvrđenih potreba podržan je rad 
19 domova za decu bez roditeljskog staranja. Podrška je 
pružena u vidu donacija opreme i nameštaja, računara, 
bele tehnike, namirnica, odeće, obuće, adaptacija 
sportskih sala i boravaka. Realizovani su i projekti koji 
su imali za cilj podizanje samopouzdanja i motivacije 
kod dece kao što su projekti Veruj u sebe, Srećno novo 
proleće, Jumbo bajkerska avantura. U periodu 2006 - 
2015. godine u okviru programa Fond za budućnost 
stipendirano je 264 dece bez roditeljskog staranja, 
zaposleno 36 mladih i podržano na daljem školovanju 
24 studenta.

Realizovala je brojne projekte podrške 
kulturnim i verskim institucijama. Među njima su 
donacija instrumenata Beogradskoj filharmoniji, pomoć 
pozorištu Atelje 212, renoviranje pozorišta Boško Buha, 
pomognut je Hilandar, Hram Svetog Save u Beogradu, 
Hram Hristovog Vaskrsenja u Podgorici i drugi. Ukupno 
je pomogla 14 ustanova kulture, 16 crkava, produkciju 5 
filmova, 7 knjiga i 2 muzičke kompozicije.

Unapređivala je kvalitet života osoba sa 
invaliditetom brojnim projektima koji su za cilj imali 
poboljšanje uslova školovanja, života u domovima i 
podršku u inkluziji (zapošljavanje, sportske i kulturne 
manifestacije). U okviru ovih aktivnosti pomoć je 
dobilo 99.205 osoba sa invaliditetom, 338 je radno 
angažovano, donirana su 3 adaptirana kombija, 
obnovljeno 39 dnevnih boravaka i škola.

Delta Fondacija je od osnivanja pružala pomoć 
narodnim kuhinjama na teritoriji Srbije, Crne Gore i 
Kosova. U okviru 235 akcija donirano je 142 tone hrane 
za 20 narodnih kuhinja  i 33.389 korisnika. 

Trenutno su aktuelni dugogodišnji projekti 
Zasad za budućnost, Fond za budućnost, Treći roditelj. 
Tokom godine realizuju se i tradicionalne volonterske 
akcije.
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Delta Holding osnovao je 
2007. godine Delta Fondaciju, 
prvu korporativnu fondaciju 
u Srbiji, koja je 2017. godine 
obeležila 10 godina rada. 
Za to vreme realizovala je 
3.548 humanitarnih akcija i 
pomogla 703.304 stanovnika 
Srbije. U društvenu zajednicu 
ukupno je uložila 37,27 
miliona evra.



Zasad za budućnost

Projekat Zasad za budućnost pokrenut je 2015. 
godine sa ciljem da podrži udruženja i organizacije koje 
se bave poljoprivrednom proizvodnjom po principima 
socijalnog preduzetništva i na taj način utiču na 
smanjenje nezaposlenosti i siromaštva u svojim 
lokalnim zajednicama.

Ovakav model podrške osmišljen je kao održiv 
način pomoći lokalnim zajednicama u oblasti u kojoj 
Kompanija može da ponudi finansijske i druge resurse, 
od kojih je najvažnije iskustvo i znanje u savremenoj 
poljoprivrednoj proizvodnji. Poljoprivredne oblasti 
obuhvaćene ovim projektom su primarna i sekundarna 
proizvodnja u voćarstvu, povrtarstvu i uzgoj svinja na 
teritoriji Srbije.

Organizacije koje su do sada podržane, 
učestvovale su na javnom konkursu i svoje projektne 
ideje predstavile komisiji na javnoj odbrani. Nakon 
finalne selekcije, organizacije su realizovale projekte uz 
mentorsku podršku i edukaciju.

Uz finanijsku podršku Delta Fondacije do sada je 
realizovano 17 projekata u 12 lokalnih zajednica u Srbiji 
(Šabac, Zemun polje, Užice, Priboj, Smederevo, Surčin, 
Kikinda, Golubinci, Grdelica, Bosilegrad, Aranđelovac 
i Stanišić). Ukupna vrednost isplaćenih grantova je 
23.416.820 dinara.

Tokom realizacije projekta uočeno je da 
je organizacijama potrebna dodatna edukacija u 
oblasti strateškog planiranja, analize potreba samih 
organizacija kao i javnog zagovaranja kako bi postale 
samoodržive. 

Tokom 2017. godine organizovani su sastanci/
edukativne radionice na sledeće teme:

•	 Razmena iskustava i planova u realizaciji 
projekta za 2017.

•	 Sekundarna proizvodnja na primerima 
iz prakse organizacija Caritas iz Šapca i 
Optimist iz Bosilegrada

•	 Uvod u oblast javnog zastupanja
•	 Definisanje tema javnog zastupanja
•	 Poseta imanju Konjičkog kluba 

Aranđelovac i imanju organizacije Caritas 
u Bogatiću

•	 Socijalno preduzetništvo u agrobiznisu
•	 Osnove strateškog planiranja malih 

preduzeća

Na osnovu godišnjih izveštaja organizacije 
su ostvarile 7.176.000,61 dinara prihoda od prodaje, 
proizvele i prodale 53.223,23kg voća i povrća i 693 
prasadi. Deo prihoda i proizvoda usmeren je na pomoć 
1.945 stanovnika lokalnih zajednica u kojima su 
organizacije realizovale svoje aktivnosti.

Udruženje Sačuvajmo selo iz Priboja je primer 
organizacije koja je uspešno spojila poljoprivrednu 
proizvodnju i rešavanje socijalnih problema na nivou 
lokalne zajednice, posebno u vezi sa unapređenjem 
položaja žena u seoskoj sredini. Misija udruženja  je 
unapređenje kvaliteta života u selima opštine Priboj, 
stvaranjem mogućnosti za kreiranje osnovnih i 
dodatnih prihoda u poljoprivredi i seoskom turizmu za 
nezaposlene žene i stanovnice seoskih područja. Kroz 
dva projekta koja je podržao Zasad za budućnost u 5 
sela u okolini Priboja, nezaposlene članice udruženja i 
višečlane porodice dobile su 13 plastenika sa sistemom 
za navodnjavanje, 12 motokultivatora, a kupljeni su 
rasad za đubrivo, kazani sa pećima za sekundarnu 
proizvodnju.

Tokom dve godine bavljenja poljoprivrednom 
proizvodnjom, članice su plasmanom proizvoda na 
lokalnoj pijaci (paprika, paradajz, kornišon, spanać, 
zelena salata i mladi luk) ostvarile redovan izvor 
prihoda. Povrće se proizvodi po principima organske 
proizvodnje. Deo proizvoda doniran je lokalnoj bolnici i 
udruženju dece sa invaliditetom što dodatno pojačava 
socijalni aspekt ovog projekta. Zahvaljujući ovom 
projektu porodice koje su planirale odlazak iz Priboja, 
odlučile su da ostanu u svojim seoskim sredinama i 
bave se poljoprivredom. Ohrabreni dobrim rezultatima, 
udruženje žena Sačuvajmo selo planira da osnuje i 
zemljoradničku zadrugu.

Saradnik Delta Fondacije na projektu Zasad za 
budućnost je Trag fondacija, a podršku je dao i Tim za 
socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva pri Vladi 
Republike Srbije kao član Komisije za odabir projektnih 
ideja.
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Fond za budućnost

Poslednjih godina pokazalo se da obrazovni 
sistem ne može da isprati promene u razvoju privrede. 
To ima za posledicu neusklađenost ponude tržišta rada 
i potreba kompanija i porast nezaposlenosti mladih. U 
želji da pomogne mladima slabijeg materijalnog stanja 
da uče ono što vole, steknu praktična znanja i veštine i 
zaposle se, Delta Fondacija realizuje program Fond za 
budućnost.

Od 2006. do 2015. godine program su pohađala 
deca bez roditeljskog staranja, a od 2015. godine u 
skladu sa strategijom razvoja biznisa Kompanije i 
društveno odgovornog poslovanja, u program su 
uključeni mladi iz poljoprivrednih i ugostiteljskih škola. 
Do kraja 2017. godine, program je prošlo 309 mladih.

Tokom dve završne godine srednjoškolskog 
obrazovanja, mladi pohađaju teorijsku i praktičnu 
obuku u članicama Delta Holdinga i dobijaju mesečnu 
stipendiju u iznosu od 10.000 dinara. Nakon završetka 
programa nudi im se zaposlenje u Delta Holdingu, koje 
nisu u obavezi da prihvate.

U 2017. godini program je završila XI 
generacija stipendista, odnosno 45 učenika srednjih 
poljoprivrednih škola. Oni su sticali praktično 
iskustvo na velikim poljoprivrednim imanjima Delta 
Agrara koja se dosta razlikuju od školskih ekonomija. 
Obavljali su različite poslove u skladu sa obrazovnim 
profilima i upoznali se sa modernom poljoprivrednom 
proizvodnjom uz stručan nadzor mentora u Čelarevu, 
Apatinu, Banatskoj Topoli, Staroj Pazovi. Na teorijskim 
radionicama usvajali su znanja iz različitih oblasti kao 
što su: izrada biznis plana, uspešna komunikacija, 
motivacija na radnom mestu, veštine držanja 
prezentacije, izbor pravog posla, pisanje radne 
biografije itd.

Nakon završenog programa u junu, dvoje mladih 
zaposleno je na imanjima Delta Agrara, a 6 najboljih 
stipendista koji su upisali Poljoprivredni fakultet 
nagrađeno je daljom podrškom tokom studiranja.

Krajem 2017. godine otvoren je novi konkurs 
za XII generaciju Fonda za budućnost. Primljeno je 24 
stipendista iz poljoprivrednih škola u Futogu, Somboru, 
Zrenjaninu i Negotinu i 4 stipendista iz Ugostiteljske 
škole iz Beograda.
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Zovem se Dimitrije Jovanović, rođen sam u Kragujevcu a studiram u Novom Sadu. Završio sam srednju 
Poljoprivrednu školu u Futogu, smer poljoprivredni tehničar. Rekreativno treniram Tendoryu aikido već 10 
godina. Od školske 2015./2016. godine uključen sam u program Fond za budućnost koji je podrazumevao niz 
predavanja:  kako se piše CV, organizacija rada, biznis plan, intervju za posao i još mnogo korisnih stvari. Osim 
teorijskih predavanja, imali smo i stručnu praksu na imanjima Delta Agrara.

Stipendisti iz moje škole praksu su obavljali u voćnjaku u Čelarevu, gde smo se uz pomoć stručnjaka 
upoznali sa kompletnom proizvodnjom jabuka. Stipendija koju sam primao tokom srednje škole mi je puno 
značila, podstakla me je da se još više trudim i učim i postao sam đak generacije. Školovanje sam nastavio na 
Poljoprivrednom fakultetu, smer Fitomedicina. Delta Fondacija nastavila je da me stipendira, a najvažnije mi 
je to što ću po završetku školovanja moći da se zaposlim na nekom imanju Delta Agrara.



Treći roditelj

Projektom Treći roditelj zaposleni Delta 
Holdinga uz podršku Delta Fondacije u partnerstvu sa 
udruženjem Putokaz iz Novog Sada pomažu očuvanje 
bioloških porodica koje su u riziku da im deca budu 
izmeštena u ustanove socijalne zaštite.

Aktivnosti projekta obuhvataju:

•	 Angažovanje dva socijalna radnika za rad 
sa porodicama i njihovim članovima kroz 
savetovanje, podršku u zdravstvenoj i 
pravnoj zaštiti i zastupanju prava deteta

•	 Materijalnu podršku (robni paketi za Uskrs, 
Novu godinu, početak školske godine i 
rođendane)

•	 Uključivanje dece u sportske i kulturne 
aktivnosti 

•	 Edukativnu podršku 
•	 Poboljšanje uslova stanovanja
•	 Ekonomsko osnaživanje roditelja - 

pokretanje malih biznisa

Do kraja 2017. godine 203 zaposlenih u Delta 
Holdingu, pojedinačno ili u grupi, vodilo je brigu o 50 
dece. Rezultat projekta je stvaranje funkcionalnih 
porodica, zdravije odrastanje dece i smanjenje 
siromaštva.

U okviru ovog projekta zaposleni Delta Holdinga 
pružaju materijalnu podršku porodicama, prate njihov 
razvoj i brinu o deci od ranog uzrasta do punoletstva. 
Nekoliko puta godišnje, povodom praznika, dečjih 
rođendana i polaska u školu, pripremaju pakete i 
poklone sa garderobom, igračkama, školskim priborom, 
životnim namirnicama i sredstvima za higijenu.

Ovim projektom deci je pružena prilika 
da učestvuju u vannastavnim aktivnostima, 
takmičenjima, ekskurzijama, da letuju u Sloveniji, 
Crnoj Gori i Begečkoj jami. Na Dan porodice za decu je 
organizovana poseta Beogradskom zoološkom vrtu. 
Poseban doživljaj predstavljala je vožnja vozom do 
Beograda. Pred novogodišnje praznike, za svu decu iz 
projekta i njihovu braću i sestre, zaposleni sa svojom 
decom pripremaju  poklone koje im na novogodišnjoj 
predstavi u organizaciji Delta Fondacije uručuje Deda 
Mraz.

Od početka projekta 25% porodica je u 
potpunosti ojačano, primetna su i velika poboljšanja 
u obrazovanju dece, ishrani, uslovima života, brizi o 
zdravlju i roditeljskim veštinama. Tokom godina je 
razvijena i mreža podrške u lokalnoj zajednici u cilju 
obezbeđivanja:

•	 Besplatnih vannastavnih aktivnosti u 
saradnji sa auto školama, školama stranih 
jezika, sportskim organizacijama 

•	 Pravne pomoći u saradnji sa advokatskim 
kancelarijama 

•	 Zdravstvene pomoći u saradnji sa 
stomatološkim  i drugim ordinacijama 

•	 Zapošljavanja u saradnji sa lokalnim 
preduzetnicima

Porodicama najtežeg materijalnog stanja 
pružena je i dodatna podrška u vidu nabavke opreme 
za kuhinju, ogreva, materijala za saniranje vlage i 
krečenje, vodoinstalaterskih radova, uređenje staza 
u dvorištima, popravke ulaznih vrata, nabavke 
televizora. Pomoć je stigla i u vidu plaćanja obdaništa 
za decu,stanarina, troškova preseljenja.
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Deda Mrazovi pomoćnici

Povodom božićnih i novogodišnjih praznika, u 
2017. godini, po peti put je organizovana humanitarna 
akcija Deda Mrazovi pomoćnici. Zaposleni u Kompaniji 
i njihova deca pripremili su 103 paketića za decu o kojoj 
brinu u okviru projekta Treći roditelj i njihovu braću i 
sestre.

Deda Mraz je u u karavanu MINI automobila 
odneo poklone u Pozorište mladih u Novom Sadu, 
gde su deca zajedno sa roditeljima gledala predstavu 
Lepotica i zver.

Novogodišnji praznici u zadužbini Sunce

Zabavnim programom i dodelom paketića Delta 
Fondacija je šesti put proslavila novogodišnje praznike 
u dnevnom boravku Sunce. Deda Mraz je podelio 126 
novogodišnjih paketića.
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Trčimo za decu leptire

Na 30. Beogradskom maratonu zaposleni Delta 
Holdinga tradicionalno su se okupili u velikom broju 
da pruže podršku udruženju Debra. Članovi udruženja 
Debra su osobe obolele od bulozne epidermolize – 
teškog oboljenja kože zbog koga ih nazivaju Deca 
Leptiri.

Svake godine u okviru humanitarne akcije 
zaposleni pred trku prikupljaju dobrovoljni prilog za 
nabavku sanitetskog materijala. Obučeni u iste majice, 
sa sloganom Trčimo za decu leptire, učestvuju u Trci 
zadovoljstva u želji da skrenu pažnju sugrađana na 
potrebe obolelih od ove retke bolesti. U 2017. u petoj 
humanitarnoj trci zaposleni su za udruženje Debra 
prikupili prilog u iznosu od 261.700 dinara.

Uređivanje škole Dušan Dugalić

U 2017. godini volonteri Delta Holdinga pomogli 
su treći put prijateljima iz škole za decu sa autizmom 
Dušan Dugalić u Beogradu da osveže prostor u kome 
rade i borave. Tom prilikom oslikan je beton u školskom 
dvorištu, okrečena je učionica i postavljena je zaštitna 
ograda. Bila je to lepa prilika za druženje i savladavanje 
novih veština.

Kreativna radionica za izradu novogodišnjih 
čestitki

Pred novogodišnje praznike u Centru za brigu 
o starima, deci i osobama sa invaliditetom Novi 
Beograd, organizovana je kreativna radionica izrade 
čestitki quiling tehnikom. Tom prilikom zaposleni 
Delta Holdinga družili su se sa korisnicima i uživali u 
kreativnom radu.

Čestitke koje su izradili korisnici Centra, Delta 
Holding uputio je svojim poslovnim partnerima 
povodom novogodišnjih praznika, a za uzvrat Centru 
uplatio finansijsku donaciju.

Samo ne autom

U 2017. godini održana je treća akcija za 
promociju zdravih vidova transporta pod nazivom 
Samo ne autom. Cilj akcije je zaštita životne sredine i 
pozitivan uticaj na zdravlje ljudi. I ovog puta zaposleni 
Delta Holdinga prijavili su se za učešće u velikom broju 
pa je kompanija treći put osvojila prvo mesto po broju 
takmičara. 

Time zaposleni Delta Holdinga pokazuju da 
imaju odgovoran odnos prema zdravlju i sredini u kojoj 
žive. 



Realizacija filma Otvorenih očiju

Dokumentarni film Otvorenih očiju Marka 
Novakovića o herojskom podvigu Gorana Nikolića 
prikazan je u Jugoslovenskoj kinoteci u okviru 23. 
Festivala autorskog filma (FAF).

Goran Nikolić, upravnik Sportskog centra za 
sport i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom Iskra u 
Kragujevcu, kandidovao se za Ginisov rekord istrčavši 
55 maratona za 55 uzastopnih dana. Goran je rođen 
sa urođenom očnom manom Kolobom retine, zbog 
koje vidi samo pet odsto na jedno oko, dok na drugom 
ne vidi uopšte. Ovim poduhvatom želeo je da pokaže 
snagu motivacije i mogućnosti osoba sa invaliditetom, 
a promovisanjem sportskog centra Iskra, da skrene 
pažnju javnosti na potrebe sportista sa invaliditetom. 

Dokumentarni film o Goranu Nikoliću je priča 
o njegovom životu, razmišljanjima i podvigu koji je 
ostvario, priča koju sam kazuje u kameru dok trči 
stazama spomen parka Šumarice u Kragujevcu. U isto 
vreme, ovo je  priča o snazi volje i pomeranju granica 
ljudske izdržljivosti.

Delta Fondacija pratila je njegov poduhvat koji 
je počeo 3. septembra 2016. u Kragujevcu ispred Iskre, 
nastavio se kroz gradove Srbije, Bosne i Hercegovine 
i završio u Budvi 27. oktobra 2016. Po završetku 55 
maratona i posle pređenih 2.321km, Fondacija je 
producirala ovaj dokumentarni film, kao trajni zapis 
Goranovog ličnog humanitarnog poduhvata koji će 
motivisati gledaoce i podsećati da su upornost i 
dosledan rad najvažniji u ostvarivanju postavljenih 
ciljeva. 
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ZNAČAJNOST INFORMACIJA

Vizija Delta Holdinga je da u očima klijenata, 
partnera i zaposlenih bude jaka globalna kompanija 
prepoznatljiva po svojim vrednostima, pa je i 
poslovanje usmereno ka zadovoljavanju potreba svih 
zainteresovanih strana. U skladu sa tim, u izveštaju o 
društveno odgovornom poslovanju fokusirali smo se 
na informacije koje mogu biti od interesa za sve koji 
na direktan ili indirektan način dolaze u kontakt sa 
Kompanijom.

UKLJUČENOST

U svim poglavljima izveštaja istaknuto je na koji način 
Kompanija unapređuje odnos sa zainteresovanim 
stranama, ispituje njihovo zadovoljstvo i definiše 
planove za dalji razvoj. S tim u vezi, Kompanija 
pozdravlja povratne informacije o sadržaju i kvalitetu 
ovog izveštaja i uzeće ih u obzir u pripremi narednih. 
Kontakt podaci za dostavljanje povratnih informacija 
dati su na kraju izveštaja.

ODRŽIVOST

Značaj Kompanije za dalji razvoj Srbije i regiona 
uslovljava kontinuirani razvoj poslovanja u skladu sa 
principima održivosti. Članstva u internacionalnim 
organizacijama i aktivno učešće na međunarodnim 
konferencijama, sajmovima i seminarima potvrđuju 
nastojanje Kompanije da u Srbiju prenese najbolja 
svetska iskustva. Petogodišnja strategija poslovanja 
jasno definiše svaki segment delatnosti uzimajući u 
obzir i moguće promene u okruženju i druge situacije 
koje bi mogle da utiču na dalji razvoj i održivost 
poslovanja.

POTPUNOST

Izveštaj sadrži informacije i podatke zaključno sa 
31. decembrom 2017. godine koji su, gde god je to 
bilo moguće, upoređeni sa podacima iz 2016. godine. 
Finansijski i ekonomski pokazatelji preuzeti su iz 
nerevidiranih konsolidovanih godišnjih finansijskih  
izveštaja za potrebe menadzmenta.

PRIMENA 
PRINCIPA IZVEŠTAVANJA
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RAVNOTEŽA

Izveštaj sadrži informacije o svim oblastima koje su 
obuhvaćene predstavljenim GRI indikatorima, a koje su 
od značaja za sve zainteresovane strane. Prikazani su 
ostvareni rezultati, ali i izazovi sa kojima se Kompanija 
u svom poslovanju susreće. Na taj način pružen je uvid 
u oblasti koje je neophodno usavršavati.

UPOREDIVOST

Primenom GRI standarda i prikazom određenih 
indikatora čitaocima je pružena mogućnost da 
Izveštaj Delta Holdinga uporede sa izveštajima drugih 
kompanija. U izveštaju su prikazani i podaci za uporedni 
period gde god je to bilo moguće, uz korišćenje istih 
metoda merenja. U slučaju odstupanja od metodologije 
korišćene u prethodnom izveštaju jasno je naveden 
razlog i efekat promene. Nije bilo korekcija podataka 
objavljenih u izveštaju za 2016. godinu.

TAČNOST

Izveštaj sadrži kvalitativne i kvantitativne izvorne 
podatke iz poslovanja Kompanije, sa najvećim 
mogućim stepenom preciznosti i tačnosti. Gde nije 
bilo moguće prikupiti izvorne podatke, izvođene su 
kalkulacije uz objašnjenje metodologije. Finansijski 
i ekonomski podaci mogu se naći u finansijskim 
izveštajima o poslovanju Kompanije.

BLAGOVREMENOST

Na osnovu podataka prikazanih u izveštaju 
zainteresovanim stranama omogućeno je da 
blagovremeno donesu odluke u vezi sa načinom 
saradnje sa Kompanijom.

JASNOĆA

Poštujući principe jasnoće i dostupnosti, tekst izveštaja 
pisan je razumljivim i pristupačnim jezikom. Pojedini 
termini i skraćenice objašnjeni su u napomenama.

POUZDANOST

Prema principima izveštavanja koje je Kompanija 
prihvatila, nezavisnu verifikaciju ovog izveštaja 
sprovela je revizorska kuća KPMG d.o.o. Beograd.

PRIPREMA IZVEŠTAJA

Izveštaj je pripremljen u Sektoru za strategiju i razvoj 
u saradnji sa kolegama iz Sektora korporativnih 
komunikacija, Sektora finansija, Sektora plana i 
kontrole, Sektora za ljudske resurse, Delta Fondacije, 
Delta Agrar Grupe, Delta Food Processing Grupe, 
Delta Real Estate Grupe, Delta Distribucije i kompanije 
Delta MC.
Kontakt osoba za pitanja u vezi sa izveštajem ili 
njegovim sadržajem je Tijana Koprivica, Direktor za 
održivo poslovanje (tijana.koprivica@deltaholding.rs).
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LISTA GRI INDIKATORA 

16

22, 23

54

51, 52, 54

5, 14, 15

20, 21, 24-49, 51

4

4

4

4

4

24 - 49

4

12, 13

9

GRI Indeks

STRATEGIJA I ANALIZA

PROFIL KOMPANIJE

strana

G4-1

G4-2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-9

Uvodna reč Predsednika

Opis ključnih uticaja, rizika i mogućnosti

Naziv kompanije

Osnovni brendovi, proizvodi i usluge

Lokacija sedišta kompanije

Broj zemalja u kojim organizacija posluje

Pravna forma i priroda vlasništva

Tržišta na kojima kompanija posluje

Broj zaposlenih prema vrsti ugovora i polu

Procenat zaposlenih obuhvaćen kolektivnim ugovorima

Opis dobavljačkog lanca

Značajne promene u periodu izveštavanja

Princip predostrožnosti - Kompanija u potpunosti 
poštuje načelo broj 15 deklaracije iz Rija

Članstva u udruženjima

Veličina kompanije (broj zaposlenih, broj delatnosti, neto 
prodaja, količina proizvoda ili pruženih usluga)

Ekonomske, društvene i povelje vezane za zaštitu 
životne sredine na koje se organizacija obavezala
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MATERIJALNI ASPEKTI

UKLJUČENOST STEJKHOLDERA

PROFIL IZVEŠTAJA

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-28

G4-25

G4-29

G4-32

G4-33

G4-26

G4-30

G4-27

G4-31

Subjekti uključeni u konsolidovani bilans i subjekti
koji nisu uključeni

Postupak određivanja sadržaja izveštaja i granica aspekata

Materijalni aspekti

Granice materijalnog aspekta

Granica aspekta izvan organizacije

Korekcije podataka u prethodnom izveštaju - nije ih bilo

Osnova za odabir ključnih stejkholdera

Popis stejkholdera

Datum poslednjeg izveštaja

Opcija usklađenosti, verifikacija izveštaja

Način na koji organizacija uključuje stejkholdere

Ciklus izveštavanja

Ključne teme i interesi koji su podstakli 
uključivanje stejkholdera

Kontakt za pitanja u vezi s izveštajem ili njegovim sadržajem

Period izveštavanja

Značajne promene u pogledu granica aspekta i područja primene u 
odnosu na prethodna izveštajna razdoblja

Praksa organizacije u pogledu podnošenja zahteva za 
eksternom verifikacijom

20, 21

6, 7

6, 7

80, 81

7

7

7

7

7, 24 - 49

5, 7, 24 - 49

6

6

6

6

6
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UPRAVLJANJE

G4-34

G4-35

G4-36

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-47

G4-45

G4-48

G4-46

G4-49

Upravljačka struktura organizacije, uključujući tela odgovorna
za donošenje odluka o ekonomskim, ekološkim i pitanjima
vezanim za podršku društvenoj zajednici

Proces delegiranja odgovornosti za ekonomske,
ekološke i teme podrške društvenoj zajednici

Osobe određene za sprovođenje odluka u vezi sa ekonomskim, 
ekološkim i pitanjima vezanim za podršku društvenoj zajednici

Sastav najvišeg tela upravljanja prema statusu, nezavisnosti,
polu, nadležnostima u vezi sa ekonomskim, ekološkim
i pitanjima vezanim za podršku društvenoj zajednici

Uloga najvišeg tela upravljanja i viših menadžera u razvoju, odobravanju
i ažuriranju izjava o svrsi, vrednosti ili misiji organizacije; njenih strategija,
politika i ciljeva u vezi sa ekonomskim, ekološkim i pitanjima vezanim za
podršku društvenoj zajednici

Da li je predsednik kompanije ujedno i izvršni menadžer?

Mere preduzete za unapređenje i poboljšanje kolektivnog znanja najvišeg 
tela upravljanja o ekonomskim, ekološkim i društvenim temama

Uloga najvišeg tela upravljanja u upravljanju rizicima

Koliko često najviše telo upravljanja proverava ekonomske,
ekološke i uticaje na društvenu zajednicu, rizike i prilike

Uloga najvišeg tela upravljanja i viših menadžera u identifikaciji i 
upravljanju ekonomskim, ekološkim i pitanjima vezanim za podršku 
društvenoj zajednici, rizicima i prilikama

Najviši odbor ili radno mesto zaduženo za formalnu reviziju i
odobravanje izveštaja o održivosti organizacije i pokrivenosti
svih materijalnih aspekata

Uloga najvišeg tela upravljanja i viših menadžera u reviziji
odluka o ekonomskim, ekološkim i pitanjima vezanim za
podršku društvenoj zajednici, rizicima i prilikama

Proces saopštavanja ključnih pitanja najvišem telu upravljanja

Procesi kojima se osigurava sprečavanje sukoba interesa kod 
najvišeg tela upravljanja

Postupak izbora i imenovanja borda direktora kao
najvišeg tela upravljanja

10, 11

10, 11

10

10,11, 12, 13

5, 7, 12, 13

12, 13

12, 13

12, 13

7, 12, 13

7, 12, 13

7, 12, 13

14, 15

10,11, 12, 13

10,11, 12, 13

11, 12, 13
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ETIKA I INTEGRITET

EKONOMIJA

EKOLOGIJA

G4-56

G4-58

KATEGORIJA

KATEGORIJA

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

EC 1

EC 5

EC 7

EC 8

EN 3

EN 5

Opis vrednosti, načela, standarda, normi ponašanja
organizacije poput pravila ponašanja i etičkog kodeksa

Mehanizmi prijave neetičkog i nezakonitog ponašanja i
pitanja vezanih za organizacijski integritet

Ekonomski učinak

Prihodi, EBITDA

Prisutnost na tržištu

Odnos minimalne zarade muškaraca i žena zaposlenih u kompaniji
Odnos minimalne zarade u kompaniji i lokalnim zajednicama 

Značajni ekonomski uticaji, uključujući iznos investicija

Potrošnja energije unutar organizacije

Energetski intenzitet

Ekonomski uticaj na zajednicu

Razvoj i uticaj ulaganja u infrastrukturu i usluge

Energija

EN 6 Smanjenje potrošnje energije

14, 15

14, 15

20, 21

54

63

63 - 67

63 - 67

20, 21, 73 - 79

Voda

Potrošnja po izvoru

Procenat i ukupna količina reciklirane i ponovo upotrebljene vode

ASPEKT

EN 8

EN 10

69

69
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Biološka raznolikost

Emisije

Lokacija i veličina zaštićenog zemljišta u posedu 

Direktne emisije stakleničkih gasova (GHG) (Područje 1)

Zaštićena područja

Indirektne emisije stakleničkih gasova (GHG) (Područje 2)

Smanjenje emisije CO2

Otpadne vode i otpad

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

EN 11

EN 15

EN 13

EN 16

EN 19

Proizvodi i usluge

Vrednost značajnih novčanih kazni i ukupan broj nenovčanih sankcija - nije bilo

Procenat preuzetih prodatih proizvoda
i njihovih ambalažnih materijala po kategoriji

Ukupni izdaci i ulaganje u zaštitu životne sredine prema vrsti

Ukupna težina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

Opseg ublažavanja uticaja na životnu sredinu proizvoda i usluga

Kazne i sankcije

Opšte

Procena dobavljača u odnosu na uticaj na životnu sredinu

Broj sporova u vezi sa zaštitom životne sredine - nije bilo

Procenat novih dobavljača koji su provereni sa stanovišta uticaja na životnu sredinu

Težina izvezenog otpada - nije bilo

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

Mehanizmi i sporoviASPEKT

EN 23

EN 27

EN 25

EN 29

EN 34

EN 28

EN 31

68

68

68

Opis znatnih uticaja delatnosti, proizvoda i usluga
na biološku raznolikost u zaštićenim područjima 

EN 12

67

67

Intenzitet emisije stakleničkih gasova (GHG)EN 18 67

63 - 67

63 - 71

63 - 71

Ukupan broj i obim znatnih izlivanja - nije bilo izlivanjaEN 24

70

70

23EN 32

70, 71
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LA 13

Jednakost naknada za žene i muškarceASPEKT

Racio osnovne plate i naknade žena i muškaraca po kategorijama
zaposlenih prema značaju radnog mesta za poslovanje

DRUŠTVENI POKAZATELJIKATEGORIJA

LA 11

LA 12

Procenat zaposlenih koji dobijaju redovnu ocenu radnog
učinka i individualnog razvoja prema polu i kategoriji

Različitost i jednake mogućnosti

RADNI ODNOSI I DOSTOJANSTVEN RADSUBKATEGORIJA

LA 1

LA 2

LA 4

LA 6

LA 7

LA 9

LA 10

Ukupan broj i stopa novozaposlenih i njihova
fluktuacija prema starosti, polu i regiji

Povlastice omogućene zaposlenima koji rade puno radno vreme,
a koje nisu omogućene zaposlenima sa nepunim radnim
vremenom ili na privremenom radu, prema značaju mesta i lokacije

Najkraći period za obaveštavanje o značajnim promenama u poslovanju, 
uključujući i podatak da li su ti rokovi određeni kolektivnim ugovorom

Odnos zaposlenih i menadžmenta

Zdravlje i zaštita na radu

Radnici sa visokom učestalosti ili velikim rizikom
od bolesti povezanih sa njihovim zanimanjima

Obuka i obrazovanje

Prosečan godišnji broj sati obuke prema zaposlenom po polu i kategoriji

Edukacija menadzmenta i zaposlenih koja
omogucuje zaposljivost i upravljanje karijerom

Stopa i vrsta povreda na radu, profesionalnih bolesti, izgubljenih
dana i izostanaka i ukupan broj smrtnih slučajeva povezanih
sa nesrećama na radu, prema regiji i polu

ZapošljavanjeASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

Sastav upravnog odbora i struktura prema polu, starosti,
pripadnosti manjinskoj grupi i drugim pokazateljima različitosti

55

10, 11

54

52

52

61

61

57

57

57
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SO 9

Procena dobavljača u odnosu na na uticaj na društvo

Procenat novih dobavljača koji su provereni
pomoću kriterijuma uticaja na društvo

ASPEKT

LA 14 Procenat novih dobavljača koji su provereni sa aspekta radnih odnosa

Mehanizmi rešavanja sporova u radnim odnosima

Broj sporova u vezi sa radnim odnosima koji su podnešeni,
obrađeni i rešeni putem formalnih mehanizama rešavanja sporova - nije bilo

Nediskriminacija

Ukupan broj slučajeva diskriminacije i preduzete korektivne mere - nije bilo

Prisilni i obavezni rad

Rad dece

Procena

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

HR 5

HR 9

HR 6

SO 1

SO 4

Borba protiv korupcije

Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima

Procenat delatnosti u kojima su sprovedeni programi
uključivanja lokalne zajednice, procene uticaja i razvoja

Lokalna zajednica

ASPEKT

ASPEKT

LA 16

HR 3

Delatnosti i dobavljači prepoznati kao oni kod kojih u značajnoj meri
postoji opasnost u vidu zapošljavanja dece i mere preduzete radi
doprinosa ukidanja takvog zapošljavanja

Ukupan broj i postotak delatnosti nad kojima je izvršena
provera poštovanja ljudskih prava ili procene uticaja

Delatnosti i dobavljači prepoznati kao oni kod kojih u značajnoj meri
postoji opasnost u vidu prisilnog ili obaveznog rada i mere preduzete
radi doprinosa ukidanja takvog zapošljavanja

SUBKATEGORIJA DRUŠTVO

Procena dobavljača u pogledu radnih odnosaASPEKT

23

14, 15, 53

Ulaganje

Ukupan broj sati obuke zaposlenih o politikama ili postupcima o aspektima 
ljudskih prava znajačnih za delatnost, uključujući i procenat obučenih zaposlenih

ASPEKT

HR 2 52

23

23

23

23

23

Procena dobavljača u pogledu poštovanja ljudskih pravaASPEKT

HR 10
Procenat novih dobavljača koji su provereni
sa aspekta poštovanja ljudskih prava

14, 15, 52

73 - 79
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ODGOVORNOST ZA PROIZVODSUBKATEGORIJA

PR 1

PR 2

PR 4

PR 5

PR 6

PR 7

PR 8

PR 9

Procenat značajnih proizvoda i usluga
za koje je izvršena procena radi poboljšanja

Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca,
uključujući rezultate istraživanja zadovoljstva kupaca

Nepridržavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa uticajima proizvoda
i usluga na zdravlje i sigurnost potrošača za vreme njihovoga životnog ciklusa

Ukupan broj žalbi zbog nepridržavanja propisa i dobrovoljnih
kodeksa u vezi sa obeležavanjem i podacima o proizvodima i uslugama

Nepridržavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa marketinškim 
komunikacijama, uključujući oglašavanje, promociju i sponzorstva

Obeležavanje proizvoda i usluga

Marketinške komunikacije

Privatnost kupaca

Pridržavanje propisa

Prodaja zabranjenih ili osporenih proizvoda

Ukupan broj osnovanih žalbi u vezi sa povredama
privatnosti kupaca ili gubitkom ličnih podataka o kupcu

Ukupna vrednost značajnih novčanih kazni za nepridržavanje
zakona i propisa koji se tiču ponovne upotrebe proizvoda

Zdravlje i bezbednost potrošačaASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

ASPEKT

23 - 49

23 - 49

23

23

23

23

23

23

PR 3
Vrsta zahtevanih informacija na deklaraciji proizvoda i usluga
prema kompanijskim procedurama i procenat proizvoda
koji su ovim procedurama obuhvaćeni

23
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Izveštaj nezavisnog revizora o ograničenom uveravanju
 
 
VLASNICIMA

DELTA HOLDING D.O.O., BEOGRAD

Vlasnici Delta Holding d.o.o. („Društvo“) angažovali su nas da izrazimo 
ograničeno uveravanje o Izveštaju o održivom razvoju („Izveštaj“) za godinu 
koja se završava 31. decembra 2017. godine za Delta Holding d.o.o., 
Beograd („Izveštaj“).

Odgovornost rukovodstva

Rukovodstvo je odgovorno za pripremu i predstavljanje Izveštaja u skladu sa 
smernicama G4 Inicijative o Globalnom Izveštavanju (GRI - „Global reporting 
Initiative“), kao što je navedeno u odeljku Izveštaja „Primena principa 
izveštavanja“ i podacima i tvrdnjama koja su u njemu navedena. Rukovodstvo 
je takođe odgovorno za definisanje ciljeva Društva u pogledu rezultata i 
izveštavanja o održivom razvoju, uključujući identifikovanje zainteresovanih 
strana i materijalno značajnih pitanja, kao i za kreiranje i održavanje 
odgovarajućeg upravljanja učinkom i sistema interne kontrole iz kojih se 
generišu informacije o učinku o kojima se izveštava.

Rukovodstvo je odgovorno za sprečavanje nastanka pronevere i da utvrdi i 
osigura da Društvo poštuje zakone i propise koji su važeći za njegovo 
poslovanje.
Rukovodstvo je takođe odgovorno da osigura da su zaposleni koji su 
uključeni u pripremu i predstavljanje opisa i Izveštaja adekvatno osposobljeni, 
informacioni sistemi adekvatno ažurirani i da bilo kakva izmena u 
izveštavanju obuhvata sve značajne poslovne jedinice.

Naša odgovornost

Naša odgovornost je da izvršimo angažovanje sa izražavanjem ograničenog 
uveravanja i da izrazimo zaključak na osnovu našeg obavljenog posla. 
Obavili smo naše postupke u skladu sa Međunarodnim standardom za 
angažmane uveravanja (ISAE) 3000, Angažmani uveravanja koja nisu 
revizija ili pregled istorijskih finansijskih informacija koje izdaje Međunarodni 
komitet za revizorske i računovodstvene standarde. Standard zahteva da 
planiramo i obavimo angažman u cilju sticanja ograničenog uveravanja da 
izveštaj ne sadrži materijalno značajne greške.
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Firma primenjuje Međunarodni standard kontrole kvaliteta 1 i shodno tome 
održava sveobuhvatni sistem kontrole kvaliteta, uključujući dokumentovane 
politike i procedure u vezi sa etičkim zahtevima, profesionalnim standardima 
i važećim zakonskim i regulatornim zahtevima.

Poštovali smo zahteve nezavisnosti i ostale etičke zahteve iz Etičkog 
kodeksa za profesionalne računovođe izdatog od strane Odbora za 
međunarodne etičke standarde za računovođe (IESBA), koji se zasniva na 
osnovnim principima integriteta, objektivnosti, profesionalne kompetencije i 
dužne pažnje, kao i poverljivosti i profesionalnog ponašanja. 

Obavljeni postupci

Angažovanje sa ograničenim uveravanjem u vezi sa Izveštajem o održivom 
razvoju se sastoji od ispitivanja, prevashodno lica koja su zadužena za 
pripremu informacija prikazanih u Izveštaju, i primene analitičkih i drugih 
procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od potrebe. Te procedure 
obuhvataju:

― Ispitivanje rukovodstva radi razumevanja procesa Društva u cilju 
utvrđivanja materijalnih pitanja od značaja za ključne grupe 
zainteresovanih strana Društva.

― Razgovori sa višim rukovodstvom i relevantnim službenicima na nivou 
grupe kao i na nivou određenih poslovnih jedinica u vezi sa strategijom 
održivog razvoja i politikama za materijalna pitanja, i njihovom 
sprovođenju u okviru celokupnog poslovanja.

― Razgovori sa relevantnim službenicima na korporativnom nivou kao i na 
nivou poslovnih jedinica koji su odgovorni za pružanje informacija u vezi 
sa Izveštajem.

― Posete lokacijama poslovanja u Beogradu, odabranim na osnovu analize 
rizika, uključujući i razmatranje kako kvalitativnih tako i kvantitativnih 
kriterijuma.

― Upoređivanje podataka predstavljenih u Izveštaju sa odgovarajućim
informacijama iz relevantnih osnovnih izvora kako bi se utvrdilo da li su 
sve relevantne informacije sadržane u tim osnovnim izvorima uključene 
u Izveštaj.

― Čitanje informacija predstavljenih u Izveštaju kako bi se utvrdilo da li je 
on u skladu sa našim celokupnim saznanjima i iskustvima u pogledu 
održivog poslovanja Društva.

Procedure koje se sprovode u angažmanu sa izražavanjem ograničenog 
uveravanja razlikuju se po svojoj prirodi i vremenu, i manjeg su obima nego 
one za angažmane sa izražavanjem razumnog uveravanja, a samim tim i nivo 
uveravanja dobijen iz angažmana sa ograničenim uveravanjem je znatno niži 
od uveravanja koja bi se dobila u slučaju sprovedenog angažmana sa 
razumnim uveravanjem.
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Firma primenjuje Međunarodni standard kontrole kvaliteta 1 i shodno tome 
održava sveobuhvatni sistem kontrole kvaliteta, uključujući dokumentovane 
politike i procedure u vezi sa etičkim zahtevima, profesionalnim standardima 
i važećim zakonskim i regulatornim zahtevima.

Poštovali smo zahteve nezavisnosti i ostale etičke zahteve iz Etičkog 
kodeksa za profesionalne računovođe izdatog od strane Odbora za 
međunarodne etičke standarde za računovođe (IESBA), koji se zasniva na 
osnovnim principima integriteta, objektivnosti, profesionalne kompetencije i 
dužne pažnje, kao i poverljivosti i profesionalnog ponašanja. 

Obavljeni postupci

Angažovanje sa ograničenim uveravanjem u vezi sa Izveštajem o održivom 
razvoju se sastoji od ispitivanja, prevashodno lica koja su zadužena za 
pripremu informacija prikazanih u Izveštaju, i primene analitičkih i drugih 
procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od potrebe. Te procedure 
obuhvataju:

― Ispitivanje rukovodstva radi razumevanja procesa Društva u cilju 
utvrđivanja materijalnih pitanja od značaja za ključne grupe 
zainteresovanih strana Društva.

― Razgovori sa višim rukovodstvom i relevantnim službenicima na nivou 
grupe kao i na nivou određenih poslovnih jedinica u vezi sa strategijom 
održivog razvoja i politikama za materijalna pitanja, i njihovom 
sprovođenju u okviru celokupnog poslovanja.

― Razgovori sa relevantnim službenicima na korporativnom nivou kao i na 
nivou poslovnih jedinica koji su odgovorni za pružanje informacija u vezi 
sa Izveštajem.

― Posete lokacijama poslovanja u Beogradu, odabranim na osnovu analize 
rizika, uključujući i razmatranje kako kvalitativnih tako i kvantitativnih 
kriterijuma.

― Upoređivanje podataka predstavljenih u Izveštaju sa odgovarajućim
informacijama iz relevantnih osnovnih izvora kako bi se utvrdilo da li su 
sve relevantne informacije sadržane u tim osnovnim izvorima uključene 
u Izveštaj.

― Čitanje informacija predstavljenih u Izveštaju kako bi se utvrdilo da li je 
on u skladu sa našim celokupnim saznanjima i iskustvima u pogledu 
održivog poslovanja Društva.

Procedure koje se sprovode u angažmanu sa izražavanjem ograničenog 
uveravanja razlikuju se po svojoj prirodi i vremenu, i manjeg su obima nego 
one za angažmane sa izražavanjem razumnog uveravanja, a samim tim i nivo 
uveravanja dobijen iz angažmana sa ograničenim uveravanjem je znatno niži 
od uveravanja koja bi se dobila u slučaju sprovedenog angažmana sa 
razumnim uveravanjem.
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Zaključak

Naš zaključak je zasnovan i zavisi od pitanja koja su izneta u ovom izveštaju.

Smatramo da su dokazi koje smo dobili dovoljni i odgovarajući da obezbede 
osnovu za naše zaključke.

Na osnovu obavljenih procedura i dobijenih dokaza, u skladu sa navedenim, 
nismo došli do saznanja koja bi ukazivala da Izveštaj o održivom razvoju za 
godinu koja se završava 31. decembra 2017. godine za Delta Holding d.o.o., 
Beograd nije predstavljen, po svim materijalno značajnim pitanjima, u skladu 
sa G4 Smernicama Globalne inicijative, kao što je navedeno u odeljku
„Primena principa izveštavanja“.

U skladu sa uslovima našeg angažovanja, ovaj nezavisni Izveštaj o 
ograničenom uveravanju o Izveštaju pripremljen je za Delta Holding d.o.o. u 
vezi sa izveštavanjem Delta Holding d.o.o. i nije za korišćenje u druge svrhe 
ili u bilo kom drugom kontekstu.

Beograd, 18. jun 2018. godine KPMG d.o.o. Beograd

(M.P.)

James Thornley
Senior Partner






