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DOMACA KOMPANIJA
KOJA POSLUJE PO
MEBUNARODNIM
STANDARDIMA

Delta Holding osnovan je 1991. godine. SediSte
Kompanije je u Beogradu', svoje poslovanje pretezno
obavlja u Srbiji, ali i u zemljama u regionu (Crna Gora,
Bosna i Hercegovina), Rusiji i zemljama Evropske Unije.

Kompanija ima diversifikovano poslovanje i
bavi se primarnom poljopriviednom proizvodnjom,
proizvodnjom hrane, nekretninama i izgradnjom,
logistickim i Spediterskim poslovima, distribucijom
vozila i robe iroke potrosnje. Clanice Delta Holdinga
posluju kao drustva sa ogranicenom odgovornoscu,
a manji broj jedinica su akcionarska drustva. U okviru
Kompanije posluju i dve neprofitne organizacije: Delta
Fondacija i Delta Pak, organizacija za upravljanje
otpadom.

Od samog osnivanja Delta Holding prati
medunarodne trendove i uvodi inovacije na srpsko
trziSte. U prethodnom periodu, osim aktuelnih biznisa,
Kompanija je razvila prvu srpsku privatnu banku,
privatno osiguranje i najvec¢i maloprodajni lanac u
regionu. Ove kompanije prodate su multinacionalnim
korporacijama zahvaljujuc¢i odlicno postavljenom
organizacionom sistemu i vrhunskim poslovnim
rezultatima koje i danas ostvaruju.

4

Sve Clanice sistema postizu odrZivi razvoj jer
ulazu u razvoj i zadovoljstvo kadrova, uvaZavaju
potrebe poslovnih partnera, brinu o Zivotnoj sredini i
zajednici u kojoj posluju.

Projekti koji su obelezili 2017. godinu su:

e Zaposljavanje 58 mladih u okviru projekta
Mladi lideri

* Donacija 3. zaduzbine, skulpture Odande
dovde povodom 10 godina Delta Fondacije

*  Osvajanje 5 prestiznih nagrada za druSveno
odgovorno poslovanje

e Otvaranje hotela
Ljubljani, Slovenija

e Gradnja Soping molova u Banjaluci,
Republika Srpska i Varni, Bugarska

* Pocetak izgradnje Indigo hotela u Beogradu

* Razvojvocnjaka u Zajecaru

» Razvojstocarstva (ovcarstva i svinjarstva) i
mle¢nog govedarstva

InterContinental u
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POSVECENOST CILJEVIMA
ODRZIVOG RAZVOJA

Delta Holding kao priorite postavio je sledece
cilieve iz Agende 2030 Ujedinjenih Nacija:

* 1-borba protiv siromastva

*  2-borba protiv gladi

» 3 -dobro zdravlje i blagostanje

* 4 - inkluzivno i kvalitetno obrazovanje i
promocija kontinuiranog u€enja

* 5-rodnaravnopravnost

* 8 - inkluzivan i odrZiv ekonomski rast,
zaposlenost i dostojanstven rad za sve

* 12 - odgovorno proizvodnja i potronja

* 13 - borba protiv klimatskih promena i
njenih posledica

» 17- jatanje globalnog partnerstva za odrZivi
razvoj

Sve clanice Delta Holdinga doprinose
ostvarivanju ovih cilieva nacinom na koji realizuju
svakodnevne poslovne aktivnosti. Razvoj Kompanije
obezbeduje se, pre svega, maksimalnim poStovanjem
i zastitom ljudskih i radnih prava zaposlenih
i stejkholdera. Svakodnevno se od strane top
menadZmenta promoviSe vaznost kontinuiranog
ucenja i prenoSenja znanja onima kojima su potrebna
za osnivanje sopstvenog biznisa i razvoj karijere.
Zaposleni su utoku i sa globalnim ekoloSkim izazovima
pa svakodnevne poslovne aktivnosti obavljaju na nacin
koji obezbeduje njihovo resavanje.

DELTA HOLDING

Sve ¢lanice finansiraju rad Delta Fondacije,
korporativne Fondacije koja svojim projektima
doprinosi smanjenju siromastva, gladi, inkluzivhom
obrazovanju i boljem zdravlju sugradana. Veliki broj
zaposlenih ucestvuje u korporativnim volonterskim
akcijama koje takode doprinose poboljsanju kvaliteta
Zivota sugradana i Sirenju svesti o potrebama
odredenih drustvenih grupa.

Tokom 2017. godine predstavnici Kompanije
nastavili su da promovisu Ciljeve odrzivog razvoja
na javnim dogadajima u partnerstvu sa drugim
kompanijama i organizacijama. UcZestvovali su na
velikom broju konferencija i dogadaja na kojima su
predstavljali primere dobre prakse za realizaciju
Agende 2030 i prenosili iskustvo drugim domacim
kompanijama, malim i srednjim preduze¢ima,
organizacijama i studentima, a u cilju zajednickog
razvoja drustva.

Za druStveno odgovorno poslovanije i strateski
pristup razvoju zaposlenih, zastiti Zivotne sredine,
zadovoljenju potreba stejkholdera i zajednice, Delta
Holding je u 2017. godini dobio 5 prestiznih nagrada:
nagradu za druStveno najodgovorniju kompaniju, za
najbolji program za razvoj talenata, Virtus nagradu
za doprinos na nacionalnom nivou, priznanje za
izveStavanje po GRI metodologiji i nagradu za
najveci broj zaposlenih koji su u€estvovali u projektu
za promociju zdravih vidova transporta - Samo ne
autom.




O IZVESTAJU

Vet 10 godina Delta Holding izvestava
zainteresovanu javnost o napretku u odrzivosti i
razvoju biznisa. Izvestaji o odrzivom poslovanju izdaju
se jednom godiSnje, a poslednjih 7 izvestaja uradeno je
po GRI? (Global Reporting Initiative) metodologiji koja
obezbeduje transparentnost, merljivost i uporedivost
podataka prikazanih u izvestajima.

U izveStaju su prikazani projekti i inicijative
za unapredenje odrZivosti i postignuti rezultati. Svi
projekti koji za cilj imaju odrZivi razvoj kompanije i
zajednice, povezani su sa kompanijskom poslovhom
strategijom.

Pruzanjem informacija o poslovanju, Kompanija
Zeli da pokaze da je odgovoran ¢lan zajednice koji
sagledava uticaj svog poslovanja na zaposlene,
poslovne partnere, Zivotnu sredinu i drustvo.

Izvestaj je u skladu sa GRI, G4 metodologijom,
Core nivo, a ispunjava i uslove naprednog nivoa
izvestaja o napretku Globalnog dogovora Ujedinjenih
Nacija. Dati podaci i informacije odnose se na
poslovanje u Srbiji, osim ako u tekstu nije drugacije
naznaceno. U cilju nezavisne verifikacije izvestaja,
Kompanija je angazovala revizorsku ku¢u KPMG.

ZIVOTNA SREDINA

DRUSTVO
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?Delta Holding izdaje izvestaje o odrzivom razvoju od 2009. godine. Poslednji izvestaj je za 2016. godinu, a izdat je 23.6.2017. godine

(Izvestaj o drustveno odgovornom i odrzivom poslovanju 2016, G4, GRI).



ODREDIVANIJE
PRIORITETA ODRZIVOSTI

A

Podrska unapredenju
obrazovanja

kupaca

Zaduzbinarstvo

1do5

0

Podrska osetljivim
grupama u poslovanju

Kvalitet i bezbednost proizvoda

Etika i integritet u poslovanju

Nediskriminatorni principi

UvaZavanje misljenja

Energetska efikasnost i
zastita Zivotne sredine

Bezbednost i zastita na radu

Razvoj i edukacija
zaposlenih

Unapredenje odnosa
sa dobavljatima

0 1do5

U Delta Holdingu se jednom godisnje, prilikom
revizije strategije poslovanja, analiziraju pitanja
koja su vazna za dalji razvoj Kompanije, ali i za sve
zainteresovane strane. Oblasti tj. aspekti odrzZivog
razvoja koji su na taj nacin identifikovani kao strateski
vazni, prikazani su u dijagramu materijalnosti.
Prioriteti su ulaganje u kvalitet i bezbednost proizvoda,
bezbednost radnih mesta i zastitu Zivotne sredine.
Zbog velike nezaposlenosti mladih i nedostatka
stru€nih znanja, Kompanija je kao jedan od prioriteta
postavila zaposljavanje i edukaciju mladih talenata i
mladih iz porodica slabijeg materijalnog stanja.

Znacaj vaznosti ovih oblasti za stejkholdere
odreden je analizom sprovedenom u 2015. godini.
Stejkholderi su tada ocenili vaznost pojedinih aspekata
odrzivostiuodnosu na: ekonomske rezultate, zakonsku
regulativu, interne procedure i kodeks ponasanja,
biznis strategiju, zdravlje i bezbednost zaposlenih,
Zivotnu sredinu i reputaciju Kompanije.

DELTA

v

Eksterne stejkholdere Cinili su kljuéni poslovni
partneri, kupci, dobavljaci, izvodaci radova, banke,
udruZenja gradana, nevladine organizacije, privredna
udruZenja, obrazovne institucije i mediji. Interni
stejkholderi bili su zaposleni, kao i srednji, visi i top
menadZment.

Clanice Delta Holdinga na godisnjem nivou
obavljaju ispitivanje poslovnih partnera, pre svega
kupaca i dobavljata, o zadovoljstvu saradnjom?.
Stejkholderima se nudi moguénost da svoje misljenje
iznesu i pozivom call centara ili slanjem poruke na mail
adrese istaknute na internet stranicama svih €lanica
Delta Holdinga. Pravilo kompanije je da se na sve
poruke odgovara u roku od 48h.

3 Rezultati ovih ispitivanja prikazani su u delu TrZisna odgovornost
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UVODNA REC

PREDSEDNIKA KOMPANIJE

Uspesna realizacija najavljenih projekata jedan
je od najvecih Deltinih kvaliteta i pricinjava najvece
zadovoljstvo nama u Kompaniji jer vidimo da se
ostvaruju nasa misija i vizija.

U prosSloj godini otvorili smo hotel
InterContinental u Ljubljani, zapoceli smo gradnju
Soping molova u Bugarskoj i Republici Srpskoj,
formirali novi voénjak u Zaje€aru, usli smo u
program ovc€arstva, nastavili smo sa digitalizacijom
poljoprivredne proizvodnje, sa Sirenjem portfolia
proizvoda nasih fabrika, povecali obim prodaje na
domacem trziStu i zemljama regiona, EU i Rusiji,
prosirili smo oblasti medunarodnog transporta, uvezli
ekoloske automobile, donirali 3. zaduzbinu povodom
10. rodendana nase Fondacije.

Ulagali smo u ljude, njihovo zaposljavanije,
konstantnu edukaciju i razvoj karijere. Sa
zadovoljstvom kazemo da je nas autorski program
Mladi lideri primio jo$ jednu generaciju polaznika, da je
152 mladih zaposleno i da pripadnici ranijih generacija
danas vode vazne poslove za nasu kompaniju. Ovakav
proces razvoja talenataijacanja kadrova Delta sprovodi
vet sedam godina. Program Miladi lideri pomaze Srbiji u
savladavanju dva velika izazova, a to su nezaposlenost
mladih i odlazak stru¢njaka u inostranstvo.

Znanije Sirimo i kroz projekte edukacije buducih
poljoprivrednika, sada ucenika srednjih poljoprivrednih
Skolaukljucenih u program Fond za buduénost. U okviru
programa Zasad za buduénost gradane, koji pripadaju
teSko zaposljivim kategorijama stanovniStva, u¢imo
savremenoj poljoprivredi. Uz finansijsku pomo¢
pruZzamo im i znanje struénjaka Delta Agrara.

DELTA

Odrzivost je polazna tacka Deltinog poslovanja
zato u narednom periodu nastavljamo sa velikim
ulaganjima u oblasti agrara i nekretnina na domacem
trzistu i zemljama regiona, uz istovremeno uvazavanje
potreba svih stejkholdera i postovanije najvisih etickih
standarda i principa zastite Zivotne sredine. Kao i do
sada, nas nacin poslovanja donece trziStu proizvode i
usluge najviseg kvaliteta.

Svi pomenuti programi podrsSke zajednici bice
nastavljeni. Obogati¢emo ih inovativnim projektima, u
skladu sa vremenom u kojem radimo. Deljenje znanja,
pomoc u zaposljavanju, kao i razvoj preduzetniStva,
razvija¢emo i novim projektom Delta Biznis Inkubator.

Sve aktivnosti sprovodimo prema principima
Globalnog dogovora UN, €iji smo ponosni i aktivni €lan
Upravnog odbora, jer primenjujemo te principe i snazno
ih promoviSemo u srpskoj poslovnoj zajednici.

Miroslav Miskovi¢
Predsednik Delta Holdinga




Sa strascu stvaramo kompanije koje unapreduju drustvo u kome Zivimo i radimo.

Da u o¢ima klijenata, partnera i zaposlenih budemo jaka globalna kompanija
prepoznatljiva po svojim VREDNOSTIMA:

. nas Cini najboljim
. menjamo svet
. je duboko usaden u sve Sto radimo

» Uvek teZzimo najvecim

. je temelj naSeg uspeha

BORD DIREKTORA

Bord direktora Delta Holdinga €ine vrhunski
strucnjaci sa izuzetnim liderskim veStinama. Oni
usmeravaju poslovanje Kompanije i zaposlene ka
ostvarivanju vizije i misije. Stvaraju korporativnu
kulturu i ambijent u kome je svaki zaposleni svestan
osnovnih vrednosti Kompanije i svog doprinosa
ostvarenju postavljenih ciljeva.

Svojim primerom Bord motiviSe zaposlene
da svakodnevno primenjuju eticke principe i principe
odrzivosti u poslovanju kako bi se zadovoljili interesi
svih stejkholdera.
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Izvrsni Bord direktora €ini predsednik, 3 visa
potpredsednika i 3 potpredsednika. Predsednik i
potpredsednici Kompanije biraju Siri Bord direktora
na osnovu postignutih rezultata, sposobnosti da
uce, prihvataju promene i motivisu druge da razvijaju
kompaniju i drustvo u kome Zive i rade. U Siri Bord
ukljuceno je jos 5 generalnih i 6 direktora sektora.
Medu njima je 10 Zena i 8 muskaraca.

CSR I1ZVESTA) 2017




Miroslav Miskovié
Predsednik

Milka Vojvodic
Visi potpredsednik,
Finansije i ekonomija

Milorad Sredanovic
Potpredsednik

Zorana Zdrale Burli¢
Generalni direktor,
Delta Real Estate

Mira Cvijeti¢
Direktor,
Finansijei
racunovodstvo

DELTA HOLDING

Marija Desivojevi¢
Cvetkovic

Visi potpredsednik,
Strategija i razvoj

Ilvana Miskovic Kari¢
Upravitelj,
Delta Fondacija

Lazar Petrovic
Generalni direktor,
Delta DMD

Milica Pejnovic
Direktor,
Interna revizija

Dejan Jeremic
Visi potpredsednik,
Operativni poslovi

Ivan Kosti¢
Potpredsednik,
Poljoprivreda

Aleksandra Burdevié¢
Generalni direktor,
Delta Auto

Tomislav Mimica
Direktor,
Ljudski resursi

Zivorad Vasi¢
Potpredsednik

Ana Disi¢
Generalni direktor,
Soping-molovi
Delta Real Estate

Ivan Vasic
Direktor,
Informacione
tehnologije

Jasminka Kisel¢ic
Direktor,
Planianaliza

Tijana Koprivica
Direktor,
OdrZivo poslovanje

1




VIZIJA

STRATESKO PLANIRANJE

Od samog osnivanja strateSko opredeljenje
Delta Holdinga je uvodenje novih proizvoda i usluga
i osnivanje novih kompanija u okviru jo$ nerazvijenih
biznis grana u Srhiji i regionu.

Vizija Kompanije je pracenje globalnih trendova,
uvodenje inovacija na trziSte Srbije i regiona i stvaranje
vrednosti u novim trziSnim segmenatima. Na ovaj
nacin Delta Holding stvara navike i razvija potrebe
stanovniStva za novim proizvodima.

Ulazak u odreden trzisni segment kao ,first
mover“ osigurava lidersku poziciju Delta Holdingu.
Proces rezultira stvaranjem jakih kompanija i njihovom
valorizacijom i prodajom na trzistu, u trenutku kada
one dostignu maksimum u poslovanju.

12

U 2017. godini na strateSkom kolegijumu
usvojeni su planovi:

* Razvojavocarstvaistocarstva

* Investicija u preciznu poljoprivredu

+ Sirenja portfolia proizvoda u Food
Processing-u

* Razvoja distributivnhe mreze, domaceg i
medunarodnog transporta

* lzgradnje hotela i Soping molova zemlji i
regionu

* Podrske razvoju preduzetniStva u oblasti
poljoprivrede

e Podrske mladima u sticanju prakti¢nih
vestinai znanja

CSR IZVESTA) 2017




VRSTA RIZIKA

Domace trziste

Medunarodno trziste

Klimatski faktor

Finansijski rizik

NAJZNACA|NIjl PREDVIBENI RIZICI U 2017. GODINI

Nestabilnost i ograni¢ena kupovna mo¢
na domacem trzistu

Potencijalni ulazak inostranih kompanija
koje imaju bolje uslove poslovanja

Nelikvidnost kupaca

Fluktuacija cena berzanske robe

Promena vrednosti valuta

Uticaj klimatskih faktora
na rod poljoprivrednih proizvoda

Potencijalni rizik od smanjenja
kreditne aktivnosti banaka

Kontinuirano predvidanje i analiza trzisnih
kretanja omogucavaju da se prepoznaju prilike, proceni
ponasanje potrosaca i konkurencije i definiSu rizici.
Svi rizici analiziraju se prema znacaju i verovatnoci
nastanka. StrateSko planiranje obezbeduje da se
predvidene prilike iskoriste, a opasnosti izbegnu.
Od sustinskog znataja kod strateSkog planiranja je
konstantno pracenje zadovoljstva zaposlenih, ulaganje
u njihov razvoj, pracenje potreba poslovnih partnera i
drustva.

Planovi za razvoj poslovanja kreiraju se na
strateSkim radionicama ¢€lanica Delta Holdinga.
Direktor za odrzivo poslovanje zajedno sa timovima
zaduZenim za ljudske resurse, zastitu Zivotne sredine,
razvoj odnosa sa kupcima, dobavljacima i zajednicom,

DELTA HOLDING

definiSe strategiju odrZivog razvoja. Planove za
reSavanje prepoznatih socijalnih izazova u drustvenoj
zajednici osmisljava i realizuje Delta Fondacija.

Jednom godisnje obavlja se revizija strateskih
planova. Tokom revizije planovi se uskladuju sa
promenama u internom i eksternom okruzZenju i
identifikovanim novim prilikama i rizicima.

Odluku o usvajanju strateskih planova donosi
Bord direktora na strateSkom kolegijumu na kome
se prezentuju planovi razvoja svih €lanica i planovi za
unapredenje zastite Zivotne sredine, razvoj zaposlenih,
pomoc druStvu i zajednici. Osim strateSkih biznis
odluka predsednik Kompanije i Bord direktora donose
i strateSke odluke u vezi sa zaStitom Zivotne sredine i
podrskom drustvenoj zajednici.

13




POSLOVNAETIKAI

INTEGRITET

Delta Holding svoje poslovanje sprovodi u
skladu sa zakonom i etickim principima. Kompanijski
Eticki kodeks dostupan je zaposlenima na internom
portalu. Zaposlenima na farmama i imanjima, koji ne
koriste ratunar u svakodnevnom radu, dostupna je
Stampana brosura.

Ovim kodeksom definisana su osnovna moralna
nacela koja se pre svega odnose na odgovornost za
savesno i profesionalno izvrSavanje poslovnih obaveza
i pravicnost u odnosima sa poslodavcem, kolegama,
kupcima dobavljaima i drugim zainteresovanim
stranama.

Pravo na

strucno
usavrSavanje

Pravo na
zaradu i
definisano
radno vreme

PRAVA
ZAPOSLENIH

Kodeksom se Stite prava zaposlenih i definisu
obaveze poslodavca da: poStuje razlicitosti, spreci
zlostavljanje na radu, zastiti uzbunjivace, obezbedi
zdrav radni prostor i unapred ugovorenu zaradu za
odredeno radno vreme i omoguci razvoj karijere i
sticanje struénih znanja. Kodeksom se odreduju i
obaveze zaposlenih u vezi sa ¢uvanjem poslovne
tajne, zabranom korupcije i zastitom ugleda i imovine
Kompanije. Jasno je definisano da poverene poslove
zaposleni treba da obavljaju tako dainterese Kompanije
ne podrede licnom interesu, niti da svojim delovanjem
izazovu sukob interesa.

Zastita
uzbunjivaca

Pravo na
zdrav radni
prostor

14
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Cuvanje
poslovne tajne
i imovine
kompanije

Postovanje
antikorupcijskih
principa

Postovanje
antimonopolskih
principa

Eticki kodeks Kompanije definise i fer odnos
prema svim stejkholderima koji podrazumeva
uvazavanje i postovanje njihovih potreba i interesa u
svakodnevnom radu. Preporucuje se jasno, istinito i
pravovremeno informisanje, otvorena komunikacija,
zdrava i fer konkurencija.

Od 20714. godine delovi Etickog kodeksa
integrisani su u Ugovor o radu. Takode, jasno su
naznacene korektivne mere u slu€aju nepoStovanja
definisanih nacela. Za sva pitanja u vezi sa etikom i
integritetom zaposleni mogu da se obrate Sektoru za
ljudske resurse i stru¢nom saradniku za radno pravo.

U Kompaniji se poStuje i promovise i Politika
drustvene odgovornosti  kojom je definisana
namera da se na dobrovoljnoj osnovi u svakodnevne
poslovne procese integriSe briga o zaposlenima,

DELTA HOLDING

OBAVEZE
ZAPOSLENIH

Sprecavanje
sukoba
interesa

o

poslovnim partnerima, druStvenoj zajednici i Zivotnoj
sredini. Krajem 2017. godine zapoceti su pregovori
sa sertifikacionom kuéom za uvodenje standarda
SMETA kojim se potvrduje poStovanje CSR principa
u ¢lanicama Delta Holdinga. Do izdavanja izvestaja,
standard SMETA uveden je u RJ Hladnjata u Celarevu.
Do kraja 2018. godine planirana je sertifikacija svih
fabrika Food Processing Grupe.

Delta Holding poStuje i deset principa Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija, natela standarda ISO
26000, Kodeks poslovnog ponasanija, Pro Bono politiku
i Bonton u komunikaciji sa osobama sa invaliditetom.
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CLANSTVA

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija - Globalni
dogovor je dobrovoljno udruzenje Cije su clanice u
poslovanje integrisale 10 principa odrzivog razvoja.
Principi podrazumevaju postovanje ljudskih i radnih
prava, zaStitu Zivotne sredine i anti-korupcije. Kao
najveca svetska gradanska inicijativa, Globalni dogovor
ukljucuje sve relevantne druStvene €inioce: drzavne
institucije, kompanije, sindikate i organizacije civilnog
druStva koje reprezentuju Siru zajednicu i Ujedinjene
nacije. Delta Holding ¢lan je udruZenja od 2007. a
Upravnog odbora od 2015. godine. Kao aktivan ¢lan
ucestvuje na sastancima evropskih mreza Globalnog
Dogovora i prenosi nova znanja i globalne trendove
¢lanicama u Srbiji. Sa ostalim ¢lanicama Upravnog
odbora inicira i realizuje brojne konferencije i dogadaje
koji doprinose promociji Cilieva OdrzZivog razvoja i
Agende 2030.

Evropska asocijacija za venture filantropiju
- Clanovi EVPA asocijacije su organizacije koje su
zainteresovane ili se bave venture filantropijom i
investiranjem u zajednicu Sirom Evrope. Osnovana je
2004. godine i teZi da postane najznacajnija evropska
pokretatka mreza socijalnih investitora, venture
filantropa i fondacija koje su posvecene koriséenju
alatki venture filantropije i socijalnog investiranja za
razvoj drustva. Clanovi udruZenja EVPA ostvaruju
medusektorsku saradnju da bi promovisali i oblikovali
budu¢nost venture filantropije i socijalnog investiranja
u Evropi i Sire. UdruZenje trenutno ima vise od 210
¢lanova iz 29 zemalja, uglavnom sa sedistem u Evropi.
Delta Fondacija je €lan od 2016. godine
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Forum za odgovorno poslovanje - je mreza
vodecih kompanija koje doprinose razvoju zajednice,
podsticu razvoj druStveno odgovornog poslovanja.
Forum povezuje lidere iz poslovnog sveta sa
predstavnicima drugih delova drustva i tako razvija
medusektorski dijalog, saradnju i razmenu iskustva.
Forum razvija prakticna i odrZiva reSenja za sva
cetiri polja koja ¢ine stubove drustveno odgovornog
poslovanja: lokalna zajednica, Zivotna sredina, radno
okruzenje i trziste. Delta Holding ¢lan je Foruma za
odgovorno poslovanje i ¢lan Upravnog odbora od 2015.
godine. Predstavnici Kompanije aktivno u€estvuju u
promociji principa druStvene odgovornosti, socijalnog
preduzetniStva, edukacije mladih i korporativnog
volonterizma.
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STANDARDI

STANDARD

1S0 9001

1S0 14001

FSSC 22000

IFS

GLOBAL GAP

ISCC

SMETA

IFS logistic 2.1

HACCP

HALAL

MEBUNARODNI STANDARDI KVALITETA

Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj
organizaciji. Primena ovog standarda obezbeduje konzistentnost
i kvalitet proizvoda i usluga, a ujedno doprinosi i unapredenju poslovanja.

Medunarodni standard za razvoj efektivnog i efikasnog sistema
za upravljanje Zivotnom sredinom primenljiv na sve delatnosti.

Standard baziran na ISO standardima koji garantuju otuvanje
bezbednosti i kvaliteta hrane do krajnjeg potrosaca podrzan
u potpunosti od Global Food Safety Initiative (GFSI).

Standard za kvalitet i bezbednost hrane.

Standard koji pokriva procese koji se desavaju pre proizvodnje
osmisljen od strane vodecih maloprodavaca hrane u cilju
pruzanja garancije bezbednosti proizvoda potrosacima.

Standard koji definige koris¢enje biomase proizvedene pod uslovima
odrZive proizvodnje i procesa proizvodnje od iste biomase.

Standard koji potvrduje primenu principa u poslovanju koji obezbeduju
postovanje ljudskih, radnih prava, bezbednosti zravlja na radu
i zastite Zivotne sredine.

Standard medunarodnih maloprodajnih lanaca koji obuhvata
internacionalno prihvacene standarde kvaliteta
u cilju unapredenja bezbednosti proizvoda.

Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva analizu kontrolnih tacaka
bioloskog, hemijskog i fizitkog rizika potevsi od sirovina preko proizvodnje,
distribucije, skladistenja pa sve do plasmana proizvoda krajnjem potro3acu.

Sistem smernica i pravila za proizvodnju hrane
u skladu sa obitajima islamske verske zajednice.

CLANICE

Delta Agrar Grupa (Seme Sombor,
Yuhor), Delta Distribucija (Delta DMD,
DTS, Delta Auto, Delta Motors)

Delta Agrar Grupa
(Yuhor)

Food Processing (Danubius)

Food Processing (Mioni),
Delta Agrar Grupa
(R) Hladnjata Celarevo)

Delta Agrar Grupa (Podunavlje,
Jedinstvo, Napredak, Topola, Kozara)

Delta Agrar Grupa
(Kozara, Jedinstvo, Napredak,
Topola, Podunavlje)

Delta Agrar doo
(R) Hladnjata Celarevo)

Delta DMD, DTS

Delta Agrar Grupa (Kozara, Jedinstvo,
Napredak, Topola, Podunavlje, Fun&Fit,

Mioni, Danubius, Yuhor), Delta DMD, DTS

Delta Agrar Grupa (Yuhor)

DELTA HOLDING
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NAGRADE

NAGRADE U 2017. GODINI

DOBITNIK ORGANIZACIJA KOJA

NAZIV NAGRADE OPIS NAGRADE

(CLANICA) URUCUJE NAGRADU

Glavna nagrada dodeljuje se kompaniji koja pomaze
Delta Holding Trag fondacija aktivnosti i projekte od opStedruStvenog znacaja
na sistematican i promisljen natin.

Glavna Virtus nagrada za doprinos
kompanije na Nacionalnom nivou

Drustveno odgovorna

kompanija godine Delta Holding Srpska asocijacija menadzera Za drustveno najodgovorniju kompaniju u 2017. godini
Najbolji program za razvoj talenata Delta Holding Srpska asocijacija menadzera Za program Mladi lideri
EUEQ:;\{;?ETE:LT]?S IRENEE Cl] Delta Holding Forum za odgovorno poslovanje Za izvestavanje po GRI metodologiji

1. mesto u takmigenju Samo ne autom Delta Holding Bajsologija Nagrada za najveci broj takmicara
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NAZIV NAGRADE

Veliki srebrni pehar za izloZenu junicu

Sampionski pehar
za kravu Hol3tajn - friziske rase

Veliki pehar - Apsolutni
Sampioni u govedarstvu

Sampionski pehar
za nerast rase durok

Sampionski pehar za krmatu
sa prasadima

Sampionski pehar za kompletno
izloZzene priplodne nazimice

BMW Presidents award

BMW Brand Award

Grand prix

Za doprinos otuvanju Zivotne sredine

Zlatni Auto

Pobednik u kategoriji Limuzina

Pobednik u kategoriji
Zeleni automobil

Excellence in Premium Core

IT Manager Star Awards

IT Manager Star Awards

Technology Manager
of The Year 2017

Singidunum pobednik

Ambasadori dobre usluge

DOBITNIK

(CLANICA)

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Motors

Delta Motors

Delta Motors

Delta Motors

Delta Motors

Delta Motors

Delta Motors

Delta DMD

Crowne Plaza
Beograd

Crowne Plaza
Beograd

Crowne Plaza
Beograd

Restoran Prime

Crowne Plaza
Beograd

NAGRADE U 2017. GODINI

ORGANIZACIJA KOJA
URUCUJE NAGRADU

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

BMW Auto Grupa

BMW Auto Grupa

Beogradski sajam

Metro market, PKS i AMSS

Auto bild

Auto bild

Auto bild

Diageo

IHG Crupa

IHC Grupa

IHG Grupa (Evropa)

Singidunum univerzitet,
Grad Beograd, PKS, HORES, Yuta

Redakcija tasopisa
L Turisticki Svet” pod
pokroviteljstvom Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija

OPIS NAGRADE

Kategorija govedarstva

Kategorija govedarstva

Kategorija govedarstva

Kategorija svinjarstva

Kategorija svinjarstva

Kategorija svinjarstva

Prestizna nagrada BMW grupe
za izuzetne poslovne rezultate

Nagrada za promociju novih modela

Nagrada za poboljsanje celokupnog
sajamskog nastupa

Nagrada za uvodenje elektricnih vozila
na trziste Srbije
Za izuzetne performanse BMW serije 4

Zaizuzetne performanse BMW serije 5

Za elektriéni automobil BMW i8

Za najbolju Festivalsku aktivaciju
u Evropi za brend Smirnoff

Do The Right Thing

Work Better Together

Za izuzetne poslovne rezultate

Platinsto priznanje za kvalitet

Pobednik u kategoriji "Recepcija"

DELTA HOLDING
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FINANSIJSKI REZULTATI

Kompanija Delta Holding ostvarila je odlicne
poslovne rezultate u 2017. godini.

IKONSOLIDOVANI REZULTATI
U MILIONIMA EVRA
Delta Agrar Grupa 218,34 20,88

Ukupan prihod Delta Holdinga iznosio je Delta Food Processing 55.91 116
457,82 miliona evra, a EBITDA 38,67 miliona evra”.
Konsolidovanim bilansom nije obuhvacena kompanija Delta Real Estate Grupa 32,29 9,22
Delta MC koja je ostvarila prihod u iznosu 2,9 miliona
evra. Delta Distribucija 194,57 6,52

Poslovanje Kompanije u 2017. godine
finansirano je iz operativnog profita i iz kredita Ostalo 4 D
dobijenih od banaka i drugih finansijskih institucija. Za
tekuce aktivnosti koris¢ene su i subvencije propisane Okuipna 457,82 38,67
domaéim zakonima dostupne svim privrednim
subjektima.

U budZzet republike Srbije u 2017. godini uplac¢eno
je 92 milona evra poreza. Kroz projekte Delta Fondacije
u zajednicu je uloZzeno 583.934 evra, realizovano je 208
projekata, a pomoc je dobilo 44.378 stanovnika.

Porez na
Ukupni porezi promet i PDV Porezi i doprinosi

92 miliona evra 68,3 miliona evra 23,7 miliona evra

Vrednost donacija Broj korisnika Broj akcija

583.934 evra 44.378
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4 Prihodi i EBITDA preuzeti su iz nerevidiranih konsolidovanih izvestaja za potrebe menadzmenta.



|
1ZVOZ HRANE | POLJOPRIVREDNIH

Izvoz Delta Holdinga iznosio PROIZVODA U MILIONIMA EVRA
je 80,63 miliona evra. Najvedi

izvoznik medu élanicama
je Delta Agrar Grupa ¢iji je T 14,39

izvoz iznosio 61,6 miliona

evra. lzvoz proizvoda fabrika
u 2017. godini iznosio je 7,8 Ularice 8,66
miliona evra.

Zitarice 29,56

Semenska roba 0,50

1ZV0zZ Brasno i testenine 3,02
U MILIONIMA EVRA

Meso i mesne preradevine 3,07
2017

Apetisani i cerealije 1,10
Delta Holding 80,63

Voda 0,13
e

Ostalo 1,15
Delta Agrar Grupa 53,76

Ukupno 61,59
Food Processing 7,83

40,12 miliona evra

RUSIJA 14,41 miliona evra
CEFTA 6,54 miliona evra
OSTALO 0,52 miliona evra

Delta Agrar Grupa & 61 ’ 59

Food Processing m"'_°“a évra
1ZV0Z
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DELTA DELTA
AGRAR FOOD PROCESSING

DELTA
REAL ESTATE

DELTA
DISTRIBUCIJA

TRZISNA

ODGOVORNOST

E ODGOVORNOST ZA PROIZVOD
E BRIGA O KUPCIMA

E’ UKLJUCIVANJE DOBAVLJACA
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Kvalitet proizvodaiusluga ¢lanica Delta Holdinga
stalno se unapreduje. Sve ¢lanice u sistemu primenjuju
medunarodne standarde kvaliteta koji su relevantni
za njihov biznis. Krajem 2017. godine zapoceti su
pregovori sa sertifikacionim ku¢ama za uvodenje
standarda SMETA koji podrazumeva poStovanje CSR
principa u poslovanju. Prva sertifikovana radna jedinica
je hladnjata za voce i povrée u Celarevu. U 2017. godini
nije bilo tuzbi u vezi sa uticajem proizvoda i usluga
kompanija €lanica na zdravlje i bezbednost potrosaca.
Proizvodi svih ¢lanica Delta Holdinga adekvatno su
obeleZeniisadrZe sve neophodne informacije o poreklu
i kolicini komponenti od kojih su sacinjeni i preporuke
za bezbedno koriScenje i odlaganje ambalaze. Nije
bilo prituzbi u 2017. godini na ta€nost i preciznost
informacija u marketinskim kampanjama, niti na
krsenje privatnosti podataka o kupcima. Eventualne
reklamacije proizvoda detaljno se analiziraju kako bi se
utvrdilo da li su opravdane. Opravdanost reklamacija
utvrduje se analizom kontra uzorka i relevantnih
zapisa iz proizvodnje. Ukoliko nije moguce doneti
odluku samostalno, sastavlja se Tim za reSavanje
neusaglasenosti koji dalje analizira reklamaciju. U
slu¢aju opravdane reklamacije potro$acu se Salje paket
proizvoda. Ukoliko se ustanovi da reklamacija nije
opravdana, potroSacu se upucuje validno obrazloZenje.
Reklamacije se primaju telefonom, usmeno ili putem
e-maila i reSavaju se u zakonskom roku od 8 dana, a
cestoibrze. Kompanija se ne baviprodajom zabranjenih
ili osporenih proizvoda.

Kompanija veoma vodi ratuna o izboru
dobavljaca. Postupak odabira dobavljaca Delta Agrara
strogo je kontrolisan u ciliju obezbedenja kvaliteta
kontrole sirovina i repromaterijala. Svaki potencijalni
dobavljac ocenjuje se u odnosu na: kvalitet proizvoda,
stepen implementacije sistema menadZmenta
kvalitetom i HACCP sistema, pouzdanost i kvalitet
isporuke. U odnosu na stepen ispunjenosti uslova
dobavljacima se dodeljuje rang A, Biili C. Od isporucioca
ranga A proizvodi se nabavljaju kada god je moguce,
dok se od isporucioca ranga B nabavljaju u slucaju da
ih je nemoguce nabaviti od isporucioca ranga A. Od
isporucioca ranga C se ne nabavljaju proizvodi.

DELTA HOLDING

Kvalitet wusluga i proizvoda dobavljaca i
saradnika Delta Real Estate Grupe takode se redovno
proverava. Namirnice koje se koriste za proizvodnju
hrane u hotelima nabavljaju se iskljucivo od dobavljaca
koji poStuju zahteve sistema kvaliteta HACCP.

Delta Auto Grupa dobavljace bira putem
tendera, a poziva one koji imaju dobre reference,
dokaze o kvalitetu u dosadasnjem radu, sertifikate
i licence za obavljanje delatnosti. Nakon odabira
najkvalitetnije ponude dobavlja¢ se stavlja na listu
preporucenih za saradnju. Jednom godiSnje organizuje
se sastanak sa svakim dobavljacem na kome se
analizira saradnja i daju predlozi za unapredenje, prate
eventualne izmene u radu u skladu sa zakonskom
regulativom i uti€e na svest o vaznosti kvaliteta
njihove organizacije, konkretne saradnje i medusobnih
odnosa. Sastavni deo Sistema menadZmenta
kvalitetom je kontinuirano preispitivanje kvaliteta
proizvoda i usluga dobavljaca, i u odnosu na to
ocenjivanje i rangiranje.

Tim ocenjivata Delta DMD i DTS redovno
proverava da li dobavljaci posluju prema zahtevima
standarda za sisteme menadZmenta kvalitetom. Osim
toga, pocetkom 2017. godine, dobavljacima je poslat
upitnik u vezi sa poStovanjem CSR principa. Na ovaj
nacin kompanija edukuje domace dobavljace o vaznosti
posStovanja drustveno odgovornih principa i odrzivog
razvoja. Upitnik je poslat na adrese svih dugogodisnjih
dobavljaca ¢lanica Delta DMD i DTS (ukupno 31).

Dobavljaci svih €lanica Ugovorom se obavezuju
da ¢e poStovati principe zastite ljudskih i radnih prava
§to izmedu ostalog podrazumeva da ne zaposljavaju
decu, zabranjuju prinudni rad i zlostavljanje na radu.
Ugovornom obavezom obezbedeno je i poStovanje
zakona i etitkih principa poslovanja, primena
antikorupcijskih principa i zasStita Zivotne sredine. Time
je Kompanija dodatno istakla vaZnost poStovanja ovih
normi.
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DELTA AGRAR GRUPA

Delta Agrar je renomirani agro proizvodat,
fokusiran na najvisi kvalitet i efikasnost u proizvodniji
useva, vota, povréa i Zivotinja. Vodeci je trgovac
poljoprivrednim proizvodima u Srbiji i izvoznik na vise
od 20 trzista u EU, Rusiji i Jugoistocnoj Evropi. Lidersku
poziciju ostvaruje i kao distributer pesticida, semena,
poljoprivrednih masina.

Na trziSte Srbije i regiona uvodi zapadne
tehnologije, znanje i vestine, €ime doprinosi razvoju
poljoprivredne proizvodnje i privrede u celini. Kao
partner od poverenja domacim agroproizvodacima,
u€estvuje u stvaranju efektivne sinergije u lancu
snabdevanja.

U 2017. godini ostvaren je rast prihoda za 14%,
a EBITDA 13%.

U zemlje EU, Rusiju i zemllje CEFTA izvezena
roba u vrednosti 53,76 miliona evra. Izvoz u zemlje EU
iznosio je 72%, u Rusiju 27%, a u zemlje CEFTA 1%.
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Najveci deo izvoza, cak 70%, €inile su zitarice, zatim
voce i povrée 29%, a semena 1%.

U 2017. godini nastavljeno je uvodenje SAP
Sistema prikupljanja i obrade podataka u sve sfere
poslovanja.
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Vocarstvo

U 2017. godini Delta Agrar zapoceo je sadnju voca
na imanju u Zajecaru. Na povrsini od 100ha zasadene
su klupske jabuke, tresnje, breskve, besemeno grozde
i Sljive. Zasad treSnje trenutno je najveci u Srbiji i
prostire se na vise od 30ha. U najsavremenije sisteme
zastite i navodnjavanja investirano je 100.000 eur/ha.

Jedan od najsavremenijih zasada jabuke u Srbiji
i regionu nalazi se na imanju Podunavlje u Celarevu.
Na bruto povrsini od 600ha proizvode se tradicionalne
sorte jabuka: Gala, Breburn Marriri Red, Zlatni Delises
Rajders, CrveniDelises, Greni Smitiklupske sorte: Modi,
Kiku, Pink Lady i Evelina. Kooperacijom obezbeduje
jabuke sorti: Ajdared, Greni Smit, Zlatni DeliSes, Crveni
DeliSes, Jonagold, Jonagored, Cadel, Mucu.

Jabuka je sadena po italijanskoj Sudtirol
tehnologiji, u gustom sklopu, 5to obezbeduje da na
jednom hektaru bude 3.900 stabala. U delovima
vocnjaka sadi se i 5.200 sadnica po hektaru, Sto
predstavlja jos intenzivniju proizvodnju. Osim gustine
sadnje, navisoke i stabilne prinose uticu jos i kvalitetan
sadni materijal, zastita od nepovoljnih klimatskih
faktora, kvalitetno navodnjavanjei prihrana. Sistem za
navodnjavanje kao i meteoroloSka stanica nalaze seiu
sistemu GPRS-a koji omogucava daljinsko upravljanje
i pracenje parametara. Celokupna proizvodnja jabuke
odvijase poGLOBAL GAP sistemu, kojim se obezbeduje
izuzetno visok kvalitet procesa rada i proizvoda.

U sklopu voénjaka nalazi se savremena Ultra
Low Oxygen hladnjaca ukupnog kapaciteta 20.000
tona. Zahvaljujuéi dinamickoj atmosferi, kompletan
rod jabuka ¢uva se u komorama i do 300 dana, bez
ikakvog hemijskog tretiranja. U samoj hladnjaci
instalirana je Awetina linija za kalibriranje i sortiranje
jabuka (po boji, pre¢niku i gramazi), kapaciteta 10t/h.

DELTA HOLDING

U 2017. godini:

e Ostvaren je rast prihoda od 20% u
vocarstvu, 60% povrtarstvu i 27% u TTL
segmentu

e Porastao je izvoz u zemlje
(Makedonija, Slovenija, Hrvatska)

+  Povetanjebrojkupacaiz zemaljaEU (Cedka,
Madarska, Nemacka)

e Ostvaren je kontinuitet u isporukama
postojec¢im kupcima i trzistima - Bliski
istok, Velika Britanija i zemljama EU

*  ProSiren je asortiman za 93 artikla

*  Proizvedeno je preko 20.000 tona jabuke

*  Klupska jabuka Evelina, zasadena u 2016.
godini, ostvarila je prvi rod

e Proizvedeno je 111 tona klupske jabuke
Pink Lady zasadene na 33ha, &ime je
udvostrucen rod u odnosu na prethodnu
godinu

» Dobijena je dozvola za izvoz Pink Lady na
trziste Rusije

regiona

Odliéni rezultati postignuti su stratesSkim
ulaganjem u znanje, inovacije u asortimanu, kvalitet
proizvoda i razvoj odnosa sa kupcima.

U 2018. godini planiran je:

* Rast proizvodnje jabuka

*  Sadnja novih klupskih sorti jabuka

e Zasad Pink Lady jabuke na jo$ 100ha

* Rast prodaje voca za 18%, povrta 10%, TTL
16%

* lzvoz treSanja i ekskluzivnog asortimana
Sljivau EU

* lzgradnja hladnjace u vocnjaku u Zajecaru

Donacija narodnoj kuhinji Crvenog Krsta

Domu Crvenog krsta u Maloj Krsni Delta Agrar
donirao je 6 tona vocnih preradevina za korisnike
Narodne kuhinje.

U Domu Crvenog krsta u Maloj Krsni nalazi se
Prihvatna jedinica za socijalno ugroZena lica, Narodna
kuhinja i vrti¢ za decu iz socijalno ugroZenih porodica.
Dom Crvenog Krsta kooperant je Delta Agrarai dobitnik
dva finansijska granta za unapredenje poljoprivredne
proizvodnje u okviru projekta Zasad za buducnost.
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Ratarstvo

Na njivama Delta Agrara gaje se ratarske
kulture: pSenica, kukuruz, soja, suncokret, uljana
repica i Secerna repa.

lzuzetno visoki i stabilni prinosi rezultat su
dugogodidnjih investicija u savremene metodologije
proizvodnje i unapredenja znanja za primenu
metodologija.

Od ukupnih povrsina pod ratarskim kulturama
40% je pod povrSinama za navodnjavanje. Do 2020.
godine planira se 100% pokrice.

Rekordni prinosi

/ Jedinstvo, 57ha

Secerna repa

Jedinstvo, 79ha N

9t/ha

J
PsSenica

Jedinstvo, 300ha

88t/ha

Povrtarstvo

Proizvodnja povréa odvija se na 1.038ha
sopstvenih povrsina i u kooperaciji. Povrtarske kulture
koje se najcesce proizvode su: grasak, boranija, krompir,
luk, paprika, celer, kupus, karfiol, kelj i brokoli.

Celokupna povrsina na kojoj se gaji povrce je
pod sistemom za navodnjavanje. Proizvodnja i proces
skladistenja odvijaju se po Global GAP standardu.
Skladistenje luka i krompira je kapaciteta preko
2.000 tona. U okviru skladista nalazi se pak centar za
sortiranje, kalibriranje, €iS¢enje i pakovanije povrca.

U 2017. godini:

* Investirano je u liniju za pranje povréa u
Celarevu

* Povecana je povrSina pod zasadima i
skladisni kapaciteti

»  ProSiren je asortiman proizvoda

(\ AN Soja

Jedinstvo, 20ha

7.000 6.909
6.494
6.000 60.000 57.529
5.000 50.000 46389
°08e 3.992
4,000 : 40.000
3.267
3.000 30.000
2.438 2.272 2.271

2.000 20.000
1.000 10.000

0 0

PSenica Suncokret Kukuruz Soja Secerna repa
@ Delta Agrar (kg/ha) [0 Srbija (kg/ha)
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Agro distribucija

Delta Agrar proizvodi i distribuira semena
kukuruza, soje, pSenice i je€ma. Osim toga bavi se
i distribucijom semena suncokreta, uljane repice i
mikrobioloSkog programa.

Ekskluzivni je proizvodat i distributer:

* Pioneer Dupont hibrida kukuruza,
suncokreta, uljane repice i mikrobioloskog
programa

»  KWS sorti pSenice Modern i Solehio

e Saatcuht Donau sorti pSenice Balaton i
Amicus, i sorte jecma Carmina

* Semena soje SELSEM

U 2017. Delta Agrar ostvario je saradnju sa
kompanijom Dow Chemical & Dupont koja, kao i svi
partneri sa kojima saraduje, poStuje sve principe
odrzivog razvoja, ljudska i radna prava, eticke principe i
vodi rauna o uticaju na Zivotnu sredinu.

Rezultati u 2017. godini:

 Rast trziSnog uceS¢a u distribuciji

semenskog kukuruza za 45%

» Rast prodaje suncokreta za 84% u odnosu
na 2016. godinu

* Rast prodaje semenske pSenice i jema za
22%

» Registrovana je jedna nova sorta soje na
teritoriji Srbije i dve na trzistu EU

* Uvedeno je 5 novih proizvoda iz kategorije
pesticida i ostvaren rast prodaje od 5%

» Rast prodaje Landini traktora za 144%

* Proglasen je za najboljeg dilera Valmont
opreme za navodnjavanije u Evropi

Planovi za 2018. godinu:
* lzgradnja doradnog centra u Staroj Pazovi
* Rast povrSina pod zasadima Pioneer

Dupont semena kukuruza i suncokreta
* Rast prodaje svih proizvoda

DELTA HOLDING

Precizna poljoprivreda

Delta Agrar joS od 2010. godine konstantno
uvodi nove, savremene tehnologije za preciznu
poljoprivrednu proizvodnju. Do sada je na imanjima
uvedena setva sa autopilot navigacijom, GIS, GPS
sistemn, automatska navigacija i varijabilna primena
dubriva, semena i pesticida. Autopilot navigacije u
potpunosti zamenjuje vozaca traktora. Delta Agrar
koristi 26 traktora sa navigacijom i 111 jedinica sa
Globalnim pozicionim sistemom (GPS).

Sistemi precizne poljoprivrede omoguc¢avaju:

* Detaljno skeniranje zemljista

»  Spretavaju oranje van brazde

* Varijabilnu setvu i dubrenje u odnosu na
potrebe biljke i koncentraciju u zemljistu

»  Satelitsku detekciju i pracenje useva

*  GPS pracenje vozila

Uvodenjem precizne poljoprivrede postiZe se:

* Bolja kontrola proizvodnog procesa i manja
moguénost greske

*  Kvalitetniji uslovi za rast biljaka i veci prinosi

* Smanjenje upotrebe azotnih dubriva koji
spiranjem u podzemne vode mogu da
izazovu ekoloki problem

* Veca efikasnost u radu, $to podrazumeva
manji utroSak rada, goriva, sredstva za
zastitu bilja i semena

Dronovi za
monitoring useva

Upravljanje
navodnjavanjem

navodenje
Senzor za

monitoring zemljista

(1)
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Uzgoj svinja

Stocarstvo Delta Agrara obuhvata svinjarstvo,
mle€no govedarstvo, ovcarstvo i ribarstvo. Svinjarska
proizvodnja odvija se na 5 farmi.

* Nukleus i centar za vantelesnu oplodnju -
Stara Pazova

* Napredak - Stara Pazova

* Vladimirovac - Vladimirovac

» Halovo - Zajecar

» Kozara - Banatsko Veliko Selo

Rezultati koji se postiZzu na farmama u rangu
su sa najboljim farmama u Danskoj, koja je lider u
oblasti svinjarstva.

Prosle godine oboren je rekord na farmi
Napredak, krmaca je u 7. prasenju oprasila je 34
Zivorodena praseta.

Celokupna proizvodnja organizovana je prema
danskoj DanBred metodologiji pri €emu se maksimalno
postuju standardi uslova rada, bezbednosti zaposlenh,
zastite Zivotne sredine i standardi koji se odnose na
drzanje zivotinja. U skladu sa evropskim propisima,
Zivotinjamajeomogucenoslobodnokretanje. Klimatski
uslovi su kontrolisani i odrZzavaju se na optimalnom
nivou. U cilju 5to manje upotrebe lekova i odrzavanja
zavidnog zdravstvenog stanja svih Zivotinja na farmi,
sprovode se spoljasnje i unutradnje visoko higijenske
biosigurnosne mere.

Spoljasnje biosigurnosne mere podrazumevaju
odvojenost farme od spoljne sredine, zastitu farme
od glodara, zastitni pojas od Sljunka oko objekta,
pacolovke, reSetke na prozorima. Da bi zaposleni
usli u objekat moraju prethodno da se istusiraju i
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obuku ode¢u i obucu koje koriste isklju¢ivo na farmi.
Zaposlenima koji rade na farmi zabranjen je kontakt sa
svinjama van farme.

Unutradnje biosigurnosne mere podrazumevaju
organizaciju proizvodnje po sistemu All in All Out 5to
znaci da grupe Zivotinja istovremeno ulaze u odredenu
fazu proizvodnjeiistovremeno je napustaju. Sekcije se
redovno peru i dezinfinkuju, sprovode se deratizacija i
dezinsekcija. Obavezno je pranje obuce izmedu sekcija,
a postavljene su i tzv. dezobarijere. Proces rada u
potpunosti je usglasen sa propisima EU.

Farme su protekle godine proizvele 120.000
tovljenika sa visokim procentom mesa. Realizacija
zapocetih investicija i proSirenje smeStajnih kapaciteta
ostvarice planiranih 133.000 tovljenika u 2018. godini, a
u naredne dve godine i 170.000 tovljenika.

Tokom 2017. renovirane su farme Vladimirovac i
Halovo (Zajecar). Na farmiVladimirovac rekonstruisano
je 7 objekata ¢ime je kapacitet farme povetan sa
700 na 2.200 krmaca, odnosno sa 20.000 na 60.000
prasadi godiSnje. Omogucena je i proizvodnja 5.000
visokokvalitetnih  nazimica namenjenih  trziStu.
Takode, nafarmije ugradena najsavremenija opremasa
kompjuterizovanim sistemima za ishranu, ventilaciju
i pracenje proizvodnje. Instalirani sistem ProGrow
obezbeduje kompjutersko pracenje utroSka hrane i
prirasta uz pomoc¢ kamera i softvera za izratunavanje
i optimizaciju.

Na farmi Napredak prosireni su smestajni
kapaciteti za 3.600m?2 i izgraden pogon za proizvodnju
premiksa, smese za kvalitetnu ishranu zZivotinja.

U 2018. godini planira se izgradnja tovilista na
farmi Kozara sa kapacitetom od 5.000 tovljenika u
turnusu, odnosno 15.000 tovljenika godiSnje. Ukupna
povrsina novih smestajnih kapaciteta na ovoj farmi
bice 7.500m?2.

CSR IZVESTA| 2017




Mlecno govedarstvo

Mle¢no govedarstvo odvija se na farmama
Napredak i Topola. U 2017. godini zapoceta je nova
etapa u proizvodnji mleka.

Na farmi Napredak prosirene su Stale za krave
i adaptirani objekti. Posebno znacajan bio je uvoz 570
visokokvalitetnih steonih junica rase Holstein Friz. Na
farmi je takode 450 muznih krava rase Crni Hol$tajn
i 400 priplodnih grla razli¢itih kategorija (priplodne
junice i Zenska telad). Godisnji plan proizvodnje je
5.000.000 litara mleka. Na farmi se koristi savremeno
De Laval izmuziSte koje odgovara standardima EU.
Oprema podrazumeva kompjuterski sistem za pracenje
i kontrolu zdravstvenog stanja Zivotinja. Kapacitet
izmuziSta je 64 mesta (muZa traje 8 minuta po kravi).

Na farmi Topola izgradene su nove Stale za
uzgoj junica. Trenutno ima 650 muznih krava rase
Crni Holstajn i 735 priplodnih grla razlicitih kategorija
(priplodne junice i Zenska telad). Kako bi junice imale
optimalne uslove za rast, zasejano je 80ha razlicitih
trava, tako da Zivotinje mogu slobodno da se krecu i
hrane. GodiSnji plan proizvodnje je 6.000.000 litara
mleka.

U 2018. godini planira se:

e Uvoz jo$ 200 junica (Delta Agrar imace
1.400 krava koje ¢e proizvoditi 10.000.000
litara mleka)

* lzgradnja nove farme za 700 krava.

Time ¢e biti znacajno povecana profitabilnost

proizvodnije, jer ¢e 2.200 krava proizvoditi 22 miliona
litara mleka godisnje.

DELTA HOLDING

Ovcarska proizvodnja

Na farmi VraZogrnac kod Zajecara u 2017. godini
organizovan je uzgoj ovaca. |z Francuske je uvezeno
500 ovaca i 20 ovnova rase lle de France koja je vrlo
prilagodljiva i pogodna za moderno farmsko gajenje u
zatvorenom prostoru ali i na pasnjacima.

Ovcarska proizvodnja  sprovodi se na
najsavremeniji nacin sa krajnjim ciliem formiranja
maticnog zapata ovaca od 6.000 i godisnjom
proizvodnjom od preko 15.000 jagnjadi. Nekadasnja
farma za tov junadi u Zaje€aru rekonstruisana je
i adaptirana, a osim objekata sa najmodernijim
boksovima i mehanizacijom, farma poseduje i
savremenu laboratoriju za veStactko osemenjavanje
ovaca. Dugorocni plan podrazumeva proizvodnju
znacajnih  koli€ina jagnjeteg mesa za domace i
inostrano trziste.

Kooperacije sa individualnim poljoprivrednim
proizvodacima

Delta Agrar organizuje i razvija kooperantske
odnose sa poljoprivrednim proizvodacima kroz
ugovaranje uzgoja ratarskih kultura, vota i uzgoja
stoke.

Kooperacija podrazumeva:
e Podrsku u

finansiranju  proizvodnje

(nabavka Zivotinja, dubriva, semena,
pesticida i avansna kupovina merkantilne
robe)

»  Strucno pracenje tehnologije gajenja useva

e Siguran plasman proizvedenih
poljoprivrednih proizvoda

e Otkup svih trzisnih viskova proizvedenih
kultura

e UsluZno skladistenje

Ugovorom je definisana tehnictka i savetodavna
podrska, pracenje i kontrola celokupnog proizvodnog
procesa kako bi se ispoStovale procedure zahtevane
Global GAP standardom i HACCP sistemom i postigao
najvisi kvalitet proizvodnje. Kontrolom kvaliteta
pri prijemu i najviSim standardima u pakovanju,
skladistenju i transportu, Delta Agrar svojim klijentima
i partnerima garantuje najbolju uslugu.
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FOOD PROCESSING

Danubius

Fabrika Danubius iz Novog Sada bavi se
proizvodnjom i distribucijom brasna, testenina i
Zitarica. U sistemu Delta Holdinga je od 2006. godine,
au 2018. godini obelezava znacajan jubilej - 100 godina
postojanja.

U krugu fabrike posluju tri celine:

* Silos kapaciteta 65.000 tona sa
kontinualnom suSarom Schmidt-Seeger
kapaciteta 50 - 70t/h

*  Moderan mlin sa kompjuterskim vodenjem,
Svajcarskog  proizvodaca Bihler, koji
proizvodi dnevno 300 tona najkvalitetnijeg
brasna. Asortiman kilskog brasna sastaji se
od 3 osnovnai 5 alternativnih.

»  Fabrika testenina, kapaciteta 14.350 tona
godisnje

Prilagodavaju¢i se potrebama kupaca i
konstantno ulaZu¢i u razvoj proizvoda, Danubius
gradi imidZ pouzdanog brenda visokog kvaliteta. U
2017. godini kvalitet je dodatno osiguran uvodenjem
standarda FSSC 22000, a u 2018. godini planira se
uvodenje i BSCI/SMETA standarda kojim se potvrduje
da Danubius poStuje druStveno odgovorne principe
poslovanja.
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PLAN INVESTICIJA

Povecanje kapaciteta pakovanja

i isporuke brasna

Povecanje kapaciteta prijema,
skladistenja i pretovara robe

|zgradnja regalnog magacina
za gotove proizvode

Ostala oprema

Ukupno

478 710
431 500
397 50
178 48
1484 1.308
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TrziSno uceSte u prodaji Danubius testenina
poraslo je u 2017. godini u odnosu na 2016. sa 26,6%
na 28,7%. Time je potvrdena liderska pozicija u ovom
segmentu. Lidersku poziciju Danubius je zadrZao i na
trzistu brasna sa uces¢em od 34%.

Rezultati redovnih  godiSnjih ispitivanja
zadovoljstva kupaca predstavljaju vredan izvor
informacija o njihovim potrebama. Zato je tokom
2017. godine ispitivanje realizovano u dva navrata, u
junu i oktobru. Anketa je sprovedena u maloprodajnim
objektimalanaca Delhaize, Dis, Mercator i Univerexport
u 4 grada (Beograd, Novi Sad, Caak i Nis). Ugestvovala
su 254 potrosaca od kojih su 30% bili muskarci, 70%
Zene, a 83% anketiranih pripadalo je starosnoj grupi od
20 do 60 godina. Karakteristike proizvoda ocenjivane
su ocenama od 1do 5 pri ¢emu je 1 najlosija, a 5
najbolja ocena.

Ciljna ocena za 2017. godinu bila je 4,40.
Postignuta ocena zadovoljstva kupaca brasnom iznosi
4,50 a testeninama 4,53 i viSe su od ocena dobijenih
na osnovu ispitivanja u 2016. godini (brasno - 4,46,
testenine - 4,53).

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
DANUBIUS BRASNOM

o . Prosetna
S prOIZVOda “
4,62 4,60

Kvalitet 4,58

Cena 4,24 4713 479

Asortiman 4,68 4,62 4,65

Ambalaza 4,53 446 4,50

Pozicioniranost 454 4,55 4,55

Prosecna ocena 4,51 4,48 4,50
Rezultati su pokazali da je zadovoljstvo

kvalitetom proizvoda poraslo u odnosu na 2016.
godinu. Domacice su posebno pohvalile brasno T-400
koje koriste za kolace. Kupci su iskazali i zadovoljstvo
bogatim asortimanom. U komentarima su naveli da
imaju vecu potrebu za braSnom od jedne vrste Zitarica
u odnosu na mesavine. Kao odgovor na to Danubius ce
u narednom periodu plasirati crno brasno T-1100.

DELTA HOLDING

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
DANUBIUS TESTENINAMA

o n Prosecna
R prolzvoda “
4,57 4,60

Kvalitet 4,63

Cena 435 437 436
Asortiman 4,42 4,62 4,52
Ambalaza 4,65 4,56 4,61
Pozicioniranost 4,57 4,55 4,56
Prosetna ocena 4,52 4,53 4,53
PotroSaci su pokazali vete zadovoljstvo

kvalitetom testenina u odnosu na 2016. godinu kada
je ocena iznosila 4,41. Tome je doprinela redovna
kontrola kvaliteta ali i uvodenjem nove linije (FAWA)
za proizvodnju kratke testenine, ¢ime je znatno
poboljsan njen kvalitet.

Uraden je novi dizajn Stampe i oblika pakovanja
svih testenina (vitaminizirane, durum i integralne). To
je rezultiralo ocenom pakovanja od 4,61 u odnosu na
4,18 u 2016. godini.

U 2017. godini formiran je Tim za razvoj fabrike
Danubius koji ¢ine: direktor druStva, menadzer
odrzavanja, dva tehnologa proizvodnje, menadzer za
klju€ne kupce i marketing saradnik

Clanovi tima zaduZeni su za razvoj i
unapredenje postojecih procesa u organizaciji.
Kreiranje, razrada i implementacija ideja treba
da obezbedi Danubiusu bolju pozicioniranost na
postojecim trzitima i osvajanje novih trziSnih nisa.
Osim velikog broja inovacija koje su usmerene ka
poboljsanju trenutnih procesa i proizvoda, tim za
razvoj aktivno saraduje i po pitanju uvodenja radikalnih
inovacija, kao sto je uvodenje novih proizvoda (gotove
smese za pekarstvo, konditorski proizvodi).

Briga o zaposlenima i njihov konstantan razvoj
jedan je od glavnih strateskih ciljeva, jer timski duh,
povezanost i visoka motivisanost zaposlenih garantuju
kvalitet proizvodnje i usluga, a time i uspeh i odrzivi
razvoj Danubiusa.
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Yuhor

Yuhor iz Jagodine je jedna od najvecih mesnih
industrija u Srbiji sa Sirokim asortimanom kvalitetnih
proizvoda. Fabrika postoji od 1902. godine, a od 2004.
je usistemu Delta Holdinga. 0Od 2015. godine razvija sei
biznis maloprodaje. Maloprodajni lanac Yuhor dué¢an do
kraja 2017. godine imao je 41 radnju.

U 2017. godini u veleprodaji je ostvaren:

* Rast obima prodaje u odnosu na 2016.
godinu

»  Optimizovan portfolio

* Redizajnirana pakovanja

* Zapoceta saradnja sa 3 maloprodajna
lanaca u proizvodniji Private Label proizvoda

*  ProSirena mreza HoReCa kupaca

* lzvoz porastao za7%

U 2017. godini ponuda je obogacena:

*  Poluproizvodima od mesa - junedi cevap,
juneca kobasica i pile¢a kobasica

* Mariniranim mesom - svinjski vrat u
marinadi, pile¢a krilca u marinadi

* Sirovim proizvodima - raznji¢, rolovana
ple¢ka u mrezici

» Fermentisanim kobasicama - Njeguska
kobasica, Mini NjeguSka kobasica,
Sumadijska salama, Seoska salama,
Domacinski kulen, Pikant sendvi¢ kobasica

e Suvomesnatim proizvodima - Seoska
svinjska prsuta

» Barenim kobasicama - Balkanska kobasica,
Slaninska kobasica, Prole¢na kobasica i Mini
prolecna kobasica

* Kozerviranim proizvodom -
Cotto

Prosciutto

StrateSko opredeljenje Yuhora je proizvodnja
kvalitetnih, zdravstveno bezbednih i nutritivno vrednih
proizvoda, kao i minimalan negativan uticaj na Zivotnu
sredinu. To postiZze primenom sistema za pracenja
kvaliteta 1ISO 9000:2008, 1SO 14001:2004 sistema za
zastitu Zivotne sredine i ISO 22000 medunarodnog
standarda za menadzment bezbednosti hrane. Yuhor
poseduije i Halal sertifikat koji omogucuje izvoz u zemlje
sa vecinskim stanovnistvom islamske veroispovesti.
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Yuhor izvozi svoje proizvode
na trzista zemalja EU,
Rusije, Makedonije, Bosne i
Hercegovine i Crne Gore.

U 2017. godini obavljeno je
zadovoljstva 95 poslovnih kupaca.

ispitivanje

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
POSLOVNIH KUPACA

Karakteristike n

Kvalitet 4,00
Odnos kvaliteta i cene 3,08
Prodaja i distribucija 4,06
Lojalnost kupaca 4,03

Kvalitet u poredenju sa drugim

I . M 4,01
preduzecima iz mesne industrije

Prosecna ocena 4,02
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U segmentu maloprodaje u 2017. godini je:

Optimizovan broj radnji - zatvoreno je 6
neprofitabilnih objekata, a otvoreno 7 novih
na prometnim lokacijama

Povecan broj potroSaca za 20%

Asortiman redefinisan po tipu objekta
Prosiren asortiman u segmenutu prerade i
rostilj programa

Ostvarena saradnja sa proizvodacima
mlecnih i drugih prehrambenih proizvoda za
svakodnevnu upotrebu

DELTA HOLDING

Planovi za 2018. godinu:

Razvoj posebnih receptura i proizvoda

15 novih objekata u centralnoj i zapadnoj
Srhbiji, Vojvodini i Beogradu

Prosirenje portfolija dodatnog asortimana
u Yuhor duéanima
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The Fun&Fit Company

Fabrika Fun&Fit bavi se proizvodnjom i
pakovanjem cerealija, osnovnih zZivotnih namirnica,
suvog voca i apetisana. U portfoliju je viSe od 200
razlicitih proizvoda €iju osnovu €ini 70 razlicitih sirovina
i komponenata hrane iz ¢itavog sveta. Komercijalni
portfolio organizovan je u 3 brenda: Jumbo, Fun&Fit i
ABC.

U 2017. realizovani su sledeti projekti:

* Proizvodnja ovsenih kasa sa ukusom
jagode, jabuke, maline i cokolade

* Redizajn tradicionalnih ukusa muslija

*  Prosirenje limited edition asortimana za jos
dva ukusa - Choco cookie i Mediterranean

* Unapredenje receptura Crunchy muslija
i uvodenje novih ukusa - Crunchy fruti i
Crunchy nuts

* Redizajn Corn flakes-a i uvodenje nove
gramaze
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Fun&Fit je znaajan partner maloprodajnih
lanaca u proizvodniji privatnih robnih marki, a ujedno
i pouzdani dobavljac za velike industrijske kupce i
proizvodace konditora. U 2017. godini stvoreni su
uslovi za proSirenje obima poslovanja i angazovanje
veteg broja saradnika. Uspostavljena je saradnja
sa maloprodajnim lancima: Corp, Mercator, Metro,
Univerexport i Dis i proizvodacima konditora: Bambi,
Frikom, Stark, Medela, Jaffa, Ledo, Swisslion.

Zahvaljujuci preventivnoj fumigaciji Zitarica,
laserskoj kontroli jezgrastih plodova i semenki,
metal detectoru i x ray zracima obezbedena je
zdravstvena ispravnost i vrhunski kvalitet proizvoda.
KKao sastavni deo poslovanja zastupljena je i interna
kontrola usaglasenosti proizvoda, pracenje sadrzaja
vlage i soli u finalnim proizvodima. Redovna analiza
usaglasenosti sa zakonskom regulativom obavlja se u
akreditovanim laboratorijama. Na ovaj na¢in smanjen
je broj neusaglasenosti sa 22 u 2015. godini, na 6 u
2017. godini. Trenutna ocena usaglasenosti je 98,66%.

Ocuvanje kvaliteta i bezbednosti proizvoda
tokom skladiStenja i distribucije garantovano je
sistemom kvaliteta i bezbednosti hrane (IFS FOOD)
koji je uveden 2014. godine.

U 2018. godini u planu je:

e Fokus na osnovne Zivotne namirnice i
uvodenje premium ABC proizvoda

+  Ulazak u organik segment u kategoriji 0ZN
i cerealija

» Ulazak na trzista HoReCa i zdrave hrane

* Regionalna ekspanzija

» Dalja proizvodnja i Sirenje poslovanja u
domenu PL-a i industrije
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Mioni

Fabrika za flasiranje prirodne mineralne izvorske
vode Mioni, nalazi se u opstini Mionica, u podnozju
planine Maljen. Fabrika je sagradena 2007. godine i
poseduje bunare kapaciteta viSe od 20l/s sa kojih se
puni voda Aqua Gala. Opremljena je najsavremenijom
nemackom tehnologijom za flasiranje vode kapaciteta
12.000 PET flaga, 1.000 PET balona i 6.000 boca na sat
u staklenoj ambalazi.

U 2017. godini investirano je u novu liniju za
punjenje i pakovanje gazirane vode ¢ime je asortiman
dodatno proSiren.

U 2017. godini:

» Zapoteta je proizvodnja gaziranih sokova
pod brendom Crni i Zuti sok od 21i 0,5l

* Zapoceta je proizvodnja gazirane vode
Aqua Gala od 0,5I

* Portfolio Aqua Gala proSiren je vodom za
decu pod nazivom Gala Mala

* Redizajniran je brend Aqua Gala

» Nabavljena je nova masina za izradu boca i
balona

Osim razvijanja sopstvenih brendova, fabrika
je prosirila poslovanje usluznim punjenjem negazirane
vode za privatne robne marke trgovinskih lanaca
Univerexport (voda Ba3 Bas3) i Dis (voda Dobro).

Radi obezbedenja kvaliteta i zdravstvene
ispravnosti proizvoda, uradena je resertifikacija
IFS standarda. Prilikom sertifikacije zadovoljeni su
kriterijumi za visi nivo IFS standarda pod nazivom
Foundation Level.

DELTA HOLDING

U ciliu provere zadovoljstva potrosaca
kvalitetom Gala vode, organizovano je ispitivanje
u 7 gradova (Beograd, Pantevo, Novi Sad, Catak,
Jagodina, Valjevo i Ni3). Anketirano je 200 potrosaca,
124 Zena i 76 musSkaraca, 13% potroSaca starosti do
20 godina, 76% izmedu 20 i 60 godina i 11% iznad 60
godina. Tokom anketiranja prikupljeni su odgovori
na 5-stepenoj skali za sledece atribute brenda: cena,
kvalitet, pozicioniranost, asortiman i pakovanije.

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA KUPACA
NEGAZIRANOM VODOM AQUA GALA

Karakteristike n

Kvalitet 4,10
Cena 417
Pakovanje 419
Asortiman 3,81
Pozicioniranost 371
Ukupno 4,00

Kupci su pohvalili kvalitet vode i predlozili
prosSirenje portfolija vodom sa razlicitim ukusima.

U 2017. godini sprovedeno je i ispitivanje
zadovoljstva kvalitetom Crnog i Zutog soka, a prose¢na
ocena za kvalitet iznosi 3,75. Ocena je zadovoljavajuca
s obzirom na to da su u pitanju novi proizvodi sa kojima
se kupci jos uvek upoznaju.
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DELTA REAL ESTATE GRUPA

Aktivnosti DeltaReal Estate Grupe obuhvataju:

» StrateSko planiranje i razvoj projekata,

* Projektno  upravljanje i  upravljanje
izgradnjom,
* Upravljanje nekretninama, kontrolu i

plasman izgradenih objekata na trziste

proizvod

lokacija

2
VIZI]A urbanizam

izgradnja

projektovanje razvoj
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Delta Real Estate izvodi projekte visokog
kvaliteta u skladu sa medunarodnim zahtevima,
uvodeci nove standarde u industriji nekretnina u celom
regionu. Pionir je u izgradnji Soping-molova u Srbiji.
Prema petogodiSnjem strateSkom planu, Soping-
molovi i hoteli predstavljaju najvaznije investicione
projekte.

U prethodnoj godini Delta Real Estate zaposlio
je 4 Mlada lidera tehnicke struke. Novom organizacijom
i proSirenjem tima omoguceno je:

*  Samostalno upravljanje projektima
* Internaizrada koncepta gradevina

Time je postignuta diferencijacija u odnosu na

konkurenciju, bolja adaptibilnost, veca fleksibilnost i
smanjenje troskova.
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Najznacajnije aktivnosti Delta Real Estate
Grupe u 2017. godini:

Otvaranje InterContinental Hotela u Ljubljani

U avgustu 2017. godine otvoren je hotel
InterContinental u Ljubljani. Delta Holding prepoznao je
potrebu regionai sopstvenu $ansu za razvoj u izgradnji
hotela sa 5 zvezdica prestiznog medunarodnog lanca
IHG. Hotel je u vlasnistvu Delta Holdinga, ali posluje
po standardima IHG koji se odnose i na poStovanje
ljudskih i radnih prava, zastitu Zivotne sredine i razvoj
zajednice. Ovi standardi poklapaju se sa visokim
standardima odrZivog poslovanja Delta Holdinga.

Jedini hotel sa 5 zvezdica u Ljubljani ima 165
soba, od toga dva apartmana prilagodena za osobe sa
invaliditetom, restoran na 20. i spa centar na 18.spratu.
Zaposljava 150 ljudi. U njegovu izgradnju i opremanje
uloZeno je 50 miliona evra, Sto je najveta investicija
Kompanije u EU. Osim toga, predstavlja primer odli¢ne
saradnje i sinergije IHG grupe i Delta Holdinga uz
podrsku grada Ljubljane.

DELTA HOLDING

Izgradnjom hotela upravljao je mlad i talentovan
kadar Delta Real Estate koji je na samom pocetku
karijere dobio priliku da radi na veoma izazovnom
zadatku. Prilikom izgradnje koriS¢eni su savremeni
ekoloski materijali i primenjivane najstrozije mere
bezbednosti i zaStite na radu.

Cela povrsina lounge kafeterije Bloom koja
se nalazi na prizemlju je ozelenjena, minimizirajuci
negativan efekat veStacke tvorevine u okruZenju.
Osvetljenje fasade je koncipirano tako da ni na koji
nacin ne utice negativno na Zivot ptica u okruzenju.

Dolazak u Sloveniju Delta Holding obeleZio je
donacijom od 35.000 evra slovenatkom Omladinskom
oporavilistu i letovalistu Debeli Rti¢ za renoviranje
objekata lecilista. Primerom dobre prakse Kompanija
je pokazala da vodi ratuna o potrebama lokalne
zajednice. Omladinsko leciliste Debeli Rtic je zbog
povoljnih klimatskih uslova namenjeno oporavku
dece, a pogodno je i za letovanje socijalno ugrozZene
dece, rekreativnu nastavu i sportske pripreme.
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Pocetak izgradnje Soping mola Delta Planet u
Banja Luci

Otvaranje objekta planirano je u prvom kvartalu
2019. godine. Ovaj jedinstveni objekat prostirace se na
64.000m2iimace 110 lokala. Vrednost investicije je 70
miliona evra. Pristup objektu i kretanje kroz objekat
bice potpuno prilagodeni osobama sa invaliditetom,
za koje su obezbedena 52 parking mesta. Takode je
predvideno 9 punjaca za vozila sa eklektropogonom.
Objekat ¢e dobiti energetski paso5 po finalizaciji
izgradnje.

Nastavak gradnje Soping mola Delta Planet
Varna u Bugarskoj.

Soping mol je zajednicki projekat Delta Real
Estate Grupe i Bugarske kompanije AP Investments.
Investicija Delta Real Estate Grupe je 120 miliona
evra. Otvaranje objekta planirano je u novembru 2018.
godine.

Soping mol ¢e raspolagati sa 150 lokala na
110.000m?2 bruto povrsine. Sastoji se od tri podzemna
i tri nadzemna nivoa, koji su medusobno povezani
liftovima i eskalatorima. Garaza ima 1.200 parking
mestadok je 60 mesta namenjenih iskljucivo osobama
sa invaliditetom. Objekat je potpuno prilagoden
osobama sa invaliditetom. Opremljen je rampama,
kao i elektro rampom koja savladava 7 stepenika na
ulazu u bioskop, koji predvida 22 mesta za osobe sa
invaliditetom.
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Projekat Soping mola Delta Planet u Nisu

Izgradnja objekta ¢e poceti u tre¢em kvartalu
2018. godine, a vrednost izgradnje iznosi 37,4 miliona
evra.

Projektom su predvideni sistemi klimatizacije
i ventilacije sa visoko efikasnim (84%) rotacionim
rekuperatorima zahvaljujuci kojima se znatno smanjuje
utroSak toplotne i elektricne energije. Izvor toplotne
energije za veci deo objekta bice toplotne pumpe kao
zeleni izvor toplotne energije.

Pocetal izgradnje Indigo hotela u Beogradu

Hotel Indigo, bi¢e otvoren u drugom kvartalu
2019. godine u centralnoj zoni Beograda, u Knez
Mihajlovoj i Cika Ljubinoj ulici. Hotel pripada lancu IHG,
imace 47 soba, od tega jednu prilagodenu osobama
sa invaliditetom. Vrednost izgradnje iznosi 7,6 miliona
evra. U izgradnji se koriste koris¢eni savremeni ekoloski
materijali.

Delta Park u Kragujevcu
Usastavu DeltaReal Estate Grupejeioperativan
retail park-Delta Park u Kragujevcu otvoren 2010.

godine. Ovaj centar obuhvata povrsinu16.000m?2 bruto
i ima 10 zakupaca.
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Crowne Plaza Beograd

U sastavu Delta Real Estate Grupe je i hotel
Crowne Plaza Beograd, koji pripada lancu IHG hotela.
Raspolaze sa 416 soba, 14 sala za sastanke, tri
restorana, spa centrom i bazenom.

Ponuda jela u restoranima je konvencionalna,
veganska, bezglutenska ili pripremljena u skladu sa
HALAL standardom. Jednom mesecno namirnice
kontrolise CIN (Centar za ispitivanje namirnica), dok
IHG kvalitet hrane proverava jednom godiSnje. Hotel
je u potpunosti pristupacan osobama sa invaliditetom
(0SI), tako da gostima nudi i jelovnike na Brajevom
pismu.

U cilju promacije zdravog Zivota gostima hotela
su na raspolaganju bicikli i mape sa ucrtanim stazama
za trcanje.

U hotelu se sprovodi Green Engage program koji
ima za cilj da smanji Stetni uticaj poslovanja hotela na
Zivotnu sredinu i poveca energetsku efikasnost. Usluga
se konstantno unapreduje tehni¢kim poboljSanjima i
proSirenjem ponude u svim sektorima hotela.

DELTA HOLDING

U 2017. godini uvedene su dodatne usluge:

* |HG program Children Eat Free

»  Barista coffee station za doruc¢ak

»  Fresh juice station

*  Muzicki programi za vreme nedeljnog rucka

* Inoviranje jelovnika u restoranu Prime dva
puta godisnje

e Program besplatnog Food Tastinga za
organizaciju privatnih dogadaja

* Specijalizovani paketi usluga za praznike
i sezonske dogadaje (Dan zaljubljenih,
Nova godina, Uskrs) u okviru kojih se osim
nocenja nude vecera u restoranu, masaza,
transportisl.
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Tokom godine unapreduju se standardi rada i
uskladuju sadopunama brend standarda IHG grupe koji
se revidiraju svaka tri do cetiri meseca. U 2017. godini
fokus je bio na usvajanju novog nacina komunikacije
sa gostima kako bi informacija bila dostupnija i jasnija.

Tokom godine kvalitet usluge je ocenjivan
putem anketnih upitnika koje je dobijao svaki gost
Cija je e-mail adresa evidentirana u hotelskom
operativnom programu. U 2017. godini je sprovedena
i kontrola primene standarda rukovanja gotovinom od
strane IHG grupe u okviru programa Cash Audit.

U cilju ukazivanja poStovanja klijentima i
negovanja lojalnosti, odeljenje prodaje i marketinga
redovno im Salje cestitke za nacionane praznike,
godisnijice, tradicionalne praznike i druge prilike.

Stvaranje dodatne vrednosti za redovne goste
postiZze se kroz Dva Loyalty programa IHG Sistema:
IHG Rewards Club i Meeting Rewards Club. Oba
programa garantuju dodatne benefite ukoliko se
rezervise smesta; ili sala za sastanke. Takode postoje
posebne pogodnosti za goste koji sobe rezervisu preko
IHG sajta.

Zadovoljstvo gostiju prati se putem interne IHG
platforme Medallie. Gosti dobijaju upitnike i ocenom
iskazuju svoje misljenje o svim segmentima usluge.
Rezultat ocene u 2017. godini je 92,47%.

Na Zalbe i negativne komentare gostiju
odgovara se u roku od 72 sata. Evidenciju primedbi
dobijaju sva relevantna odeljenja kako bi se situacija
koja je uzrok Zalbi u buducnosti izbegla. Primedbe
koje su osnovane se uvaZzavaju kroz dodatne reward
poene, dodatne usluge ili benefite za sledeci dolazak.
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Rezultati u 2017. godini

e Ostvareno109.228 nocenja i 71,5% zauzeca
*  Prihod od 13 miliona evra
* Medu evropskim hotelima istog brenda,
Crowne Plaza osvaojio je:
1. mesto po zadovoljstvu zaposlenih
2. mesto kao hotel koji bi gosti preporucili
3. mesto kao hotel zbog koga bi gosti ostali
verni brendu

Hotel Holiday Inn

0 2016. godine u vlasniStvu Delta Holdinga je
i hotel Holiday Inn Beograd, koji takode pripada IHG
lancu hotela. Holiday In Beograd ima 4 zvezdice i
nalazi se u poslovnoj zoni Novog Beograda.

Hotelima140 soba, od kojih su dve u potpunosti
prilagodene osobama sa invaliditetom. Sprat sa
Executive Club sobama je posebno izdvojen. U hotelu
se nalazi restoran Singidunum koji nudi gastronomske
specijalitete i internacionalna jela. Za organizaciju
poslovnih dogadaja, promocija i proslava hotel nudi
7 konferencijskih sala i multifunkcionalnu halu
Belexpocentar veli¢ine 2.500m? sa kojom je direktno
povezan.

Hotel svojim gostima omogucava rekreaciju
u potpuno opremljenoj teretani i relaksaciju u SPA
centru. Na raspolaganju su im i besplatni bicikli za
voZnju gradom.

U garazi hotela vlasnici elektri¢nih vozila mogu
da dopune baterije na svojim automobilima. Tokom
godine hotel sprovodi programe IHG Grupe koji za cilj
imaju promociju CSR principa. U 2017. godini, u okviru
IHG foundation Week zaposleni su ucestvovali u
humanitarnim akcijama, aktivnostima koje promovisu
zdrav nacin zivota i o€uvanje zivotne sredine. Ocena
gostiju na sajtu Booking.com je 8,9 Sto govori o
izuzetnom zadovoljstvu gostiju boravkom u hotelu.
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Hotel Park

Hotel Park izgraden je 1974. godine, a u
vlasnistvu je kompanije Delta Holding od 2008.
godine. Nalazi se u samom centru Beograda. Hotel je
renoviran polovinom 2012. godine i kategorisan je sa
tri zvezdice. U sastavu ima 122 sobe, 3 apartmana,
restoran Continental, kafe Parki¢, dve banket sale,
wellness i spa.

Hotel Park nudi vegansku, vegetarijansku i
bezglutensku ishranu, kao i hranu proizvedenu u
skladu sa HALAL standardom. Po potrebi, gostima
nudi i dodatna prilagodavanja dnevnog menija.

Sobni servis ne raspolaganiju je od 6 do 23h, dok je
recepcija u funkciji 24h. Hotel je pet friendly tako da gosti
mogu uZivati u boravku sa svojim kuénim ljubimcima.

U hotelu su ugradeni svetlosni senzori koji
doprinose ustedi energije, a za CiS¢enje u sektoru
kuhinje i domacinstva koriste se ekoloSka
biorazgradiva sredstva. U 2017. godini prosecna
popunjenost hotela iznosila je 53%. Zadovoljstvo
boravkom gosti su na sajtu Booking.com ocenili sa 8,2.

Poslovni prostor NBGP apartmani i Mala kula

Poslovni prostor Mala kula je moderan
kancelarijski kompleks potpuno renoviran 2014.
godine. Zauzima povrsinu od 9.890m?, a za izdavanje
je predvideno 7.500m2. Objekat ima 40 garaznih
mesta. Poslovnu zgradu Mala Kula koristi jedan
zakupac i zauzece je 100%.

PovrSina NBGP apartmana je 31.800m?2 i
raspolaze sa 170 garaznih mesta. Za izdavanje se
koristi 15.272m?2, a popunjenost kapaciteta je 100%.

Obe poslovne zgrade osim kancelarijskog
prostora nude i druge sadrZaje koje poslovnim ljudima
omogucavaju da optimalno iskoriste radni dan i

DELTA HOLDING

kvalitetno provedu vreme tokom pauze. U zajednickoj
garazi nalazi se perionica za automobile i hemijsko
CiS¢enje. U poslovnim zgradama zaposlenima je na
raspolaganiju restoran, prodavnica i fitnes sala. U 2017.
godini parking za bicikle je proSiren za 18 mesta.

Maksimalna popunjenost je rezultat visokog
kvaliteta usluge koja se pruza zakupcima, stalnog
obogacivanja ponude i paZljivog pracenja njihovih
potreba. Svi zahtevi zakupaca reSavaju se u roku od
24 sata, a prigodnim poklonima se obeleZavaju njihovi
vazni datumi.

Maksimalna popunjenost u 2017. godini dovela
je do najboljeg rezultata do sada - ostvaren je prihod
od gotovo pet miliona evra.
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DELTA DISTRIBUCI)A

Delta DMDi DTS

Delta DMD bavi se distribucijom robe Siroke
potrosnje na trziStu Srbije i Crne Gore i objedinjuje
usluge prodaje, brend menadZmenta, logistike i
mercendajzinga. U Srbiji raspolaze distributivnim
centrima u Staroj Pazovi, Novom Sadu, Cagku i Nisu, a
na teritoriji Crne Gore u Podgorici.

Delta DMD je distributer proizvoda svetski
poznatih kompanija Ferrero, Diageo, SC Johnson,
Beiersdorf i British American Tobacco ciji brendovi
postiZu odli¢ne rezultate prodaje na trzistima Srbije i
Crne Gore.
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Pomocu WMS sistema (Warehouse
Management System) prate se sve skladisne
aktivnosti u realnom vremenu (prijem, skladistenje
i komisioniranje robe). To omogucava pravovremeno
informisanje i brzu reakciju u cilju zadovoljenja potreba
klijenata. Delta DMD pruza i dodatne usluge prerade
robe: sortiranje, pakovanje, co - packing, deklarisanje,
reparaciju i sl.

Delta Transportni Sistem - DTS pruza usluge
skladistenja, transporta (domaceg, medunarodnog,
avio, kontejnerskog, zbirnog i transporta merkantilne
robe) 3pedicije i carinjenja. Posluje kao 4PL pruzalac
usluga (Fourth party logistics provider) to znati da uz
pomoc¢ savremenih informacionih tehnologija upravlja
Citavim lancem snabdevanja. Osim usluga transporta
i skladistenja, klijentu pruza informacionu podrsku,
integrisano upravljanje zalihama robe i stanjem na
skladistima.

DTS raspolaze modernim magacinom u Staroj
Pazovi sa 26.000 paletnih mesta za robu koja se
¢uva u 5 razlicitih temperaturnih rezima (od -20 do
+25°C). Dnevno otpremi 160.000kg robe ili 140.000
deklarisanih proizvoda, a Cross Dock stanice se nalaze
u Vrbasu, Cagku i Nisu.
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Drumski domaci i medunarodni transport

U domacem i medunarodnom drumskom
transportu DTS uspe$no saraduje sa vise od 260
klijenata, u preko 50 zemalja Evrope i Azije. Transport
obavlja flota vozila nosivosti 2 do 25 tona razli¢itih
temperaturnih reZzima prevoza. Na dnevnom nivou
DTS flota transportuje preko 1.000 paleta i prede
12.000 kilometara. Za pracenje vozila, koliine robe
i temperature tovarnog prostora koristi se Track &
Trace Sistem tako da klijent u svakom trenutku moze
da dobije informaciju o svojoj posiljci i automatsku
potvrdu o isporuci robe. S obzirom na to da je vreme
odziva u domacem transportu izuzetno vaZan faktor,
vozila DTS-a pazljivo su alocirana na teritoriji Srbije
§to omogucava pravovremeno zadovoljenje zahteva
klijenata.

Zbirnim transportom robe DTS obezbeduje
brzo preuzimanje i dopremanje manjih posiljki do
Zeljenih lokacija. Konsolidacija posiljki organizuje se
u tri centralna magacina u lItaliji (Milano), Nemackoj
(Gelsenkirchen) i Hrvatskoj (Zagreb), a preuzimanje
posiljki u bilo kom delu Evrope u roku od 24h.

0d 2013. godine DTS obavlja prevoz semenske
i merkantilne robe, a pruza i usluge organizovanog
prikupljanja i prevoza opasnog ADR tereta.

DELTA HOLDING

Avio transport

Delta Transportni Sistem svojim klijentima
pruZza mogucnost transporta robe od aerodroma do
aerodroma ili od vrata do vrata na bilo kojoj adresi u
svetu. Posluje kao direktan agent svih avio kompanija
koje lete iz Beograda i partner drugim logistickim
kompanijama na ostalim aerodromima sveta. DTS je
specijalizovan i za transport robe koja zahteva poseban
tretman i poseduje sve neophodne licence potrebne za
obavljanje avio transporta.

Brodski transport

Kao direktan agent brodskih kompanija Maersk,
MSC, CMA, CGM, Hapaq Loyd, Evergreen, Cosco i
drugih, DTS je u mogucnosti da i u ovom segmentu
logistike pruZzi najbolje usluge transporta. Kontejnerski
prevoz punih (FLC) i zbirnih (LCL) posiljki omogucen je
iz zemalja Dalekog istoka (Kine, Indije, Japana, Koreje...)
ali i iz drugih delova sveta, a pogodan je za robu koja
zahteva specijalne temperaturne reZzime (FRIGO
kontejneri). U cilju optimizacije troskova klijentima
se omogucuije i organizacija transporta u Mediteranu.
Direktno je prisutan u lukama Solun, Bar, Ploce,
Rijeka, Koper, a u partnerstvu sa drugim logistickim
kompanijama pruza usluge u svim ostalim svetskim
lukama.
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Usluge Spedicije i carinjenja

Kao ovlasceni posilialac i primalac robe
u tranzitnom postupku, DTS svojim Kklijentima
omoguctava, bez ¢ekanja, direktno otpremanje robe
od svojih prostorija do granitne carinske ispostave.
Takode postoji moguénost da se uvozna roba
dopremi i direktno carini u prostorijama DTS-a.
Klijentima se pruza mogucnost deklarisanja robe
pomocu IT tehnologije (uz obavezu naknadne dostave
dokumenata). Kancelarije Spedicije nalaze se na
Carinskojispostavi Luka Beograd i Terminal Kvantas. U
ponudi DTS-a je i pruZanje usluga iz domena carinskog
posredovanja kod uvoza i izvoza robe, privremenog
uvoza, aktivnog i pasivnog oplemenijivanja, reeksporta
i uskladistenja robe. Plan je da se u 2018. godini
zapocne proces AEO (Authorized Economic Operator)
provere, i dobije sertifikat koji obezbeduje olaksice u
poslovima carinjenja robe.

Svi ¢lanovi prilikom pristupanja prolaze kroz
detaljnu proveru, pri cemu je fokus na praéenju svetskih
trendova i njihovoj implementaciji uz poStovanje
lokalnih specifitnosti. Cilj mreZe je stvaranje i
odrzavanije dobrih partnerskih odnosa medunarodnih
logistickih kompanija i lak§a medusobna komunikacija.
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U 2017. godini u Delta DMD-u i DTS-u obavljene
su resertifikacione provere za standarde IFS Logistic
2.1 standard, 1SO 9001:2008 i HACCP sistem. Prilikom
resertifikacije provera je obavljena za visi nivo IFS
logistic standarda, a usaglaSenost sa zahtevima
iznosila je 97,22%.

Poslovanje i primenu principa zastite Zivotne
sredine, bezbednosti zdravlja na radu i zaStite od
pozara proveravali su principali i klijenti. Sve provere
realizovane su uspesno i na zadovoljstvo klijenata.

Rezultati u 2017. :

* Rast prihoda Delta DMD za 37%

* Povecanje trziSnog uceS¢a brendova
Delta Food Processing, Beiersdorf, British
American Tobacco, Ferrero, Tikves, Diageo

* Rast broj klijenata sa kojima je DTS
saradivao za 32% (sa 856 na 1.134)

» Rast broja klijenata u domaéem transportu
za9,2%

* Rast prihoda od domaceg transporta za
6,5%

e Rast broja klijenata u medunarodnom
transportu za 42%

» Rast prihoda od medunarodnog transporta
za32%

» Rast prihoda od zbirnog transporta za
200%

» Rast prihoda od avio transporta za 400%

Delta DMD redovno obavlja ispitivanje
zadovoljstva klju¢nih kupaca. Od 14 kljuénih kupaca 7
se odazvalo pozivu da u€estvuje u anketi u kojoj su,
na skali od 1 do 5, rangirali tatnost navedenih izjava u
upitniku, gde je 1 znatilo - veoma sam nezadovoljan,
a 5 - veoma sam zadovoljan. Ocene dobijene u 2017.
godini neSto su nize od ocena u 2016. godini.
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ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
KLJUENIH KUPACA

Asortiman

Promotivne aktivnosti

Komunikacija i profesionalnost podajnog osoblja
Komunikacija i profesionalnost merchandising
Isporuka robe

Dokumentacija

Reklamacije

Prosecna ocena

Karakteristike ﬂ

3,82

3,54

418

3,68

3,90

4,02

377

3,84

DELTA HOLDING

U 2017. godini kompanija je prosla kroz interni
proces reorganizacije poslovanja i portfolija brendova
koje distribuira, kako bi se fokusirala na one sa
kojima ima strateSku saradnju. Zbog toga je i ocena
Sirine asortimana neSto niZza u odnosu na ocenu
iz 2016. godine. Sa druge strane porasla je ocena
zadovoljstva koja se odnosi na: brzinu isporuke i
reSavanja reklamacija, azurnost dokumentacije, stanje
isporucene robe i ljubaznost dostavljaca.
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Delta Auto Grupa
Delta Auto grupu €ine:

e Delta Motors - ekskluzivni uvoznik,
distributer i serviser vozila marke BMW i
MINI

* Delta Automoto - generalni zastupnik
automobila i motocikala brenda Honda za
Srbiju i Crnu Goru

e Car Market -
koris¢enih vozila

prodavac sertifikovanih

Delta Auto grupa godinama posluje po
principima sistema upravljanja kvalitetom 1SO
9001/2008. U toku 2017. godine izvrSena je provera
posStovanja procedura ovog sistema radi produZenja
roka vazenja. Krajem 2017. godine u Delta Motorsu
zapocete su pripreme za prelazak na visi nivo standarda
ISO 9001/2015, za kaji ce se resertifikaciona provera
obaviti 2018. godine.

Rezultati u 2017. godini:

» Rast prihoda od prodaje novih vozila i
motora svih brendova za 24%

» Rast prihoda koris¢enih vozila 38%

* Rast prometa postprodaje za 11%

» Rast prodaje vozila u dilerskoj mrezi za 60%

* Rast prometa dilerske mreZe u postprodaji
za39%

»  Otvoren ovlaséeni servis BMW Servis 6+ u
Beogradu

Odli¢an rezultat €ini inovacija u ponudi vozila

i kontinuirano ulaganje u unapredenje usluga i
pogodnosti za kupce.
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Uvedeni su posebni benefiti za klijente kao
standard 5BSI, 4MSI koji podrazumevaju:

« BMW Service Inclusive (5 godina ili
predenih 100.000km besplatnog redovnog
odrzavanja u zavisnosti 5ta pre dospe)

«  MINI Service Inclusive (4 godine ili predenih
60.000km besplatnog redovnog odrZzavanja
u zavisnosti 3ta pre dospe)

Osim konvencionalnih modela, Delta Motors je u
2017. godini uveo hibridnai elektri¢na vozila BMWi. lako
jos uvek u Srbiji ne postoji adekvatna infrastruktura
za njihovo koriséenje, menadzeri kompanije odlucili
su se na ovaj korak svesni klimatskih promena i
vaznosti Sirenja svesti 0o oCuvanju Zivotne sredine.
Kako bi kupcima obezbedili nesmetano koriscenje
vozila, punjati za elektricna vozila postavljeni su u
BMW servisu, u dvoristu prodajnog salona i poslovne
zgrade, kao i u hotelima Holiday Inn i Crowne Plaza.
Prema standardima inoprincipala postavljen je punjac
i u radionici.

Vaznost uvodenja elektricnih automobila
na trzisSte Srbije prepoznata je od strane Privredne
komore Srbije i organizacije Automoto Savez Srbije
koje su tim povodom Delta Motorsu dodelile nagradu
agencije Metro market.
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U 2017. godini implementiran je nov sistem
ispitivanja  zadovoljstva klijenata pod nazivom
“Voice of the Customer” osmisljen od strane BMW
Grupe. Servisni klijenti i kupci novih vozila pozivaju se
nedelju dana nakon posete salona da popune online
anketu putem mejla ili sms-a. Na ovaj nacin klijent
se ne ogranicava formatiranim upitnikom i unapred
definisanim pitanjima veé ima priliku da otvorenim
pismenim komentarom iskazZe sva svoja zapaZanja,
zadovoljstvo ili nezadovoljstvo. Svaki nezadovoljan
klijent, kao i klijent koji ima dodatni zahtev, kontaktira
se od strane odgovorne osobe u roku od 24h.

DELTA HOLDING

Procenat zadovoljstva klijenata meri se NPS
skorom koji predstavlja procentualnu razliku pozitivnih
inegativnih ocena u odnosu na ukupne. Svaki komentar
klijenta se kodira u skladu sa definisanim temama za
razmatranje i analizira na sastanku direktora koji €ine
Customer Board. U skladu sa zakljuécima sa sastanka
(koji se organizuje jednom u dva meseca) izraduje se
akcioni plan sa merama za unapredenje.

U 2017. godini NPS skor Delta Motorsa iznosio
je 68, 5to je odlican rezultat u poredenju sa NPS
rezultatom ostalih zemalja iz regiona, imajuci u vidu da
prosecan rezultat iznosi 30.
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Prodajna dokumentacija 44% 100%
Ponudena test voznja 100% 100%
Data ponuda 100% 100%
Data finansijska ponuda 100% 100%

OSTVARENI REZULTATI PROJEKTA MYSTERY SHOPPING 2017

2017_Q1 2017_0Q2 2017_Q3 2017_Q4 2017_UKUPNO
Rezultat: 87% Rezultat: 99% Rezultat: 99% Rezultat: 98% Rezultat: 96%

100% 100% 86%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%

Kompanija i dalje uspeSno sprovodi projekat
Tajnog kupca u okviru kojeg je, takode od strane
Inoprincipala, proglasena za “best in practice” na
osnovu ocene radnih standarda.

U 2017. godini unapreden je CRM sistem.
Unapredenje se odnosi na poboljsanje efikasnosti
upotrebe i komunikacije sa klijentima. U softveru
je postavljen sistem za podsetanje koji sprecava
zapostavljanje klijenta po bilo kom parametru, bio to
konkretan zadatak, redovan follow-up nakon 6 meseci
neaktivnosti, rodendan, ili slanje newsletter-a. Kako
bi sve aktivnosti koje se odnose na jednog klijenta bile
objedinjene na jednom mestu (pogled od 360 stepeni),
u planu je integracija projekta Voice of the Customer,
servisnog sistema i Complaint management sistemau
CRM.

U skladu sa trendovima digitalizacije poslovanja
u salonu Delta Motors-a postavljena je nova digitalna
oprema za komunikaciju sa klijentima kao deo Future
Retail projekta. Pomocu 3 digitalna ekrana i pratecih
media plejera klijentima se prezentuju propagandni
materijali direktno iz centrale BMW Groupe. Postavljen
je i Virtuelni produkt prezenter koji se koristi za prikaz
konfiguracije vozila. Pomocu njega klijenti mogu da
vide svoje buduce vozilo u razli¢itim situacijama i sa
animiranim funkcijama u full HD rezoluciji.
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Kao deo paketa novih prezentacionih media
aktivirani su i tableti koje prodavci koriste za prikaz
konfiguracije koriste¢i aplikaciju Mobile Customizer.
Pomocu ove aplikacije na jednostavan, transparentan
nacin bira se oprema za vozila. S obzirom na to da
aplikacija putem interneta pristupa bazi podataka
moguce je koristiti je bilo gde, ¢ak i kod klijenta.

Tokom 2017. godine pokazali su se benefiti
uvodenija pozicije BMW Genius, Cija je uloga da inspirise
kupce u BMW centru, odnosno da im na jedinstven
nacin prenese emociju i docara karakteristike i
prednosti najnovijih BMW proizvoda i tehnologije. To
ostvaruje organizovanjem test voznji, komunikacijom
sa klijentima i u¢eS¢em u marketinskim aktivnostima
kao produkt prezenter.

U 2017. godini zaposleni na ovoj poziciji u Delta
Motorsu postao je sertifikovani BMW Genius uspesno
savladavsi inicijalni sertifikacioni trening u organizaciji
BMW Grupe. Proglasen je za 1 od 5 najboljih Genija,
medu kolegama iz 50 zemalja, i 1 od 100 najboljih u
svetu. U saradnji sa sektorom marketinga kreirao je
video o BMW modelu koji je pobedio na regionalnom
BMW takmicenju 2017. godine.
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Poslovanje postprodaje prosireno je otvaranjem
BMW Servisa 6+, namenjenog BMW i MINI vozilima
starijim od 6 godina. Ovaj jedinstven projekat raden je
po uzoru na BMW u Minhenu i zahvaljujuci njemu ¢ak
74% klijenata koji su koristili usluge servisa, po prvi
put su servisirali vozilo u ovlaséenom servisu. Time je
potvrdena potreba trZiSta za jednim ovakvim servisom
koji je spoj strucnosti ovlas¢enog servisa i cenovne
politike prilagodene vozilima iznad 6 godina starosti.

DELTA HOLDING

Donacije skolama

Delta Automoto i Delta Motors posluju po
standardima najuspesnijih svetskih kompanija. Znanja
prenose brojnim studentima i dacima na praksi i tako
im pomazu da steknu strucne vestine i lakSe dodu
do zaposlenja. Doprinos unapredenju nastave dat je
i kroz dve znacajne donacije Masinskom fakultetu i
Tehnickoj Skoli GSP.

U martu 2017. godine Delta Motors je donirao
motorno vozilo BMW Serije 6, model 650i kabriolet,
kao nastavno sredstvo, Masinskom fakultetu
Univerziteta u Beogradu.

U decembru iste godine, Tehnickoj Skoli GSP
donirana je najsavremenija karoserija BMW Serije 7 za
praktiénu nastavu ucenika. Karoserija je napravljena
od razli¢itih vrsta ¢elika, aluminijuma i CFRP (Carbon
Fiber Reinforced Plastic).
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RAZVO]
ZAPOSLENIH

E JEDNAKE SANSE ZA SVE
E ULAGANJE U ZNANJE

PODRSKA U RAZVOJU KARIJERE
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Ulaganje u znanje je prioritet svih zaposlenih u
Delta Holdingu. Ljudi koji se konstantno edukuju i prate
trendove lakSe se adaptiraju na promene, uocavaju
Sanse za razvoj i predvidaju izazove. Zahvaljujuci tome
Kompanija ostvaruje vrhunske rezultate u poslovima
kojima se bavi i spremna ulazi u nove.

U 2017. godini® u Delta Holdingu bilo je zaposleno
3.317 osoba. Po ostalim vrstama ugovora bilo je
angazovano u proseku jos 1.145 ljudi mesecno.

U Delta Agrar Grupi proSireno je poslovanje
u oblasti vocarstva i stocarstva, pa se povecao i broj
zaposlenih. U jeku sezone bilo je angazovano dodatnih
1500 radnika mesecno. Sezonskim radnicima u
vocnjaku u Celarevu, &ije mesto boravka nije u blizini
imanja, obezbeden je smestaj u bungalovima, ishrana
i razlicite sportske i drustvene aktivnosti. Zbog
otvaranja hotela InterContinental u Ljubljani, broj
zaposlenih povecan je i u hotelijerstvu. Istovremeno
smanjen je broj zaposlenih u Delta DMD-u i DTS-u kao
posledica optimizacije poslovanja.

BRO) ZAPOSLENIH NA DAN 31.12.2017. GODINE
ELANICA Zaposleniu Zaposleniu Ukupno u Ukupnou
Srbiji u2017. § regionuu2017.§ 2017.godini | 2016. godini
Delta Agrar Grupa Sl 5 916 858
Delta Food Processing 776 0 776 762
Delta Real Estate Grupa 468 97 565 494
Delta Distribucija 732 94 826 895
Zajednicke funkdije 206 0 206 198
DeltaMC 28 0 28 28
Ukupno 3.121 196 3.317 3.235
Angazovani po razlicitim vrstama 1145
ugovora u 2017. godini

DELTA HOLDING
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CLANICE

Delta Agrar Grupa

Delta Food Processing 48
Delta Real Estate Grupa 65
Delta Distribucija €5
Zajednicke funkcije 24
DeftaMC 0
Ukupno 324

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH U 2017. GODINI PREMA STAROSNOJ STRUKTURI

v , u , preko s . v 5 preko
18-29 godina J| 30-50 godina 50godina 18-29 godina [ 30-50 godina 50godina
92 86 14 33 66 3

92

53

106

351

7 33 81 18
8 39 90 19
10 64 191 18
2 10 22 1
0 0 0 0
M 179 450 87

Delta Agrar Grupa

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH U 2017. GODINI PREMA POLU

Novozaposleni u 2017. Napustili organizaciju u 2017.
o n m “ m
58 134 38 92

Delta Food Processing 59 88 56 76

Delta Real Estate Grupa 59 67 68 80

Delta Distribucija 81 130 76 197

Zajednicke funkcije 24 16 20 13

DeltaMC 0 0 0 0

Ukupno 281 435 258 458
Nediskriminatorni principi prilikom su i informacije o pravima i obavezama zaposlenih
zaposljavanja u vezi sa nediskriminatornim principima, zabranom
zlostavljanja i uzbunjivanjem. Novozaposleni su u 2017.
Etickim kodeksom i pravilima i principima godini proveli minimum 1.432 sata (716 novozaposlenih

Sektora za ljudske resurse garantovano je da
nijedan kandidat za posao u Delta Holdingu nece biti
diskriminisan u odnosu na pol, nacionalnost, boju
koze, starost, trudnocu, zdravstveno stanje, porodicne
obaveze, seksualno opredeljenje, socijalno poreklo,
imovinsko stanje, ¢lanstvo u sindikatima i politickim
organizacijama, politicko opredeljenje, ili neko drugo
licno svojstvo. Maloletnim licima nije dozvoljen rad
u kompaniji. Kompanija se obavezuje na zaStitu
podataka svih kandidata.

Svaki novozaposleni upoznaje se putem
pozdravnog maila sa etickim kodeksom, standardima
i procedurama sektora za ljudske resurse u okviru kojih
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x 120 min), informiSudi se o svojim pravima i kulturi
poslovanja u Kompaniji.

Prilikom otvaranja novih pozicija u Delta
Holdingu pruza se mogucnost kolegama da se
zaposle i razviju karijeru u drugom delu sistema. Do
preusmeravanja zaposlenih moze doc¢i na inicijativu
zaposlenog ili menadzmenta, zbog potrebe razvoja
odredenih biznisa. U oba slucaja zaposleni razmatra
predlog sa neposrednim rukovodiocem i dobija
pismenu ponudu i rok od 8 dana da se izjasni.

Tokom 2017. godine veliki broj kolega dobilo je
priliku da nastavi sa razvojem karijere u drugoj €lanici
Delta Holdinga.
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Jednake Sanse za sve

U Delta Holdingu Zene i muskarci imaju jednake
sanse za razvoj karijere. Trenutno u menadZmentu
ima vise Zena nego muskaraca. Eksterna ili interna
predavanja menadzerki Delta Holdinga o uspesSnom
razvoju karijere i skladu privatnog i poslovnog Zivota
motivisu mlade Zene da budu ambiciozne i uporne.

U Kompaniji je izbalansirana starosna struktura,
tako da postoji sinergija izmedu energije mladih,
novih ideja i iskustva, potrebnog za njihovu uspesnu
realizaciju i implementaciju. Delta Holding zaposlio
je i 46 osoba sa invaliditetom. Na internom portalu
dostupan je bonton u komunikaciji sa OSI, kao dodatni
vid edukacije zaposlenih.

CLANICE

Delta Agrar Crupa 241 670
Delta Food Processing E55 421
Delta Real Estate Grupa 225 295
Delta Distribucija 231 501
Zajednicke funkcije 109 97
DeltaMC 7 21
Ukupno 1.168 1.953
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18-29 godina
170

Delta Agrar Grupa

Delta Food Processing 98 516
Delta Real Estate Grupa 147 253
Delta Distribucija 170 510
Zajednicke funkcije 34 142
Delta MC 2 20
Ukupno 621 1.863
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Delta Agrar Grupa 2

Delta Food Processing 0 1 9 105
Delta Real Estate Grupa 0 2 12 167
Delta Distribucija 1 B 23 203
Zajednicke funkdije 2 3 5 100
DeltaMC 0 0 0 7
Ukupno 5 n 65 840

KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIH

2 16 258 33 2 263 176 148

16

33 9 252 265 3 93
58 65 186 51 1 23
100 8 357 107 15 9
19 1 62 14 0 0
3 0 18 0 0 0
252 85 1.138 613 35 273

Zarade zaposlenih odreduju se isklju¢ivo na
osnovu zahteva radnog mesta, njihovih znanja i
vestina, bez obzira na pol i druge razlicitosti. Zarada
se sastoji od osnovne zarade, dela zarade za radni
u€inak i uvecane zarade. Osnovna zarada odreduje
se opstim aktom kod poslodavca (Pravilnikom o radu
ili Kolektivnim ugovorom) i iskazuje se u nominalnoj
bruto vrednosti ugovorom o radu i to za puno radno
vreme i standardni radni ucinak.

Zarada se moZe uvecati do propisanog procenta
u skladu sa odredbama opsSteg akta, a u zavisnosti
od radnog ucinka zaposlenih ili ostvarenog poslovnog
rezultata kompanije. U fabrikama Danubius i Yuhorina
imanjima Kozara, Topola, Jedinstvo i Napredak postoje
organizovani sindikati zaposlenih. Oni broje ukupno
629 ¢lanova. Kolektivnim ugovorom pokriveno je 367
zaposlenih.

Beograd 39.433,28
Novi Sad 42.276,01
Catak 47.902,00
Jagodina 42.275,26
Nis 39.563,25

ODNOS ZARADA U DELTA HOLDINGU | VECIM GRADOVIMA U KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE

Zvanicna statistika
Republike Srbije

Zvanicna statistika

Republike Srbije

30.957,00 96.949,22 81.061,00
30.957,00 73.878,05 63.728,00
30.957,00 69.001,02 55.155,00
30.957,00 58.472,48 55.155,00
30.957,00 61.908,57 57.536,00
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Beneficije, solidarne pomociidruge pogodnosti
za zaposlene

Delta Holding obezbeduje finansijsku pomoc
zaposlenima i njihovim porodicama prilikom rodenja
deteta, bolesti zaposlenog ili €lana uZe porodice, smrti
zaposlenog ili €lana uze porodice. U slucaju smrti
zaposlenog Kompanija pruza finansijsku podrsku u
Skolovanju dece do zavrSetka srednje Skole.

Osim toga Kompanija obezbeduje svojim
zaposlenima dodatno zdravstveno osiguranje za
teze bolesti i hirurSke intervencije i 24 ¢asovno
kolektivno osiguranje od nesrecnog slucaja. Svake
godine, pred novogodisnje praznike, Delta Holding
obraduje poklonima decu zaposlenih starosti do 8
godina. Majkama dece do Skolskog uzrasta Kompanija
odobrava klizno radno vreme.

Zaposlenima u Delta Holdingu obezbedene su
i loyalty kartice za nabavku Yuhor proizvoda. Hotel
InterContinental Ljubljana takode nudi posebne cene
zasmestajzaposlenihiz sistema. Osim toga, kompanija
je obezbedila posebne popuste u zdravstvenim,
kulturnim i obrazovnim ustanovama, knjizarama,
prodavnicama igracaka, sportskim radnjama, hotelima
isl.

Studentske prakse

Delta Holding otvoren je za dake i studente
koji Zele da steknu struéna znanja i vestine na radnoj
praksi. Tokom 2017. godine na praksi je bilo oko 400
mladih. Najveci broj primljen je sa fakulteta sa kojima
Kompanija ima ugovor o realizaciji prakti¢ne nastave
(Ekonomski, Saobracajni i Fakultet organizacionih
nauka).

Praktikanti su praksu obavljali u Delta Agraru,
Delta DMD-u, DTS-u, Delta Autu, Delta Motorsu i
Hotelu Crowne Plaza.

U 2017. godini Delta Holding podrZao je i projekat
Foruma mladih sa invaliditetom “Radna praksa za
mlade sa invaliditetom,,. U 2018. godini 3 praktikanta
sa invaliditetom dobice priliku da steknu nova znanja i
vestine u okviru Kompanije.

U okviru programa edukacije IHG Akademija, u
2017 godini viSe od 290 studenata i ucenika srednjih
Skola pohadalo je praksu u hotelu Crowne Plaza. Time
im je pruzena mogucnost da steknu stru¢na znanja i
pohadaju treninge iz oblasti: bezbednost i zastita na
radu, risk menadZment, poznavanje brenda, razvoj

DELTA HOLDING

liderskih kompetenci, zastita podataka, strucni
treninzi za hotelijerstvo i razvoja kadrova.
Program IHG Akademije olaksava mladima

proboj na trzisSte rada i pruza vece Sanse za

zapoSljavanje. Hotel Crowne Plaza pridruzio se
i projektu Evropske Unije i nacionalne sluzbe
zaposljavanja “Povecanje delotvornosti  politike

zaposljavanja prema ugroZenim grupama,,. U okviru
ovog projekta 23 pripadnika ugroZenih grupa pohadalo
je u hotelu prakticnu nastavu za kuvare. Nakon
zavrsetka obuke dve osobe su zaposlene.

Mentorstvo

Delta Business Caffee program zapocet je
u maju 2015. godine u ciliju razmene znanja unutar
Kompanije i obezbedivanja direktnog kontakta izmedu
lidera i zaposlenih. Program je zamisljen kao niz
interaktivnih predavanja top menadZzmenta koji svoja
znanja i iskustva prenose mladim talentima. Mladi
iz programa Mladi Lideri i Deltina Budu¢nost imali su
priliku da 2017. godine sluSaju interesantno predavanje
na temu Snaga Zena u biznisu.

MenadzZeri Delta Holdinga svoja znanja rado
prenose i mladima van Kompanije. Vec cCetiri godine
Delta Holding u¢estvuje u projektu AmChamps. Ovaj
projekat, u organizaciji Americke privredne komore,
ima za cilj poslovnu edukaciju i lakSe zapocinjanje
karijere talentovanih studenata uz podrsku i pomo¢ 20
mentora iz vodecih kompanija na trzistu Srbije.

Takode, stru€njaci iz Kompanije mentori su 12.
generaciji mladih koji su slabijeg materijalnog stanja
iz programa Fond za buducnost?, velikom broju daka i
studenata koji obavljaju stru¢nu praksu u Kompaniji, i
preduzetnicima iz programa Zasad za buduénost’.
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Mladi Lideri

U 2017. godini Delta Holding zaposlilo je 5. i
6. generaciju Mladih lidera. Time je 68 mladih dobilo
priliku da karijeru zapo€ne u jednoj od najrazvijenijih
srpskih kompanija.

Delta Holding sprovodi program Mladi lideri od
2012. godine. Cilj programa je zapoSljavanje mladih
talentovanih ljudi bez radnog iskustva i ulaganje
u njihov razvoj. Zbog diversifikovanog poslovanja
Kompanija moZe da odgovori na interesovanja velikog
broja kandidata sa razlicitih fakulteta.

Mladi tokom godinu dana prolaze kroz tri ili
cetiri rotacije kako bi se detaljno upoznali sa poslovnim
procesima za koje su se Skolovali. Prve nedelje rada
Mladi lideri prolaze kroz proces indukcije. U tu svrhu
2017. godine za njih su organizovane prezentacije
kako bi se upoznali sa strateSkim biznis planovima,
planovima odrzivog razvoja i drustveno odgovornog
poslovanja, nakon ¢ega je sledio obilazak ¢lanica Delta
Holdinga. U cilju efikasnije edukacije i lakse integracije
mladih u sistem, organizovane su obuke za mentore.
Po zavrSetku svake rotacije, mentori evaluiraju
rad mladih lidera i obrnuto, ¢ime se svake godine
unapreduje program.

Za mlade lidere organizuju se eksterni treninzi
iz oblasti kao 5to su upravljanje projektima, liderstvo,
osnove uspehai sl. U okviru predavanja Delta Business
Caffee, top menadzement prenosi znanje i iskustvo
mladim kolegama. UcCesnici programa dobijaju i
priliku da u manjim timovima rade na inovativnim
projektima i budu inicijatori daljeg poslovnog razvoja
Delta Holdinga. Po zavrSetku, svoje ideje predstavljaju
top menadZmentu koji odlutuje o daljoj realizaciji.
Generacija primljena 2017. godine ukljuena je u proces
digitalne transformacije kompanije.

Projektom je do sada obuhvacen 152 mladi lider.
Vecina je uspedno zavrsila program i integrisala se u
sistem Delta Holdinga. Danas se nalaze na rukovodecim
pozicijama: direktor fabrike Danubius, direktor fabrike
Fun & Fit, zamenik direktora fabrike Yuhor, menadzer
za rad sa klju¢nim kupcima u Delta DMD, menadzer za
eksternu komunikaciju u Delta Holdingu, koordinator
projektovanja i izgradnje u Delta Real Estate itd.

Kompanija na ovaj nacin osavremenjuje
svoju korporativnu kulturu i razvija poslovanje, a
istovremeno pomaZze zajednici u prakti¢noj edukaciji i
zadrzavanju mladih u zemlji.

Prvu rotaciju provela sam u Delta Agraru u odeljenju centralnih finansija. Konaéno sam razumela
primenu menica, garancija i finansijskog lizinga o ¢emu sam ucila na fakultetu. Podrska mentora i ostalih
kolega, njihovo nesebitno deljenje znanja, pruzanje prilike da sami dodemo do zaklju¢aka i iznosimo ideje,
najveci je benefit programa Mladi Lideri. - Andela Jankovi¢, mladi lider VI generacije

KKada sam u Be€u upisao master studije, bio sam potpuno siguran da ¢u ostatak zivota provesti van
Srbije. Danas smatram da je najlep3a stvar, a ujedno i privilegija, raditi i ziveti u okruZenju koje vama najvise
odgovara, u domacoj kompaniji u svojoj zemlji. Veoma pozitivho me iznenadilo to Sto se u Delti mnogo
paznje obraca i na vanposlovne aktivnosti. Zajedno sa Delta Running timom tréimo, promovisemo zdrave
navike, a ucestvujemo i u raznim humanitarnim akcijama sa ciljem da unapredimo drustvo u kojem zivimo i

radimo. - DuSan Petkovi¢, mladi lider VI generacije
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Razvoj karijere

| u 2017. godini fokus je bio na jacanju liderskih
vestina svih nivoa menadZmenta. Za top menadZzment
organizovan je trening Pregovaranje u kome se
intenzivno radilo na unapredenju veStina uticaja i
postizanja rezultata u pregovorima sa klijentima. Za
srednji menadZment, u okviru procesa Upravljanje
ucinkom, odrZzane su obuke Osnovi liderstva i razvoja
zaposlenih i Efektivno davanje povratne informacije.

U DTS-u je pokrenut interni razvojni projekat
Moc¢ pozitivnog liderstva. Za menadZere prve i druge
linije organizovano je niz radionica i asesmenata u
kojima su intenzivno radili na razvoju svojih liderskih
vestina.

U 2017. godini implementiran je informacioni
poslovni sistem SAP ERP u Delta Agrar doo, Napredak
i Delta Vet Med. Svi zaposleni prosli su intenzivne
obuke kako bi u svakom segmentu poslovanja SAP
sistem mogao da se primeni. Novi sistem objedinio je
sve poslovne procese u jedan informacioni sistem ¢ime
je postignuta optimizacija i standardizacija poslovnih
procesa i transparentnost u poslovaniju.

U Yuhor maloprodaji u 2017. godini za sve
novozaposlene organizovani su Induction treninzi koji
za cilj imaju upoznavanje sa Kompanijom. Osim toga
odrzana je teorijska obuka za vise od 80% zaposlenih
sa osnovnim informacijama koje se odnose na brigu o
kupcima, komunikaciju, prodajne vestine i sl. Svi sefovi
radnji prosli su specijalizovanu obuku za poslovode.

U 2017. godini, osim polugodiSnjeg ocenjivanja,
sprovedeno je i kvartalno ocenjivanje poslovoda i
zaposlenih u maloprodaji kao pilot projekat. S obzirom
na pozitivne efekte, sa ovom praksom ¢ce se nastaviti
i u 2018. godini. Tokom godine sproveden je i trening
za poslovode u proizvodnji. Plan je da u 2018. godini
poslovode i rukovodioci pogona i drugih sluzbi produ
trening koji ce obradivati 4 teme: veStine komunikacije,
motivisanje i reSavanje konflikata, rukovodenje
zaposlenima i procesima i upravljanje promenama i
stresom.

U svim delovima Delta Holding sistema
zaposleni su prolazili razli¢ite stru¢ne obuke iz oblasti
marketinga, finansija, prodaje, unapredenja odnosa
sa kupcima, koje im pomaZu u razvoju karijere i
ostvarivanju poslovnih ciljeva. Delta podrZava razvoj i
sertifikovanje zaposlenih u zemlji i inostranstvu u cilju
daljeg razvoja njihove karijere i Kompanije. TroSkove
odrZavanja sertifikacije snosi Kompanija.

DELTA HOLDING

On line skola

Savremene tehnologije omogucavaju
informisanje i edukaciju u bilo koje vreme i na bilo kom
mestu. U 2016. godini pokrenuta je Nasa on line Skola
u kojoj poznati domaci stru¢njaci daju odgovore na
razlicita pitanja iz domena svojih ekspertiza. Filmovi sa
njihovim predavanjima nalaze se na internom portalu
i dostupni su zaposlenima u svakom trenutku $to im
pruza mogucnost da samostalno planiraju svoje vreme
za edukaciju. Do sada je obradeno 8 tema. U 2017.
godini predavanje o emacionalnoj inteligenciji slusalo
je 350 zaposlenih. Za zaposlene u Yuhor maloprodaji
organizovana su on-line predavanja pod nazivom
Du¢an znanja. Jednom mesetno obradivane su
teme: pravila komunikacije, sugestivna i alternativna
prodaja, reSavanje reklamacija i prigovora, mali recnik
maloprodajnih termina, asertivnost, faze prodajnog
razgovora, timski rad, konflikti na radnom mestu i
druge.

OBUKE

2017. godina

Trening sati 40.523,50
Zaposleni 6.238
Zene 2.612
Muskareci 3.626
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Digitalizacija internih komunikacija i poslovnih
procesa

U 2017. godini fokus je bio na digitalnoj
transformaciji Kompanije u cilju unapredenja
svakodnevne interne komunikacije i saradnje.
Zaposleni na menadZerskim pozicijama i odredenim
radnim mestima povezani su na Office 365 aplikaciju
kako bi sa bilo kog mesta u svakom trenutku mogli
da imaju pristup informacijama. U cilju efikasnijeg
koriséenja Office 365 tokom godine za zaposlene su
organizovane radionice i on-line obuke.

Uklju€ivanje Mladih lidera dodatno je osnazilo
proces digitalizacije interne komunikacije i poslovnih
procesa. Eksterni saradnik obucavao je Mlade lidere
za koris€enje Office 365, ali i prepoznavanje internih
poslovnih procesa koje mogu da automatizuju ili
digitalizuju uz pomo¢ ove savremene platforme. U
saradnji sa Microsoft-om u Srbiji, za Mlade lidere
odrzana je i radionica na kojoj je predstavljen
Microsoft Champions program koji okuplja zajednicu
Office 365 korisnika na svetskom nivou sa ciljem
razmene iskustva. Tom prilikom, Mladi lideri dobili su
mogucnost da se registruju i budu aktivni u€esnici ove
svetske 0365 zajednice.

Svi Mladi lideri imali su zadatak da predloze
minimalno 3, a maksimalno 5 konkretnih ideja i
planova za digitalizaciju svakodnevnih internih
poslovnih procesa. Osim toga, u skladu sa strateskim
opredelienjem da se neguje kultura inovacije,
Mladim liderima prosleden je i upitnik o moguéim
unapredenjima rada njihovih sektora i poslovanja cele
Kompanije:

*  Predlog novog proizvoda ili usluge

* |deja za povecanje efikasnosti procesa

» Predlog digitalizacije znac¢ajnog poslovnog
procesa u koji su ukljuceni i eksterni
saradnici

* Ideja za projekat pruzanja podrske
zajednici u kojoj poslujemo ili digitalno
zaduzbinarstvo

Finalni zadatak mladih kolega bio je da se podele
u timoveijedan od gore pomenutih predloga zajednicki
razrade i prezentuju kabinetu za strategiju i razvoj
u maju naredne godine. Svaka prezentacija projekta
treba da sadrzi informaciju o aktuelnoj inicijativi u
svetu u vezi sa datom temom i prikaz grupne ideje
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zasnovane na digitalnoj tehnologiji, koju je moguce
realizovati u Delti.

Da bi proces digitalizacije bio sistematizovan
i kontinuiran, a kultura inovacija jo$ viSe dobila na
znacaju, osnovan je Komitet za inovacije i digitalnu
transfrmaciju u koji su ukljuceni svi direktori €lanica i
strucnjaci za pojedine oblasti. Imajuci u vidu velicinu
Kompanije, oformljeni su i potkomiteti u koje je
uklju€eno 77 zaposlenih iz razli¢itih kompanija ¢lanica.
Cilj projekta je unapredenje rada u svim delovima
sistema, uSteda vremena, novca i drugih resursa,
pruZanije prilike zaposlenima da daju ideju za nov nacin
organizacije poslovanja, unapredenje procesa rada,
novi biznis, uslugu ili proizvod.

0 svim de$avanjima u Kompaniji zaposleni su
i u 2017. godini obaveStavani posredstvom internog
tasopisa Delta Danas. Na ovaj nacin i zaposleni
Ciji posao ne zahteva rad na racunaru u toku su sa
novostima i postignu¢ima kolega iz drugih ¢lanica.

Razvoj timskog i sportskog duha

U 2017. godini u cilju jacanja timskog i sportskog
duha formirane su ekipe za planinarenje, tréanje i
voznju bicikla. Tokom godine zaposleni su planinarili
na Kablaru, Rtnju i kanjonu reke Gradac.

Zaposleni iz tima za tréanje ucestvovali su u
7 trka u Novom Sadu, Ljubljani, Pali¢u, Kopaoniku i
Beogradu.

Kompanija je podrzala ekipe finansiranjem
planinarskog vodica i kotizacija za u¢esnike maratona.
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Izbor za najtimove

U 2017. godini zavrSena je interna kampanja
Biramo Deltinih 5 najtimova. Da bi se istakli timovi koji
najbolje promovisu kompanijske vrednosti osmisljen
je konkurs za izbor najefikasnijeg, najinovativnijeg,
najstrucnijeg, tima sa najvec¢im dostignu¢ima i tima
koji najvise brine o ljudima.

Na konkurs su se prijavila 32 tima. Na godiSnjem
kolegijumu predstavljeno je 5 najboljih u kategoriji,
prema odluci strucnog Zirija.

Tim Zmajska skupina zasluzan za izgradnju
hotela InterContinental u Ljubljani, u rekordnom roku i
predvidenom budZetu, proglasen je za najefikasniji tim
u 2017. godini.

Tim InoWEBLivci proglasen je za najinovativniji
tim. Jedan od njihovih najznacajnijih projekata je
kreiranje najsavremenije Entreprise Service Bus
platforme za povezivanje raznorodnih delova
informacionog sistema koja je primenjena u
desetinama Deltinih projekata i uStedela mnogo novca
u vendorskim licencama.

DELTA HOLDING

High Voltage tim za 10 godina rada nije imao
nijedan nereSen slucaj tokom servisiranja BMW i Mini
vozila. Mnogobrojni sertifikati i diplome potvrda su
titule Deltinog najstrucnijeg tima.

Tim Danubius Novi Sad je ostvario najveca
dostignuéa u poslu. U 2018. godini obelezava 100 -
godisSnjicu poslovanja sa titulom lidera na domacem
trziStu u proizvodnji kilskog brasna i vitaminiziranih
testenina.

Tim agrodistribucije prema misljenju stru¢nog
Zirija zasluzeno je poneo titulu tima koji najvise brine
o ljudima je tim.

Svi €lanovi pobednickih timova imace priliku
da se druze i uZivaju na zajednitkom nagradnom
tim bildingu koji €e biti organizovan na prolece 2018.
godine.
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Bezbednost i zdravlje na radu i zastita od
pozara

Kompanija Delta Holding prati savremene
trendove unapredenja bezbednosti radnih mesta i
zasStite od poZara u cilju o€uvanja zdravlja zaposlenih
i smanjenja povreda na radu. U 2017. godini
organizovano je vise predavanja i obuka zaposlenih za
svaku poziciju. Zaposleni obavezno prolaze teorijske
i prakti¢ne obuke za bezbedan i zdrav rad, za zastitu
od poZara, prilikom zasnivanja radnog odnosa, ili
radnog angazovanja, premestaja na druge poslove,
uvodenja novih tehnologija ili sredstava za rad, kao
i kod promene procesa rada. Zaposleni se takodje
kontinuirano obucavaju kako da postupe u slucaju
vanrednih situacija i kako da pruze prvu pomoc.

U 2017. godini odrZzano je 7.253 sati obuke
zaposlenih iz oblasti bezbednosti zdravlja na radu i
zastite od pozara.

Tokom godine obnovljena je zastarela oprema
na deset lokacija u okviru Food Processing Grupe i
Delta Agrara, dok je ispravnost postojece opreme
na drugim lokacijama u okviru sistema proveravana
prema zakonom odredenoj periodici. Pregledima i
proverama opreme za rad, sredstava litne zastite,
ispitivanjima uslova radne okoline (mikroklimatskih
uslova, osvetljenosti, hemijske, bioloske i fizicke
Stetnosti u radnim prostorima), sistema i opreme
zasStite od poZara, permanentno se odrzava visok nivo
bezbednih radnih uslova. Na opremi su postavljena
jasna uputstva za bezbedan rad, time se sprecavaju
povrede ali i oStecenja masina.

Da bi se uoceni rizici i opasnosti pojedinih radnih
mesta minimizirali ili u potpunosti eliminisali, odrzane
su prezentacije za rukovodioce u svim ¢lanicama.
Fokus je bio na specifitnostima posla svake radne
jedinice. Takode, izradeni su plakati za zaposlene sa
upozorenjima i instrukcijama za bezbedno obavljanje
poslova na radnim mestima sa povecanim rizikom
(voznja viljuskara, voznja traktora, rad u fabrici, rad
na visini, rad sa pesticidima, postupanje sa oStrim
predmetima).

Svim zaposlenima, €iji poslovi to zahtevaju,
obezbedena je adekvatna radna odeca i licna zastitna
sredstva. Tako je minimiziran rizik nastanka povreda,
dok je istovremeno povec¢ana efikasnost radnih
aktivnosti a ujedno i zadovoljstvo zaposlenih.

Uzgoj Zivotinja na farmama obavlja se prema
medunarodnim metodologijama koje zahtevaju visoke

higijenske uslove radi o€uvanja zdravlja Zivotinja. Zbog
toga je za zaposlene obavezno tusiranje i oblacenje
Ciste uniforme pre ulaska na farme. Na raspolaganju
su savremeno opremljene prostorije za tuSiranje
i presvlacenje sa fenom za kosu i uputstvima za
bezbedno kretanje, ali i unutrasnje prostorije za pauze.
Na imanju u Podunavlju, u saradnji sa
vatrogasnom sluzbom, za zaposlene je organizovana
simulacija gadenja pozZara sa evakuacijom lica na
silosu. Tom prilikom zaposlenima je predoceno
kako treba da postupaju u slucaju izbijanja pozara
do dolaska vatrogasne jedinice. Simuliran je pozar i
spasavanje zaposlenog koji se zaglavio na 8 spratu
silosa. U okviru vezbe zaposleni su prosli obuku
edukacija za gaSenje potetnog pozara S-9 aparatom.
Uz prisustvo profesionalnog vatrogasca Istu obuku
proSle su i zaposlene u AD Podunavlje. U vezbi u AD
Podunavlju utestvovala su tri vatrogasna vozila,
sedam profesionalnih vatrogasaca i pet zaposlenih.

U svim pravnim licima i radnim jedinicama Delta
Agrara preduzimane su brojne aktivnosti u skladu sa
specificnostima posla, nivoima rizika i neophodnosti
posebnog pracenja stanja bezbednosti i zdravlja na
radu i zaStite od poZzara. Preduzimanjem tehnickih,
tehnoloskih i organizacionih mera postignut je visi nivo
bezbednosti u objektima.
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U 2017. godini, u odnosu na 2016. godinu,
smanijen je broj povreda na radu. Najveci broj povreda
zabeleZzen je u Yuhoru (33 lake) pa su zbog toga
preduzete dodatne mere edukacije i osvescivanja
zaposlenih o vaznosti poStovanja pravila za bezbedan
| zdrav rad.

STATISTIKA POVREDA NA RADU U 2017. GODINI

CLANICA Broj lakih Broj teskih Ukupan broj

povreda povreda povreda

Delta Agrar Grupa 23 7 30
Delta Food Processing 40 1 41
Delta Real Estate Grupa 0 2 2
Delta Distribucija 12 1 13
Zajednicke funkcije 0 1 1
Ukupno 75 12 87

Broj izgubljenih

radnihdana

660

1171

15

398

43

2.387

Broj radnih sati u 2017. godini 6.866.190

Stopa IR® 12,67
Stopa ODR?® 0,35
Stopa LDR™ 2,78

8Stopa IR - ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 1.000.000
9Stopa ODR - ukupan broj izgubljenih radnih dana zbog bolovanja / ukupan broj radnih sati x 1.000

10Stopa LDR - ukupan broj sati bolovanja zbog povreda na radu / ukupan broj radnih sati x 1.000

DELTA HOLDING
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MenadZzment i zaposleni Delta Holdinga svesni su koliko je zastita Zivotne sredine vazna za ljudsko
zdravlje. Cist vazduh, ispravna voda za pice, zastita od otpada i ofuvanje resursa osnova su za blagostanje
sadasnjih i buducih generacija.

U cilju razvoja svesti zaposlenih da Kompanija odgovornim poslovanjem moze u velikoj meri da
doprinese ocuvanju Zivotne sredine, formiran je poseban deo na internom portalu ,eko kutak", gde se

zaposleni informiSu o trenutnim globalnim i lokalnim izazovima i merama za njihovo prevazilaZzenje. U
poslovnim prostorijama postavljene su kante za razvrstavanje otpada i posteri sa savetima za Stednju
energije i vode. Tokom godine za zaposlene se organizuju razli¢ita predavanja koja im pomazu da usvoje i
pravilno primene principe zastite Zivotne sredine. MenadZeri Delta Holdinga €lanovi su strucnih timova za
unapredenje zakona i uredbi u oblasti Zivotne sredine

POTROSNJA ENERGIJE U 2017. GODINI
= Elektricna Potrosnja _Potro§nja Potrosnja .
CLANICE energijaG) ugljaGJ pnrodn:;t}g gasa gorivaGJ BiomasaGJ
Delta Agrar Grupa 62.361 2.955 14.251 82.756 27.064
Delta Food Processing 61.051 0 62.916 5.657 0
Delta Real Estate Grupa 53.625 0 39,835 1.113 0
Delta Distribucija 14.366 0 4m 49.953 0

ENERGETSKIINTENZITET

Ukupna Odnos utrosene

Ukupan prihod . e
: energije po jedinici
uevrima

potrosnja
energije u G prodaje (GJ/€)

Iznos 482.114 457.820.000 0,00105
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Mere energetske efikasnosti

U 2017. godini rekonstruisane su farme
svinja u Vladimirovcu i Halovo u Zajecaru. Na farmi
u Vladimirovcu rekonstruisan je toplovod ¢ime je
postignuto da se veci broj objekata greje manjom
kolicinom gasa. Potrodnja je smanjena za 38.049m3
u odnosu na 2016. godinu, a umesto 3 sada se greje
7 objekata. Prilikom rekonstrukcije postavljena
je najsavremenija oprema koja omogutava da se
ventilacija i klimatizacija objekta usklade sa realnim
potrebama.

Na farmi Halovo rekonstrusan je cevovod
tako da temperatura moze da se prilagodi tekucim
potrebama u odnosu na doba dana, spoljasnju
temperaturu i broj Zivotinja u objektu.

U hladnjaci u Celarevu tokom 2017. godine
povecani su kapaciteti za ¢uvanja jabuka za 30%.
Uvodenjem energetskih mera i podizanjem svesti
zaposlenih o pravovremenom otvaranju i zatvaranju
rashladnih komora, optimizacijom rada sortirnog
sistema i zamenom postojecih sijalica led rasvetom,
potrosnja elektritne energije pove¢ana je za svega 5 -
7% u odnosu na potrosnju u 2016. godini.

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

septembar oktobar novembar decembar januar
—@— 2015-2016  433.390 480.478 370.235 303.306 270.868

=0— 2016-20177  624.004 588.429 476.634 323.743 266.578

CELAREVO SEPTEMBAR 2016 - SEPTEMBAR 2017 (kWh)

februar mart april maj jun jul avgust
309.185 321.456 342.750 173.974 126.386 138.714 280.655
251.935 281.555 210.326 173.215 134.614 160.456 29723
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Mere energetske efikasnosti primenjene su i u
fabrikama Food Processing grupe. U fabrici Fun&Fit
LED reflektorima jacine 100W zamenjeni su metal-
halogeni reflektori od 250W. Zamena je obavljena
u magacinskom prostoru i krugu fabrike. Takode,
zamenjena je rasveta u proizvodniji, u hali za termicku
obradu i hali za pakovanje. Ocekivana godisnja uSteda
je oko 20.000kWh. U 2017. godini fabrika je investirala
u azot generator da bi se ubuduée samostalno
snabdevala azotom. Procena je da ¢e se investicija
isplatiti u periodu od godinu i po dana.

U fabrici Yuhor je u 2017. godini smanjena
potrosnja elektri¢ne energije za 5%, u odnosu na 2016.
iako je proizvodnja povecana za 10%.

Usteda je ostvarena primenom razlicitih mera.
Dva veca vazdusSna kompresora, od 110kWV, koji su radili
u “on/off” reZimu zamenjena su kompresorima od
45kW i 55kW, pri ¢emu je jedan frekventno regulisan
radi optimalnog iskoriS¢enja energije. To je dovelo do
znacajnog smanjenja potrosnje energije od minimum
20%.

Osim toga, izduvna energija iz kompresora se
rekuperiSe, tj. ponovo koristi za zagrevanje pogona
time su obezbedene dodatne ustede. Ugraden je i
suSac za vazduh kojim je poboljsan kvalitet vazduha
potreban za rad masina.

Uspostavljeno je automatsko odmrzavanje
rashladnih komora na sistemu -32°C toplim gasom
umesto elektriénim grejacima.

Optimizovan je rad rashladnih kompresorskih
agregata, ugradeni su senzori pokreta kojima se
reguliSe osvetlienje pogona, a postojeca rasveta
zamenjena je LED svetiljkama.

Smanjenje potroSnje gasa u odnosu na obim
proizvodnje ostvareno je poboljSanjem kvaliteta
napojne i kotlovske vode upotrebom tabletirane soli
i adekvatnim kondicioniranjem; reparacijom svih
zapornih ventila u kotlarnici; zamenom dotrajale
izolacije parnih vodova novom, adekvatnom izolacijom;
reparacijom plocastih izmenjivata za vodu od 45° i
85°C.
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0

januar februar mart april maj

—@— 2016
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U hotelima Delta Real Estate Grupe i
Soping molovima u izgradnji u Banja Luci i Varni,
implementiran je moderan i sveobuhvatan Building
Managament Sistem (BMS). Fokus je na energetskom
menadzmentu koji prati i uskladuje rad svih sektora
objekata i energetskih uredaja kako bi se obezbedile
maksimalne uStede. Sistem se podeSava tako da prati
broj posetilaca i spoljasnje uticaje (prirodno osvetljenje
i temperature) i tome prilagodava rad energetskih
uredaja za grejanje i hladenje objekta.

U InterContinental hotelu u Ljubljani i Soping
molu Delta City u Varni grejanje, hladenje i ventilacija
objekta koncipirani su tako da je obezbedena
maksimalana rekuperacija toplotne energije preko
energetskog potencijala odsisnog vazduha. U Soping
molu u Banja Luci bi¢e ugradeni sistemi klimatizacije
i ventilacije sa visoko efikasnim (84%) rotacionim
rekuperatorima zahvaljuju¢i kojima ¢e se znatno
smanjiti utrosak toplotne i elektrine energije. Objekat
u Banja Luci i ve¢i deo objekta u Varni grejace se
toplotnim pumpama kao zelenim izvorima toplotne
energije. Time se Stedi 30% elektricne energije koja bi
se utrosila u slucaju grejanja na struju.
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U hotelu InterContinental u Ljubljani cela
povrsina lounge kafeterije Bloom koja se nalazi na
prizemlju je ozelenjena, minimiziraju¢i negativan
efekat vesStacke tvorevine u okruzenju. Osvetljenje
fasade je koncipirano tako da ni na koji nacin ne utice
negativno na Zivot ptica u okruzenju. Ocekuje se
izdavanje energetskog pasosSa za hotel za klasu B1 po
finalizaciji analiza termovizijske kontrole fasade.

U izgradnji hotela Indigo koriste se savremeni
ekoloski materijali tako da ¢e objekat biti svrstan u C
klasu prema energetskoj efikasnosti.

Objekti u okviru NBGP Properties snabdevaju
se energijom iz sopstvene elektrane. U 2017. godini
investirano je u mernu opremu kako bi se precizno
raspodelilai pratila potrosnja energenata po objektima
i lakse uocavale kriti¢ne tacke. U hotelu Crowne Plaza
dodatno je smanjena potroSnja elektricne energije
zamenom 100 sijalica u dekorativnim reflektorima sa
svetiljkama LED Modul. Procenjuje se da ¢e se godisnje
ustedeti oko 13.800kWh elektricne energije. Takode,
12 panela sa fluo cevima od 96W zamenjeni su LED
panelima od 45W. Ocekivana godisnja usteda je 3.840

kWh elektricne energije.
% Dec

Okt No

B kwh- 2016

B kwh-2017
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U distributivnom centru DTS uveden je BMS
u 2016. godini. Energetski uredaji programiraju se u
zavisnosti od popunjenosti magacina, broja ljudi i doba
godine. Prilagodavanje potrosnje stvarnim potrebama
rezultiralo je smanjenjem potrosnje elektricne energije
za13,8%. u 2017. u odnosu na 2016. godinu.
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-~ 2016 191.946 179.342 197.731 188.849 197.541
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DTS - AKTIVNA ELEKTRIENA ENERGIJA 2016 - 2017 (kWh)

jul avgust septembar oktobar

novembar

decembar

221.073 217.342 197.066 167.875 143.317 154.800

211.884 222.773 177123 156.640 138.068 139.745

Pracenjem i kontrolom kroz BMS smanjena je i
potroSnja gasa za 34,79% u odnosu na 2016. godinu,
a redovnim monitoringom od strane ovlaséene
laboratorije utvrdeno je da je emisija zagadujucih
materija (oksida azota - NOx) iz kotlarnice DTS
smanjena za 43%. Emisija zagaduju¢ih materija
smanjena je i u objektima Delta Motorsa za 28% u
odnosu na 2016. godinu.

Zahvaljuju¢i merama energetske efikasnosti,
implementaciji BMS na gotovo svim lokacijama,
upotrebi vozila sa smanjenom emisijom gasova i
efektima precizne poljoprivrede, smanjena je ukupna
emisija CO2 u odnosu na 2016. godinu.

EMISIJA STETNIH GASOVA

Direktne emisije COz Indirektne emisije

Pﬁmtdcao: 85 Ugaljtco GorivotC0;
754,38 364,45 2.234,06
3.330,59 0,00 206,18
214,02 0,00 57,43
217,66 0,00 46128
9.740,06

Elektricna energija tCOz

4.053,46

3.968,33

3.485,65

933,79

12.441,24

|znos 22.181

INTENZITET EMISIJE STAKLENICKIH GASOVA (GHG)

Ukupan prihod
uevrima

457.820.000

0dnos ukupne

emisije COz2 po
jedinici prodaje (G)/€)

0,000048
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Za grejanje dve farme, Petrovi¢ salas i Nukleus
na imanju Napredak i za grejanje masinske radionice na
imanju Jedinstvo koristi se sojina slama kao biomasa.
U radnoj jedinici Seme Sombor u postupku suSenja
semenskog kukuruza koristi se oklasak, koji preostaje
nakon krunjenja.

U suSari za §ljive u KruSevcu u postupku susenja
koristi se drvoikostice koje preostaju u procesu ¢iscenja.
KoriS¢enjem biomase, umesto konvencionalnih izvora
energije, karbonske emisije svode se na nulu, a postizu
se i finansijske ustede.

Prirodni rezervat

Delta Agrar brine i o prirodnom rezervatu,
ribnjaku u Svilojevu na imanju Jedinstvo. Ovu prirodnu
celinu u zimskom periodu naseljavaju jata labudova, a
u ostalim periodima kolonije strogo zasticenih ptica.
Ribnjak je proglasen prirodnim rezervatom 2011.
godine, a €ini ga vise jezera i manjih ostrva sa florom i
faunom na koju se ne sme uticati bez kontrole i dozvole
Republitkog zavoda za zastitu Zivotne sredine.

DOPRINOS ZASTITI ZIVOTNE SREDINE OD UPOTREBE OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE"
CLANICA Obnovljivi izvori Toplotna mo¢ M)/kg Toplotna mo¢ Elektricna energija | Smanjenje emisija
(biomasa) (biomasa) (7)) (GWh) CO: (t)
Napredak 900,15t sojine slame 15,00 13.502,25 3,75 3.188,29
Jedinstvo 49,50t sojine slame 15,00 742,50 0,21 75,33
RJ Serme Sombor 826,00t oklaska 14,70 12.142,20 3,37 2.867,14
3
Delta Agrar <[ 14,40 676,80 019 159,81
ogrevnog drveta

"Metodologija obratuna preuzeta je sa web stranica:

http://www.slideshare.net/masfaknis/alternativni-izvori-toplote-alternativna-goriva-motora-sus-1355538
http://www.vusb.hr/~mcobovic/encert/Predavanje%20Jukic%20-%202.pdf

http://library.certh.gr/libfiles/PDF/PAPYR-927-MARCH-2001-CALC-C02-011-08-1SS1-CAD-ENE-EFF.pdf
https://serbia-energy.eu/sr/srija-analiza-troskova-proizvodnje-elektricne-energije-u-okviru-harmonizacije-sa-

propisima-eu-iz-oblasti-zivotne-sredine-troskova-te-i-trgovine-elektricnom-energijom/
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Potrosnja vode

U okviru Delta Agrara na svim lokacijama
uradeni su elaborati o izdasnosti bunara, postavljeni
su vodomeri i pribavljene vodne dozvole. Na ovaj
nacin precizno se prati potroSnja vode za potrebe
proizvodnje. Na mese€nom nivou proverava se kvalitet
vode u bunarima, a izvestaji o potrosnji dostavljaju se
javnom preduzecu Srbija vode. Takode, elaboratima je
pruzen uvid u kapacitete bunara za potrebe gaSenja
pozara C¢ime je dodatno povecana bezbednost
zaposlenih i objekata.

Sve farme nabavile su masine za pranje
objekata pod pritiskom, ¢ime je znacajno smanjena
potrosnja vode. Za Zivotinje su nabavljena nova pajila
koja spretavaju prekomernu potrosnju vode za pice i
prskanje.

Najsavremeniji sistemi za navodnjavanje koriste
se za zalivanje voénjaka, povrtnjaka i ratarskih kultura.
Uvodenje precizne poljoprivrede dodatno optimizuje
potrosnju vode jer se biljkama daje tacno onoliko koliko
je potrebno za nesmetan rast i razvoj.

Ribnjak u Svilojevu napaja se iz kanala
Dunav-Tisa-Dunav i koristi za razvoj riba. Prirodno
dezoksigenisanom vodom iz ribnjaka zaliva se Secerna
repa, merkantilna i semenska soja, merkantilni i
semenski kukuruz i merkantilna i semenska pSenica
koje se uzgajaju na radnoj jedinici Buduénost. Ukupno
potroSena koli¢ina vode u 2017. godine iznosila je
7.443.602,75m3.

Sve fabrike Delta Holdinga sadrze filtere za
preciS¢avanje otpadnih voda. Kvalitet vode proverava
se 4 puta godisnje.

U okviru Delta Real Estate takode se vodi
ratuna o potrosnji vode. Zaposleni i gosti hotela
pisanim uputstvima podsecaju se da racionalno
koriste vodu prilikom tuSiranja, pranja ruku i umivanja.
U 2017. godini u hotelu Crowne Plaza zamenjeno je 137
postojecih perlatora sa Stedljivim, o€ekivana godisnja
uSteda je 3.800m3 vode. U hotelu InterContinental
Ljubljanavoda za tehnoloSke potrebe hotela omeksava
se dodavanjem minimalne koli¢ine cinka ¢ime se ne
ugrozava kvalitet povratne vode.

Nizom redovnih mera koje sprovodi sektor
za tehnicko odrzavanje i obezbedenje u objektima
Delta DMD-a i DTS-a, u kojima aktivno u€estvuju svi
zaposleni, smanjena je potrosnja vode za 8.300m3
na godiSnjem nivou. Mere koje se primenjuju su:
optimizacija potrosnje vode za zalivanje zelenih
povrsina, upotreba slavina sa senzorima za
zaustavljenje oticanja, briga zaposlenih o potrosnji
vode za svakodnevne potrebe i sl.

Otpadne vode iz Delta Automoto i Delta Motors
servisa tretiraju se pre ispustanja u recipijent (gradski
kolektor) ¢ime se spreava zagadenje podzemnih
voda i vodotoka. Gradski zavod za zastitu zdravlja je u
2017. godini Cetiri puta proverio i laboratorijski ispitao
kvalitet otpadnih voda, pri €emu je sadrzaj otpadnih
materija bio u granicama ekoloski dozvoljenih
referentnih vrednosti.

ZAHVACENA VODA U m?
8 ’ o Voda iz Koli¢ina vode
CLANICA Vodaiz \{oda “ PovIsinsia gradskog koja se reciklira
bunara jezera voda g
vodovoda um
Delta Agrar Crupa 1.158.585 23.677.773 29.335 7.443.603
Delta Food Processing 228.996 0 27.390 0
Delta Real Estate Grupa 0 0 16.552 0
Delta Distribucija 0 0 123.256 0
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Upravljanje otpadom

U svim €lanicama Delta Holdinga otpad koji
nastaje u procesu rada selektuje se i zbrinjava.
Zbrinjavanje otpada je u 2017. godini centralizovano
uvodenjem sistemskog operatera. Time je i podignuto
na visi nivo, jer su na svim lokacijama Delta sistema
dodatno edukovna zaduZena lica za upravljanje
otpadom.

Koli¢ina Koli¢ina

Generisano

neopasnog neopasnog otpada] neopasnog otpada EENEIEETD
CRNICE otpada na01.01207 | na3t12.20m. "Eazsu';';g Tj’::a
u 2017. godini godine godine -8
Delta Agrar Grupa 402,44 33,52 27,99 21,43
Delta Food Processing 263,16 22,44 19,17 2,58
Delta Real Estate Crupa 96,48 0 0 2,02
Delta Distribucija 160,44 0 0,55 27,28

KOLICINA GENERISANOG | ZBRINUTOG OTPADA U TONAMA

Koli¢ina Kolicina
opasnogotpada | opasnogotpada
na 01.01.2017. na 31.12.2017.
godine godine
6,56 8,15
2,82 2,30
0 0
0,90 0,60

Zbrinute kolicine
neopasnog otpada

407,97

269,47

96,48

159,89

Zbrinute kolicine
opasnog otpada

21,07

3,10

2,02

27,58

U okviru Kompanije posluje i neprofitna
organizacija Delta Pak, koja se bavi upravljanjem
ambalazom i ambalaznim otpadom u skladu sa
principima zastite Zivotne sredine, vaze¢im zakonskim
propisima u Republici Srbiji i medunarodnim
standardima.

Ukupno stavljeno na

2017. godina trziste nepovratne

ambalaze (t)

AMBALAZNI OTPAD

Ukupno stavljeno na
trziste povratne
ambalaze (t)

Ukupno
reciklirano (t)

Ukupno
reciklirano (%)

Plastika

Staklo

Metal

Papiri karton

Drvo

Druge vrste ambalaze

UKUPNO

768,65

216,73

65,99

1.352,50

338,60

06

2.742,63

360,88

20

380,88

237,61

6719

23,53

116419

63,24

1.561,76

31%

31%

36%

68%

19%

0%

50%
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U 2017. godini Delta Pak je imao 98 klijenata,
medu kojima su i sve kompanije Delta Holdinga.

Delta Pak klijentima pomaze da:

* Organizuju upravljanje
njihovim lokacijama

* Ispune nacionalne cilieve kojima su
definisane kolicine otpada koje treba da
budu zbrinute

» Vode evidencije o koli¢cinama i izveStavaju
nacionalne sluzbe

otpadom na

U 2017. godini Delta Pak je omogucio da svi
klijenti ispune Nacionalne ciljeve.

Ukupna kolicina ambalaze koju su klijenti
Delta Paka plasirali na trziste Republike Srbije iznosi
12.286,81 tona.

Ukupna kolicina ambalaznog otpada koju
je Delta Pak ponovno iskoristio ili reciklirao iznosi
6.991,61 tona, od cega je 1.770,58 tona komunalnog
otpada. Time je Delta Pak ispunio Nacionalne opste
cilieve za Republiku Srbiju za 2017. godinu, u vrednosti
56,90% za ponovno iskoris¢enje ambalaznog otpada i
za reciklazu ambalaznog otpada.

Koli¢ine generisanog otpada povecale su se
u 2017. godini za 27,53% ili za 198,32 tona. Profit od
generisanog otpada povecao se za 45,44%.

Osim aktivnosti ambalaZznog operatera, Delta
Pak posluje i kao savetnik u oblastima zastite Zivotne
sredine, upravljanja opasnim i neopasnim otpadom,
posebnim tokovima otpada, hemikalija i za bezbedan
transport opasne robe (opasnih tereta). U toku 2017.
godine ostvario je saradnju sa 14 klijenata kao savetnik
u oblasti Zivotne sredine, a sa 14 klijenata kao savetnik
za hemikalije i bezbedan transport opasne robe, 5to
podrazumeva i zastitu zdravlja ljudi i Zivotne sredine.

Kao savetnik za bezbedan transport opasnog
tereta, Delta Pak odrzao je obuku za manipulante na
imanjima Jedinstvo, Kozara, Napredak, Podunavlje i
Topola u cilju detaljnog upoznavanja sa zakonskom
regulativom i rizicima koji nastaju pri radu sa opasnim
teretom, kako bi se sprecile moguce akcidentne
situacije.

Delta Pak, kao ambalazni operater, ucestvuje
u izradi nacionalne Strategije/Direktive za upravljanje
ambalaZzom i ambalaznim otpadom Republike Srbije.
Cilj strategije je da se predvide i usklade uslovi za
narednih 10 godina. Nacionalni ciljevi koje je drzava
usvajila do 2019. godine su visoki i zahtevaju ozbiljan
pristup u kreiranju sakupljatke mreze. Potrebno
je uskladiti javna komunalna preduzeca, sluzbe
lokalne samouprave, operatere sakupljace, reciklere
i ambalazne operatere da, svako prema svojoj ulozi,
ucestvuje u selektivnom sakupljanju reciklabilnog
ambalaznog otpada. Projekat izrade Direktive
nastavlja se i u 2018. godini.

Zahvaljujuéi reciklazi papirne i kartonske ambalaze

koju je za svoje klijente u 2017. godini sproveo Delta Pak.

Sacuvano je
58.384 stabla

Ustedeno je 110
miliona litara vode
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DELTA FONDACIJA

E’ ZADUZBINARSTVO
B’ RAZVOJNI PROJEKTI

E OBRAZOVANIJE




I
Delta Holding osnovao je
2007. godine Delta Fondaciju,
prvu korporativnu fondaciju
u Srbiji, koja je 2017. godine
obelezila 10 godina rada.

Za to vreme realizovala je
3.548 humanitarnih akcija i
pomogla 703.304 stanovnika
Srbije. U drustvenu zajednicu
ukupno je ulozila 37,27
miliona evra.

Povodom ovogjubileja, Delta Fondacija poklonila
je Gradu Beogradu skulpturu Odande Dovde poznatih
svetskih vajara Mrdana Baji¢a i Ri¢arda Dikona, koja ce
krasiti peSacku pasarelu od Kalemegdana do savskog
pristaniSta. Ovo umetnicko delo je tre¢a zaduzbina
Delta Holdinga.

Osnovana sa ciliem da obnovi tradiciju
zaduzbinarstva u Srbiji, Delta Fondacija je prvu
zaduZbinu Sunce - dnevni boravak za decu i omladinu
sa invaliditetom sagradila na BeZanijskoj kosi 2012.
godine i poklonila Beogradu. Ovaj objekat danas koristi
126 osoba sa invaliditetom. Kvalitetan celodnevni
boravak podrazumeva rad sa defektolozima i ucesée u
kreativnim radionicama.

U 2016. godini Gradu Kragujevcu poklonjena je
druga zaduzbina Iskra - sportsko rehabilitacioni centar
za osobe sa invaliditetom. To je jedinstveni objekat ove
namene u Srbiji i regionu. Prilagoden je svim oblicima
invaliditeta i pruza priliku korisnicima da ojacaju fizicki
i psihicki i da ostvare svoj pun potencijal.

Delta Fondacija je u proteklih 10 godina
realizovala brojne akcije:

U oblasti obrazovanja stipendirala je veliki broj
daka i studenata u okviru projekta Poslovnog kluba
Privrednik, stipendirala je studente koji ostvaruju
natprosecne rezultate zbog kojih je osnovala Srpsku
Privrednu Fondaciju, razlicitim donacijama unapredila
je uslove Skolovanja. Do kraja 2017. godine podrzala je
800 dakaistudenata, stipendiralaje 17 mladih talenata
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i pomogla je 51obrazovnu ustanovu (donirana oprema,
racunari, vozila, namestaj).

Pomagala je zajednici u sluéaju elementarnih
nepogoda: prilikom zemljotresa u Kraljevu, sneznih
mecava u Crnoj Travi i poplava u gradovima Sirom
Srbije. Ukupno je izgradila i obnovila 58 kuca, uputila
pomoc u 24 grada i pomogla 150.000 ljudi.

Pomagala je deci i mladima bez roditeljskog
staranja. Na osnovu utvrdenih potreba podrzan je rad
19 domova za decu bez roditeljskog staranja. Podrska je
pruzena u vidu donacija opreme i namestaja, raunara,
bele tehnike, namirnica, odece, obuce, adaptacija
sportskih sala i boravaka. Realizovani su i projekti koji
su imali za cilj podizanje samopouzdanja i motivacije
kod dece kao $to su projekti Veruj u sebe, Sre¢no novo
prolece, Jumbo bajkerska avantura. U periodu 2006 -
2015. godine u okviru programa Fond za buduénost
stipendirano je 264 dece bez roditeljskog staranja,
zaposleno 36 mladih i podrzano na daljem Skolovanju
24 studenta.

Realizovala je brojne projekte podrske
kulturnim i verskim institucijama. Medu njima su
donacijainstrumenataBeogradskoj filharmoniji, pomo¢
pozoristu Atelje 212, renoviranje pozorista Bosko Buha,
pomognut je Hilandar, Hram Svetog Save u Beogradu,
Hram Hristovog Vaskrsenja u Podgorici i drugi. Ukupno
je pomogla 14 ustanova kulture, 16 crkava, produkciju 5
filmova, 7 knjiga i 2 muzicke kompozicije.

Unapredivala je kvalitet Zivota osoba sa
invaliditetom brojnim projektima koji su za cilj imali
poboljsanje uslova Skolovanja, Zivota u domovima i
podrsku u inkluziji (zaposljavanje, sportske i kulturne
manifestacije). U okviru ovih aktivnosti pomoc je
dobilo 99.205 osoba sa invaliditetom, 338 je radno
angazovano, donirana su 3 adaptirana kombija,
obnovljeno 39 dnevnih boravaka i skola.

Delta Fondacija je od osnivanja pruZala pomoé
narodnim kuhinjama na teritoriji Srbije, Crne Gore i
Kosova. U okviru 235 akcija donirano je 142 tone hrane
za 20 narodnih kuhinja i33.389 korisnika.

Trenutno su aktuelni dugogodisnji projekti
Zasad za budu¢nost, Fond za buducnost, Treci roditelj.
Tokom godine realizuju se i tradicionalne volonterske
akcije.
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Zasad za buducnost

Projekat Zasad za buducnost pokrenut je 2015.
godine sa ciljem da podrZi udruZenja i organizacije koje
se bave poljoprivrednom proizvodnjom po principima
socijalnog preduzetniStva i na taj nacin utiCu na
smanjenje nezaposlenosti i siromaStva u svojim
lokalnim zajednicama.

Ovakav model podrske osmisljen je kao odrziv
nacin pomoc¢i lokalnim zajednicama u oblasti u kojoj
Kompanija moze da ponudi finansijske i druge resurse,
od kojih je najvaznije iskustvo i znanje u savremenoj
poljoprivrednoj proizvodnji. Poljoprivredne oblasti
obuhvacene ovim projektom su primarna i sekundarna
proizvodnja u vocarstvu, povrtarstvu i uzgoj svinja na
teritoriji Srbije.

Organizacije koje su do sada podrzane,
ucestvovale su na javnom konkursu i svoje projektne
ideje predstavile komisiji na javnoj odbrani. Nakon
finalne selekcije, organizacije su realizovale projekte uz
mentorsku podrsku i edukaciju.

Uz finanijsku podrsku Delta Fondacije do sada je
realizovano 17 projekata u 12 lokalnih zajednica u Srbiji
(Sabac, Zemun polje, UZice, Priboj, Smederevo, Sur€in,
Kikinda, Golubinci, Grdelica, Bosilegrad, Arandelovac
i Stanisi¢). Ukupna vrednost isplacenih grantova je
23.416.820 dinara.

Tokom realizacije projekta uoceno je da
je organizacijama potrebna dodatna edukacija u
oblasti strateSkog planiranja, analize potreba samih
organizacija kao i javnog zagovaranja kako bi postale
samoodrzive.

Tokom 2017. godine organizovani su sastanci/
edukativne radionice na sledece teme:

* Razmena iskustava i planova u realizaciji
projekta za 2017.

* Sekundarna proizvodnja na primerima
iz prakse organizacija Caritas iz Sapca i
Optimist iz Bosilegrada

* Uvod u oblast javnog zastupanja

» Definisanje tema javnog zastupanja

* Poseta imanju Konjickog ~ kluba
Arandelovac i imanju organizacije Caritas
u Bogaticu

» Socijalno preduzetniStvo u agrobiznisu

* Osnove strateSskog planiranja malih
preduzeca
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Na osnovu godisnjih izveStaja organizacije
su ostvarile 7176.000,61 dinara prihoda od prodaje,
proizvele i prodale 53.223,23kg voca i povréa i 693
prasadi. Deo prihoda i proizvoda usmeren je na pomoc
1.945 stanovnika lokalnih zajednica u kojima su
organizacije realizovale svoje aktivnosti.

UdruZenje Sacuvajmo selo iz Priboja je primer
organizacije koja je uspesno spojila poljoprivrednu
proizvodnju i reSavanje socijalnih problema na nivou
lokalne zajednice, posebno u vezi sa unapredenjem
polozZaja Zena u seoskoj sredini. Misija udruzenja je
unapredenje kvaliteta Zivota u selima opStine Priboj,
stvaranjem mogucnosti za kreiranje osnovnih i
dodatnih prihoda u poljoprivredi i seoskom turizmu za
nezaposlene Zene i stanovnice seoskih podrugja. Kroz
dva projekta koja je podrzao Zasad za buduénost u 5
sela u okolini Priboja, nezaposlene ¢lanice udruzenja i
vietlane porodice dobile su 13 plastenika sa sistemom
za navodnjavanje, 12 motokultivatora, a kupljeni su
rasad za dubrivo, kazani sa pe¢ima za sekundarnu
proizvodniju.

Tokom dve godine bavljenja poljoprivrednom
proizvodnjom, €lanice su plasmanom proizvoda na
lokalnoj pijaci (paprika, paradajz, kornison, spanac,
zelena salata i mladi luk) ostvarile redovan izvor
prihoda. Povrée se proizvodi po principima organske
proizvodnje. Deo proizvoda doniran je lokalnoj bolnici i
udruZenju dece sa invaliditetom $to dodatno pojacava
socijalni aspekt ovog projekta. Zahvaljujuéi ovom
projektu porodice koje su planirale odlazak iz Priboja,
odlucile su da ostanu u svojim seoskim sredinama i
bave se poljoprivredom. Ohrabreni dobrim rezultatima,
udruzZenje Zena Sacuvajmo selo planira da osnuje i
zemljoradnicku zadrugu.

Saradnik Delta Fondacije na projektu Zasad za
buduénost je Trag fondacija, a podrsku je dao i Tim za
socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva pri Vladi
Republike Srbije kao ¢lan Komisije za odabir projektnih
ideja.
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Fond za buduénost

Poslednjih godina pokazalo se da obrazovni
sistem ne moZe da isprati promene u razvoju privrede.
To ima za posledicu neuskladenost ponude trZista rada
i potreba kompanija i porast nezaposlenosti mladih. U
Zelji da pomogne mladima slabijeg materijalnog stanja
da u€e ono 5to vole, steknu prakti¢na znanja i vestine i
zaposle se, Delta Fondacija realizuje program Fond za
buduénost.

Od 2006. do 2015. godine program su pohadala
deca bez roditeljskog staranja, a od 2015. godine u
skladu sa strategijom razvoja biznisa Kompanije i
drustveno odgovornog poslovanja, u program su
ukljuceni mladi iz poljoprivrednih i ugostiteljskih Skola.
Do kraja 2017. godine, program je proslo 309 mladih.

Tokom dve zavrSne godine srednjoSkolskog
obrazovanja, mladi pohadaju teorijsku i prakti¢nu
obuku u €lanicama Delta Holdinga i dobijaju mese¢nu
stipendiju u iznosu od 10.000 dinara. Nakon zavrsetka
programa nudi im se zaposlenje u Delta Holdingu, koje
nisu u obavezi da prihvate.

U 2017 godini program je zavrsila XI
generacija stipendista, odnosno 45 ucenika srednjih
poljoprivrednih  Skola. Oni su sticali prakti¢no
iskustvo na velikim poljoprivrednim imanjima Delta
Agrara koja se dosta razlikuju od Skolskih ekonomija.
Obavljali su razlicite poslove u skladu sa obrazovnim
profilima i upoznali se sa modernom poljoprivrednom
proizvodnjom uz struéan nadzor mentora u Celarevu,
Apatinu, Banatskoj Topoli, Staroj Pazovi. Na teorijskim
radionicama usvajali su znanja iz razli¢itih oblasti kao
§to su: izrada biznis plana, uspeSna komunikacija,
motivacija na radnom mestu, vestine drZanja
prezentacije, izbor pravog posla, pisanje radne
biografije itd.

Nakon zavrSenog programa u junu, dvoje mladih
zaposleno je na imanjima Delta Agrara, a 6 najboljih
stipendista koji su upisali Poljoprivredni fakultet
nagradeno je daljom podrskom tokom studiranja.

Krajem 2017. godine otvoren je novi konkurs
za Xl generaciju Fonda za buduénost. Primljeno je 24
stipendista iz poljoprivrednih Skola u Futogu, Somboru,
Zrenjaninu i Negotinu i 4 stipendista iz Ugostiteljske
Skole iz Beograda.

Zovem se Dimitrije Jovanovi¢, roden sam u Kragujevcu a studiram u Novom Sadu. ZavrSio sam srednju
Poljoprivrednu Skolu u Futogu, smer poljoprivredni tehnicar. Rekreativno treniram Tendoryu aikido ve¢ 10

godina. Od Skolske 2015./2016. godine uklju€en sam u program Fond za buducénost koji je podrazumevao niz
predavanja: kako se piSe CV, organizacija rada, biznis plan, intervju za posao i jo§ mnogo korisnih stvari. Osim
teorijskih predavanja, imali smo i struénu praksu na imanjima Delta Agrara.

Stipendisti iz moje skole praksu su obavljali u voénjaku u Celarevu, gde smo se uz pomo¢ struénjaka
upoznali sa kompletnom proizvodnjom jabuka. Stipendija koju sam primao tokom srednje Skole mi je puno
znatila, podstakla me je da se jog vige trudim i ué¢im i postao sam dak generacije. Skolovanje sam nastavio na

Poljoprivrednom fakultetu, smer Fitomedicina. Delta Fondacija nastavila je da me stipendira, a najvaznije mi
je to Sto cu po zavrSetku Skolovanja moci da se zaposlim na nekom imanju Delta Agrara.

DELTA HOLDING
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Treci roditelj

Projektom Tre¢i roditelj zaposleni Delta
Holdinga uz podrsku Delta Fondacije u partnerstvu sa
udruzenjem Putokaz iz Novog Sada pomazu ocuvanje
bioloskih porodica koje su u riziku da im deca budu
izmestena u ustanove socijalne zastite.

Aktivnosti projekta obuhvataju:

» AngaZovanje dva socijalna radnika za rad
sa porodicama i njihovim ¢lanovima kroz
savetovanje, podrSku u zdravstvenoj i
pravnoj zastiti i zastupanju prava deteta

«  Materijalnu podrsku (robni paketi za Uskrs,
Novu godinu, pocetak Skolske godine i
rodendane)

* Uklju€ivanje dece u sportske i kulturne
aktivnosti

*  Edukativnu podrsku

» PoboljSanje uslova stanovanja

* Ekonomsko osnaZivanje
pokretanje malih biznisa

roditelja -

Do kraja 2017. godine 203 zaposlenih u Delta
Holdingu, pojedinacno ili u grupi, vodilo je brigu o 50
dece. Rezultat projekta je stvaranje funkcionalnih
porodica, zdravije odrastanje dece i smanjenje
siromastva.

U okviru ovog projekta zaposleni Delta Holdinga
pruzZaju materijalnu podrsSku porodicama, prate njihov
razvoj i brinu o deci od ranog uzrasta do punoletstva.
Nekoliko puta godiSnje, povodom praznika, decjih
rodendana i polaska u Skolu, pripremaju pakete i
poklone sagarderobom, igratkama, Skolskim priborom,
Zivotnim namirnicama i sredstvima za higijenu.
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Ovim projektom deci je pruzena prilika
da ucestvuju u vannastavnim aktivnostima,
takmicenjima, ekskurzijama, da letuju u Sloveniji,
Crnoj Gori i Begeckoj jami. Na Dan porodice za decu je
organizovana poseta Beogradskom zooloSkom vrtu.
Poseban dozivljaj predstavljala je voZnja vozom do
Beograda. Pred novogodisnje praznike, za svu decu iz
projekta i njihovu bracu i sestre, zaposleni sa svojom
decom pripremaju poklone koje im na novogodisnjoj
predstavi u organizaciji Delta Fondacije urucuje Deda
Mraz.

Od pocetka projekta 25% porodica je u
potpunosti ojacano, primetna su i velika poboljsanja
u obrazovanju dece, ishrani, uslovima zivota, brizi o
zdravlju i roditeljskim veStinama. Tokom godina je
razvijena i mreZa podrSke u lokalnoj zajednici u cilju
obezbedivanja:

* Besplatnih vannastavnih aktivnosti u
saradnji sa auto Skolama, Skolama stranih
jezika, sportskim organizacijama

*  Pravne pomo¢i u saradnji sa advokatskim
kancelarijama

e Zdravstvene pomo¢i u saradnji sa
stomatoloSkim i drugim ordinacijama

e ZapoSljavanja u saradnji sa lokalnim
preduzetnicima

Porodicama najtezeg materijalnog stanja
pruZena je i dodatna podrska u vidu nabavke opreme
za kuhinju, ogreva, materijala za saniranje vlage i
kre€enje, vodoinstalaterskih radova, uredenje staza
u dvoristima, popravke ulaznih vrata, nabavke
televizora. Pomoc je stigla i u vidu placanja obdanista
za decu,stanarina, troskova preseljenja.
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Deda Mrazovi pomocnici

Povodom bozi¢nih i novogodisnjih praznika, u
2017. godini, po peti put je organizovana humanitarna
akcija Deda Mrazovi pomocnici. Zaposleni u Kompaniji
i njihova deca pripremili su 103 paketica za decu o kojoj
brinu u okviru projekta Treci roditelj i njihovu bracu i
sestre.

Deda Mraz je u u karavanu MINI automobila
odneo poklone u Pozoriste mladih u Novom Sadu,
gde su deca zajedno sa roditeljima gledala predstavu
Lepoticai zver.

DELTA HOLDING

Novogodisnji praznici u zaduzbini Sunce

Zabavnim programom i dodelom paketi¢a Delta
Fondacija je Sesti put proslavila novogodisnje praznike
u dnevnom boravku Sunce. Deda Mraz je podelio 126
novogodisnjih paketica.
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Tréimo za decu leptire

Na 30. Beogradskom maratonu zaposleni Delta
Holdinga tradicionalno su se okupili u velikom broju
da pruze podrsku udruZenju Debra. Clanovi udruZenja
Debra su osobe obolele od bulozne epidermolize -
teSkog oboljenja koZe zbog koga ih nazivaju Deca
Leptiri.

Svake godine u okviru humanitarne akcije
zaposleni pred trku prikupljaju dobrovoljni prilog za
nabavku sanitetskog materijala. Obuceni u iste majice,
sa sloganom Tr€imo za decu leptire, u€estvuju u Trci
zadovoljstva u Zelji da skrenu paznju sugradana na
potrebe obolelih od ove retke bolesti. U 2017. u petoj
humanitarnoj trci zaposleni su za udruzenje Debra
prikupili prilog u iznosu od 261.700 dinara.

Uredivanje Skole Dusan Dugali¢

U 2017. godini volonteri Delta Holdinga pomogli
su treci put prijateljima iz Skole za decu sa autizmom
Dusan Dugali¢ u Beogradu da osveZe prostor u kome
rade i borave. Tom prilikom oslikan je beton u Skolskom
dvoristu, okre€ena je ucionica i postavljena je zastitna
ograda. Bila je to lepa prilika za druzenje i savladavanje
novih vestina.
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Kreativna radionica za izradu novogodisnjih
cestitki

Pred novogodisnje praznike u Centru za brigu
o starima, deci i osobama sa invaliditetom Novi
Beograd, organizovana je kreativna radionica izrade
cestitki quiling tehnikom. Tom prilikom zaposleni
Delta Holdinga druzili su se sa korisnicima i uzivali u
kreativnom radu.

Cestitke koje su izradili korisnici Centra, Delta
Holding uputio je svojim poslovnim partnerima
povodom novogodisnjih praznika, a za uzvrat Centru
uplatio finansijsku donaciju.

Samo ne autom

U 2017. godini odrzana je treca akcija za
promociju zdravih vidova transporta pod nazivom
Samo ne autom. Cilj akcije je zaStita Zivotne sredine i
pozitivan uticaj na zdravlje ljudi. | ovog puta zaposleni
Delta Holdinga prijavili su se za u¢esce u velikom broju
pa je kompanija treci put osvojila prvo mesto po broju
takmicara.

Time zaposleni Delta Holdinga pokazuju da
imaju odgovoran odnos prema zdravlju i sredini u kojoj
Zive.
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Realizacija filma Otvorenih ociju

Dokumentarni film Otvorenih ociju Marka
Novakovica o herojskom podvigu Gorana Nikoli¢a
prikazan je u Jugoslovenskoj kinoteci u okviru 23.
Festivala autorskog filma (FAF).

Goran Nikoli¢, upravnik Sportskog centra za
sport i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom Iskra u
Kragujevcu, kandidovao se za Ginisov rekord istréavsi
55 maratona za 55 uzastopnih dana. Goran je roden
sa urodenom otnom manom Kolobom retine, zbog
koje vidi samo pet odsto na jedno oko, dok na drugom
ne vidi uopste. Ovim poduhvatom Zeleo je da pokaze
snagu motivacije i moguénosti osoba sa invaliditetom,
a promovisanjem sportskog centra Iskra, da skrene
paznju javnosti na potrebe sportista sa invaliditetom.

DELTA HOLDING

Dokumentarni film o Goranu Nikoli¢u je prica
0 njegovom Zivotu, razmisljanjima i podvigu koji je
ostvario, prica koju sam kazuje u kameru dok trci
stazama spomen parka Sumarice u Kragujevcu. U isto
vreme, ovo je prica o snazi volje i pomeranju granica
ljudske izdrZljivosti.

Delta Fondacija pratila je njegov poduhvat koji
je poceo 3. septembra 2016. u Kragujevcu ispred Iskre,
nastavio se kroz gradove Srbije, Bosne i Hercegovine
i zavrSio u Budvi 27. oktobra 2016. Po zavrSetku 55
maratona i posle predenih 2.321km, Fondacija je
producirala ovaj dokumentarni film, kao trajni zapis
Goranovog li€nog humanitarnog poduhvata koji ce
motivisati gledaoce i podsecati da su upornost i
dosledan rad najvazniji u ostvarivanju postavljenih
ciljeva.
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PRIMENA

PRINCIPA IZVESTAVANJA

ZNACAJNOST INFORMACIJA

Vizijia Delta Holdinga je da u o€ima Kklijenata,
partnera i zaposlenih bude jaka globalna kompanija
prepoznatljiva po svojim vrednostima, pa je i
poslovanje usmereno ka zadovoljavanju potreba svih
zainteresovanih strana. U skladu sa tim, u izveStaju o
drustveno odgovornom poslovanju fokusirali smo se
na informacije koje mogu biti od interesa za sve koji
na direktan ili indirektan nacin dolaze u kontakt sa
Kompanijom.

UKLJUCENOST

U svim poglavljima izveStaja istaknuto je na koji nacin
Kompanija unapreduje odnos sa zainteresovanim
stranama, ispituje njihovo zadovoljstvo i definise
planove za dalji razvoj. S tim u vezi, Kompanija
pozdravlja povratne informacije o sadrzaju i kvalitetu
ovog izvestaja i uzece ih u obzir u pripremi narednih.
Kontakt podaci za dostavljanje povratnih informacija
dati su na kraju izvestaja.

ODRZIVOST

Znacaj Kompanije za dalji razvoj Srbije i regiona
uslovljava kontinuirani razvoj poslovanja u skladu sa
principima odrzivosti. Clanstva u internacionalnim
organizacijama i aktivno uceS¢e na medunarodnim
konferencijama, sajmovima i seminarima potvrduju
nastojanje Kompanije da u Srbiju prenese najbolja
svetska iskustva. Petogodisnja strategija poslovanja
jasno definiSe svaki segment delatnosti uzimajuci u
obzir i moguce promene u okruZenju i druge situacije
koje bi mogle da uti€u na dalji razvoj i odrzZivost
poslovanja.

POTPUNOST

Izvestaj sadrzi informacije i podatke zakljuéno sa
31. decembrom 2017. godine koji su, gde god je to
bilo moguce, uporedeni sa podacima iz 2016. godine.
Finansijski i ekonomski pokazatelji preuzeti su iz
nerevidiranih konsolidovanih godisnjih finansijskih
izvestaja za potrebe menadzmenta.
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RAVNOTEZA

Izvestaj sadrzi informacije o svim oblastima koje su
obuhvacene predstavljenim GRI indikatorima, a koje su
od znacaja za sve zainteresovane strane. Prikazani su
ostvareni rezultati, ali i izazovi sa kojima se Kompanija
u svom poslovanju susrece. Na taj nacin pruzen je uvid
u oblasti koje je neophodno usavrsavati.

UPOREDIVOST

Primenom GRI standarda i prikazom odredenih
indikatora Ccitaocima je pruzena moguénost da
Izvestaj Delta Holdinga uporede sa izveStajima drugih
kompanija. Uizvestaju su prikazanii podaci za uporedni
period gde god je to bilo moguce, uz koriscenje istih
metoda merenja. U slu¢aju odstupanja od metodologije
koris¢ene u prethodnom izveStaju jasno je naveden
razlog i efekat promene. Nije bilo korekcija podataka
objavljenih u izvestaju za 2016. godinu.

TACNOST

IzveStaj sadrzi kvalitativne i kvantitativhe izvorne
podatke iz poslovanja Kompanije, sa najvec¢im
mogucim stepenom preciznosti i tacnosti. Gde nije
bilo moguce prikupiti izvorne podatke, izvodene su
kalkulacije uz objasnjenje metodologije. Finansijski
i ekonomski podaci mogu se naéi u finansijskim
izveStajima o poslovanju Kompanije.

BLAGOVREMENOST

Na osnovu podataka prikazanih u izveStaju
zainteresovanim stranama omoguceno je da
blagovremeno donesu odluke u vezi sa nacinom
saradnje sa Kompanijom.

DELTA HOLDING

JASNOCA

PoStujuciprincipejasnoceidostupnosti, tekst izveStaja
pisan je razumljivim i pristupaénim jezikom. Pojedini
termini i skracenice objasnjeni su u napomenama.

POUZDANOST

Prema principima izveStavanja koje je Kompanija
prihvatila, nezavisnu verifikaciju ovog izvestaja
sprovela je revizorska ku¢a KPMG d.o.o. Beograd.

PRIPREMA IZVESTAJA

Izvestaj je pripremljen u Sektoru za strategiju i razvoj
u saradnji sa kolegama iz Sektora korporativnih
komunikacija, Sektora finansija, Sektora plana i
kontrole, Sektora za ljudske resurse, Delta Fondacije,
Delta Agrar Grupe, Delta Food Processing Grupe,
Delta Real Estate Grupe, Delta Distribucije i kompanije
Delta MC.

Kontakt osoba za pitanja u vezi sa izveStajem ili
njegovim sadrzajem je Tijana Koprivica, Direktor za
odrzivo poslovanje (tijana.koprivica@deltaholding.rs).
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LISTA GRI INDIKATORA

G4-1 Uvodna re¢ Predsednika 9
G4-2 Opis kljuénih uticaja, rizika i moguénosti 12,13
G4-3 Naziv kompanije 4
G4-4 Osnovni brendovi, proizvodi i usluge 24-49
G4-5 Lokacija sediSta kompanije 4
G4-6 Broj zemalja u kojim organizacija posluje 4
G4-7 Pravna forma i priroda vlasnistva 4
G4-8 Trzita na kojima kompanija posluje 4
Gos el bl gt oot et
G4-10 Broj zaposlenih prema vrsti ugovora i polu 51,52,54
G4-1 Procenat zaposlenih obuhvacen kolektivnim ugovorima 54
G4-12 Opis dobavljatkog lanca 22,23
G413 Znactajne promene u periodu izvestavanja 4
Ca-14 Priflcip prelvjostroill'losti - Komp.an.ija Llllpotpunosti

postuje nacelo broj 15 deklaracije iz Rija
G4-16 Clanstva u udruzenjima 16
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MATERIJALNI ASPEKTI

Subjekti uklju¢eni u konsolidovani bilans i subjekti

Ga-17 koji nisu ukljuceni 20,21
G418 Postupak odredivanja sadrZaja izveStaja i granica aspekata 7
G4-19 Materijalni aspekti 7
G4-20 Granice materijalnog aspekta 6,7
G4-21 Granica aspekta izvan organizacije 6,7
G4-22 Korekcije podataka u prethodnom izvestaju - nije ih bilo

Ca-23 Znactajne promene u pogledu granica aspekta i podru¢ja primene u 80, 81

odnosu na prethodna izveStajna razdoblja

UKLJUCENOST STEJKHOLDERA

G4-24 Popis stejkholdera 7
G4-25 Osnova za odabir kljuénih stejkholdera 7
G4-26 Nacin na koji organizacija uklju€uje stejkholdere 7,24-49
Ca-27 Klju€ne teme i interesi koji su podstakli 5,7,24- 49

ukljucivanje stejkholdera

PROFIL IZVESTAJA

G4-28 Period izveStavanja 6
G4-29 Datum poslednjeg izvestaja 6
G4-30 Ciklus izvestavanja 6
G4-31 Kontakt za pitanja u vezi s izveStajem ili njegovim sadrzajem 81
G4-32 Opcija uskladenosti, verifikacija izvestaja 6
4-33 Praksa organizacije u pogledu podnosenja zahteva za 6

eksternom verifikacijom
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UPRAVLJANJE

Upravljacka struktura organizacije, uklju¢ujuci tela odgovorna
G4-34 za donosenje odluka o ekonomskim, ekolo$kim i pitanjima 10,1
vezanim za podrsku drudtvenoj zajednici

Proces delegiranja odgovornosti za ekonomske,

4- . s . . L
G4-35 ekoloSke i teme podrske drustvenoj zajednici

10,11, 12,13

Osobe odredene za sprovodenje odluka u vezi sa ekonomskim,

4- R . . N . o
G4-36 ekoloskim i pitanjima vezanim za podrsku drustvenoj zajednici

11,12,13

Sastav najviSeg tela upravljanja prema statusu, nezavisnosti,
G4-38 polu, nadleznostima u vezi sa ekonomskim, ekoloSkim 10,11, 12,13
i pitanjima vezanim za podrsku drustvenoj zajednici

G4-39 Da li je predsednik kompanije ujedno i izvrSni menadzer? 10,1

C4-40 Polst.lfpak izbora i |n.1en.ovanja borda direktora kao 10
najviseg tela upravljanja

Ca-a1 Pr9c55| kojima se o§|g|..|rava sprecavanje sukoba interesa kod 14,15
najviseg tela upravljanja
Uloga najviSeg tela upravljanja i visih menadZera u razvoju, odobravanju

Ca-42 i azuriranju izjava o svrsi, vrednosti !I| misiji oIg?n|.zaF|1e;.f11en|h stra.tegua, 101,12, 13
politika i ciljeva u vezi sa ekonomskim, ekoloskim i pitanjima vezanim za
podrsku drustvenoj zajednici
Mere preduzete za unapredenje i poboljsanje kolektivnog znanja najviseg

G4-43 . ) e . . 5,7,12,13
tela upravljanja o ekonomskim, ekoloskim i drustvenim temama

G4-44 Uloga najviSeg tela upravljanja u upravljanju rizicima 12,13

Uloga najviseg tela upravljanja i visih menadzZera u identifikaciji i
G4-45 upravljanju ekonomskim, ekoloskim i pitanjima vezanim za podrsku 12,13
drustvenoj zajednici, rizicima i prilikama

Uloga najviSeg tela upravljanja i viSih menadzZera u reviziji
G4-46 odluka o ekonomskim, ekoloSkim i pitanjima vezanim za 7,12,13
podrsku drustvenoj zajednici, rizicima i prilikama

Koliko €esto najvise telo upravljanja proverava ekonomske,

C4-47 ekoloske i uticaje na drustvenu zajednicu, rizike i prilike

7,12,13

Najvisi odbor ili radno mesto zaduZeno za formalnu reviziju i
G4-48 odobravanje izvestaja o odrZivosti organizacije i pokrivenosti 7,12,13
svih materijalnih aspekata

G4-49 Proces saopStavanja klju¢nih pitanja najvisem telu upravljanja 12,13
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ETIKA I INTEGRITET

Opis vrednosti, nacela, standarda, normi ponasanja

G4-56 organizacije poput pravila ponasanja i etickog kodeksa

14,15

Mehanizmi prijave neetitkog i nezakonitog ponasanja i
pitanja vezanih za organizacijski integritet

KATEGORIJA EKONOMIJA

G4-58 14,15

EC1 Prihodi, EBITDA 20, 21

Odnos minimalne zarade muskaraca i Zena zaposlenih u kompaniji
0Odnos minimalne zarade u kompaniji i lokalnim zajednicama

ASPEKT Ekonomski ucinak

ASPEKT Prisutnost na trzistu

EC5S 54

ASPEKT Ekonomski uticaj na zajednicu
EC7 Razvoj i uticaj ulaganja u infrastrukturu i usluge
EC8 Znatajni ekonomski uticaji, uklju€ujuéi iznos investicija 20,21,73-79
EN3 PotroSnja energije unutar organizacije 63 - 67
EN5 Energetski intenzitet 63
EN 6 Smanjenje potrosnje energije 63 - 67
EN 8 Potrosnja po izvoru 69
EN10 Procenat i ukupna koli¢ina reciklirane i ponovo upotrebljene vode 69
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ASPEKT Bioloska raznolikost

EN 11 Lokacija i velicina zasti¢enog zemljista u posedu 68

Opis znatnih uticaja delatnosti, proizvoda i usluga

EN12 na bioloSku raznolikost u zastiéenim podrucjima 68

EN13 Zasticena podrucja 68
ASPEKT Emisije

EN15 Direktne emisije staklenickih gasova (GHG) (Podrugje 1) 67

EN 16 Indirektne emisije staklenickih gasova (GHG) (Podrugje 2) 67

EN18 Intenzitet emisije staklenickih gasova (GHG) 67

EN19 Smanjenje emisije CO2 63 -67
ASPEKT Otpadne vode i otpad

EN 23 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 70

EN 24 Ukupan broj i obim znatnih izlivanja - nije bilo izlivanja

EN 25 TeZina izvezenog otpada - nije bilo 70

ASPEKT Proizvodi i usluge

EN 27 Opseg ublazavanja uticaja na Zivotnu sredinu proizvoda i usluga 63-71

Procenat preuzetih prodatih proizvoda

EN 28 i njihovih ambalaznih materijala po kategoriji

70,71

EN 29 Vrednost znacajnih novéanih kazni i ukupan broj nenovéanih sankcija - nije bilo
ASPEKT Opste
EN 31 Ukupni izdaci i ulaganje u zastitu Zivotne sredine prema vrsti 63-71

ASPEKT Procena dobavljaca u odnosu na uticaj na zivotnu sredinu

EN 32 Procenat novih dobavljaca koji su provereni sa stanovista uticaja na Zivotnu sredinu 23

ASPEKT Mehanizmi i sporovi

EN 34 Broj sporova u vezi sa zastitom Zivotne sredine - nije bilo
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KATEGORIJA DRUSTVENI POKAZATEL|I
SUBKATEGORIJA RADNI ODNOSI | DOSTOJANSTVEN RAD

ASPEKT Zaposljavanje

Ukupan broj i stopa novozaposlenih i njihova

LA1 fluktuacija prema starosti, polu i regiji

52

Povlastice omoguéene zaposlenima koji rade puno radno vreme,
LA?2 a koje nisu omogucéene zaposlenima sa nepunim radnim 55
vremenom ili na privremenom radu, prema znacaju mesta i lokacije

ASPEKT Odnos zaposlenih i menadZmenta

Najkraci period za obavestavanje o znacajnim promenama u poslovanju,

uklju€ujuéi i podatak da li su ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorom 52

LA4

ASPEKT Zdravlje i zastita na radu
Stopa i vrsta povreda na radu, profesionalnih bolesti, izgubljenih
LAG danaiizostanaka i ukupan broj smrtnih slu¢ajeva povezanih 61

sa nesrec¢ama na radu, prema regiji i polu

LA 7 Radnici sa visokom ucestalosti ili velikim rizikom 61
od bolesti povezanih sa njihovim zanimanjima

ASPEKT Obuka i obrazovanje

LAS Prosec¢an godisniji broj sati obuke prema zaposlenom po polu i kategoriji 57

Edukacija menadzmenta i zaposlenih koja

. y . - o 57
omogucuje zaposljivost i upravljanje karijerom

LA10

Procenat zaposlenih koji dobijaju redovnu ocenu radnog

ucinka i individualnog razvoja prema polu i kategoriji 57

LAM

ASPEKT Razli¢itost i jednake mogucnosti

Sastav upravnog odbora i struktura prema polu, starosti,

LA 12 . . . . s . o e
pripadnosti manjinskoj grupi i drugim pokazateljima razli¢itosti

10,11

ASPEKT Jednakost naknada za Zene i muskarce

Racio osnovne plate i naknade Zena i muskaraca po kategorijama

. . : 54
zaposlenih prema znacaju radnog mesta za poslovanje

LA13
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ASPEKT Procena dobavljaca u pogledu radnih odnosa
LA 14 Procenat novih dobavlja¢a koji su provereni sa aspekta radnih odnosa 23

ASPEKT Mehanizmi reSavanja sporova u radnim odnosima

Broj sporova u vezi sa radnim odnosima koji su podneseni,

LA16 L . . N . _—
obradeni i reSeni putem formalnih mehanizama reSavanja sporova - nije bilo

ASPEKT Ulaganje

Ukupan broj sati obuke zaposlenih o politikama ili postupcima o aspektima

HR 2 . \ . o L .
ljudskih prava znajacnih za delatnost, uklju€ujuci i procenat obucenih zaposlenih

ASPEKT Nediskriminacija
HR 3 Ukupan broj slu€ajeva diskriminacije i preduzete korektivne mere - nije bilo 14,15, 53
ASPEKT Rad dece
Delatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u znagajnoj meri
HR 5 postoji opasnost u vidu zaposljavanja dece i mere preduzete radi 23
doprinosa ukidanja takvog zaposljavanja

ASPEKT Prisilni i obavezni rad

Delatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u znagajnoj meri
HR 6 postoji opasnost u vidu prisilnog ili obaveznog rada i mere preduzete 23
radi doprinosa ukidanja takvog zaposljavanja

ASPEKT Procena

Ukupan broj i postotak delatnosti nad kojima je izvrsena

HR3 provera postovanja ljudskih prava ili procene uticaja

23

ASPEKT Procena dobavljaca u pogledu poStovanja ljudskih prava

Procenat novih dobavljaga koji su provereni

HR10 sa aspekta poStovanja ljudskih prava

23

SUBKATEGORIJA DRUSTVO

ASPEKT Lokalna zajednica

Procenat delatnosti u kojima su sprovedeni programi

S01 o o S .
uklju€ivanja lokalne zajednice, procene uticaja i razvoja

73-79

ASPEKT Borba protiv korupcije
S04 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 14, 15, 52
ASPEKT Procena dobavljaca u odnosu na na uticaj na drustvo

Procenat novih dobavljata koji su provereni

503 pomocu kriterijuma uticaja na drustvo

23
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SUBKATEGORIJA

ASPEKT

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

Zdravlje i bezbednost potro3aca

Procenat znacajnih proizvoda i usluga

PR za koje je izvrSena procena radi poboljsanja 23-43

PR 2 NepridrZzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa uticajima proizvoda 23
i usluga na zdravlje i sigurnost potro$aca za vreme njihovoga Zivotnog ciklusa

ASPEKT Obelezavanje proizvoda i usluga

Vrsta zahtevanih informacija na deklaraciji proizvoda i usluga

PR3 prema kompanijskim procedurama i procenat proizvoda 23
koji su ovim procedurama obuhvaceni
Ukupan broj Zalbi zbog nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih

PR 4 . s L : . o 23
kodeksa u vezi sa obeleZavanjem i podacima o proizvodima i uslugama

PR S Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, 23 - 49

uklju€ujuéi rezultate istrazivanja zadovoljstva kupaca

ASPEKT MarketinSke komunikacije
PR 6 Prodaja zabranjenih ili osporenih proizvoda 23
PR 7 NepridrZzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa marketingkim 23

ASPEKT

PR 8

ASPEKT

PRS

komunikacijama, uklju€ujuéi oglasavanje, promociju i sponzorstva
Privatnost kupaca

Ukupan broj osnovanih Zalbi u vezi sa povredama
privatnosti kupaca ili gubitkom li¢nih podataka o kupcu

Pridrzavanje propisa

Ukupna vrednost znacajnih novéanih kazni za nepridrzavanje
zakona i propisa koji se ti€u ponovne upotrebe proizvoda

23

23
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Serbia

lzvestaj nezavisnog revizora o ograniéenom uveravanju

VLASNICIMA

DELTA HOLDING D.O.0., BEOGRAD

Vlasnici Delta Holding d.o.o. (,Drustvo“) angazovali su nas da izrazimo
ograni¢eno uveravanje o lzvestaju o odrzivom razvoju (,lzvestaj“) za godinu
koja se zavrSava 31. decembra 2017. godine za Delta Holding d.o.o.,
Beograd (,lzvestaj®).

Odgovornost rukovodstva

Rukovodstvo je odgovorno za pripremu i predstavljanje Izvestaja u skladu sa
smernicama G4 Inicijative o Globalnom Izvestavanju (GRI - ,Global reporting
Initiative”), kao $to je navedeno u odeliku Izvestaja ,Primena principa
izveStavanja“ i podacima i tvrdnjama koja su u njemu navedena. Rukovodstvo
je takode odgovorno za definisanje ciljeva Drustva u pogledu rezultata i
izveStavanja o odrzivom razvoju, uklju€ujuci identifikovanje zainteresovanih
strana i materijalno znacajnih pitanja, kao i za kreiranje i odrzavanje
odgovaraju¢eg upravljanja ucinkom i sistema interne kontrole iz kojih se
generisu informacije o u¢inku o kojima se izve$tava.

Rukovodstvo je odgovorno za spre€avanje nastanka pronevere i da utvrdi i
osigura da Drustvo poStuje zakone i propise koji su vazeci za njegovo
poslovanje.

Rukovodstvo je takode odgovorno da osigura da su zaposleni koji su
uklju€eni u pripremu i predstavljanje opisa i Izves$taja adekvatno osposobljeni,
informacioni sistemi adekvatno azurirani i da bilo kakva izmena u
izvesStavanju obuhvata sve znac¢ajne poslovne jedinice.

NaSa odgovornost

NasSa odgovornost je da izvrS§imo angaZovanje sa izraZavanjem ograni¢enog
uveravanja i da izrazimo zakljuéak na osnovu nasSeg obavljenog posla.
Obavili smo naSe postupke u skladu sa Medunarodnim standardom za
angazmane uveravanja (ISAE) 3000, Angazmani uveravanja koja nisu
revizija ili pregled istorijskih finansijskih informacija koje izdaje Medunarodni
komitet za revizorske i raCunovodstvene standarde. Standard zahteva da
planiramo i obavimo angazman u cilju sticanja ograni¢enog uveravanja da
izvestaj ne sadrzi materijalno znacajne greske.

Firma primenjuje Medunarodni standard kontrole kvaliteta 1 i shodno tome
odrzava sveobuhvatni sistem kontrole kvaliteta, ukljuuju¢i dokumentovane
politike i procedure u vezi sa etickim zahtevima, profesionalnim standardima
i vaze¢im zakonskim i regulatornim zahtevima.

Postovali smo zahteve nezavisnosti i ostale eticke zahteve iz Eti¢kog
kodeksa za profesionalne racunovode izdatog od strane Odbora za
medunarodne eticke standarde za racunovode (IESBA), koji se zasniva na
osnovnim principima integriteta, objektivnosti, profesionalne kompetencije i
duzne paznje, kao i poverljivosti i profesionalnog ponasanja.
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Obavljeni postupci

AngaZovanje sa ograni¢enim uveravanjem u vezi sa lzve$tajem o odrzivom
razvoju se sastoji od ispitivanja, prevashodno lica koja su zaduzena za
pripremu informacija prikazanih u lzvestaju, i primene analitickih i drugih
procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od potrebe. Te procedure
obuhvataju:

— Ispitivanje rukovodstva radi razumevanja procesa DruStva u cilju
utvrdivanja materijalnih  pitanja od znaCaja za klju¢ne grupe
zainteresovanih strana Drustva.

— Razgovori sa visim rukovodstvom i relevantnim sluzbenicima na nivou
grupe kao i na nivou odredenih poslovnih jedinica u vezi sa strategijom
odrzivog razvoja i politkama za materijalna pitanja, i njihovom
sprovodenju u okviru celokupnog poslovanja.

— Razgovori sa relevantnim sluzbenicima na korporativnom nivou kao i na
nivou poslovnih jedinica koji su odgovorni za pruzanje informacija u vezi
sa lzvesStajem.

— Posete lokacijama poslovanja u Beogradu, odabranim na osnovu analize
rizika, ukljucujuéi i razmatranje kako kvalitativnih tako i kvantitativnih
kriterijuma.

— Uporedivanje podataka predstavijenih u lzvestaju sa odgovaraju¢im
informacijama iz relevantnih osnovnih izvora kako bi se utvrdilo da li su
sve relevantne informacije sadrzane u tim osnovnim izvorima ukljuc¢ene
u lzvesta;.

— Citanje informacija predstavljenih u Izvestaju kako bi se utvrdilo da li je
on u skladu sa nasim celokupnim saznanjima i iskustvima u pogledu
odrzivog poslovanja Drustva.

Procedure koje se sprovode u angazmanu sa izrazavanjem ograni¢enog
uveravanja razlikuju se po svojoj prirodi i vremenu, i manjeg su obima nego
one za angazmane sa izrazavanjem razumnog uveravanja, a samim tim i nivo
uveravanja dobijen iz angazmana sa ogranic¢enim uveravanjem je znatno nizi
od uveravanja koja bi se dobila u slu€aju sprovedenog angazmana sa
razumnim uveravanjem.

Zakljuéak
Na$ zaklju€ak je zasnovan i zavisi od pitanja koja su izneta u ovom izvestaju.

Smatramo da su dokazi koje smo dobili dovoljni i odgovaraju¢i da obezbede
osnovu za nase zakljucke.

Na osnovu obavljenih procedura i dobijenih dokaza, u skladu sa navedenim,
nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da Izvestaj o odrzivom razvoju za
godinu koja se zavr§ava 31. decembra 2017. godine za Delta Holding d.o.0.,
Beograd nije predstavljen, po svim materijalno zna€ajnim pitanjima, u skladu
sa G4 Smernicama Globalne inicijative, kao $to je navedeno u odeljku
LPrimena principa izvestavanja“.

U skladu sa uslovima naSeg angaZovanja, ovaj nezavisni lzvestaj o
ograni¢enom uveravanju o Izvestaju pripremljen je za Delta Holding d.0.0. u

vezi sa izveStavanjem Delta Holding d.o.o. i nije za kori§éenje u druge svrhe
ili u bilo kom drugom kontekstu.

Beograd, 18. jun 2018. godine KPMG d.o.o0. Beograd
(M.P.)

James Thornley
Senior Partner
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