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U najuspesnijoj godini od pocetka svetske
ekonomske krize, Delta Holding je, pored
ekonomskih, ostvario i znacajne rezultate na polju
unapredenja zastite Zivotne sredine i podrske
razvoju zajednice.

U Delta Holdingu 2014. godinu obelezile su:

» Investicije u razvoj poslova u oblasti agrara i
distribucije

« Investicije u izgradnju poslovnog prostora

» Centralizovanje upravljanja energetskom
efikasnoscu

o Prijem 30 Mladih lidera trece generacije

o Podrska stanovnistvu iz poplavljenih podrucja

o 490 humanitarnih akcija u kojima je 154.090
stanovnika dobilo pomo¢

o Tri nagrade za drustvenu odgovornost

U 6. Izvestaju o odrzivom razvoju Delta Holdinga

predstavljen je strateski pristup razvoju Kompanije
kojim se dugoro¢no ostvaruje ravnoteza
ekonomskih, socijalnih i ekoloskih ciljeva. U
fokusu su teme koje su, prema sprovedenom
ispitivanju, najvaznije za dalji razvoj kompanije i
od najveceg interesa za stejkholdere.

Izvestajem su obuhvacene i promene u portfoliju
Kompanije, nastale kao posledica predvidanja i
analize desavanja u okruzenju. Delta Holding ove
promene vidi kao priliku za odrziv rast i ulazak u
nove poslove.

Za izradu izvestaja koriS¢ena je Global Reporting
Initiative (GRI) G4 metodologija. Iako nije bila
obavezujuca za izveStavanje o 2014. godini, kao
pionir i lider drustvene odgovornosti Delta
Holding odlucio je da medu prvima izda izvestaj
prema novoj, zahtevnijoj GRI metodologiji.



KoriS¢enje G4 smernica pokazuje jasnu
opredeljenost Delte da ukljuci sve stejkholdere Zi 3
14. jula 2014. godine

u odluke koje su vazne za njihovo poslovanje,
dobrobit zajednice i odrzivi razvoj Kompanije. i
Izvestaj sadrzi i sve podatke i informacije koje Izvestajem je obuhvaceno p:
zahteva napredni nivo Izvestaja o napretku Srbiji.
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija i

verifikovan je od strane nezavisne revizorske

ku¢e KPMG Srbija na inicijativu kompanije Delta

Holding.



UVODNA

Drzati se jedne vizije, a istovremeno praksu
prilagodavati aktuelnoj situaciji - to je recept po
kojem Delta radi ve¢ 24 godine. Recept koji se
pokazao odrzivim na duzi rok i koji nas danas
¢ini snaznom kompanijom, spremnom na nove
izazove.

Nasa vizija je da razvijamo kompanije koje

imaju visoku trzisnu vrednost. Taj trud u 2014.
godini rezultirao je prodajom nase osiguravajuce
kompanije. Time smo nastavili trend zapocet
prodajom bankarskog biznisa i biznisa
maloprodaje i Deltu definitivno postavili na mesto

REC PREDSEDNIKA

najuspesnijeg prodavca kompanija u ovom
regionu. Kroz razvoj i prodaju kompanija u
poslednjoj deceniji obezbedili smo vise od 1,5
milijardi evra za svoje dalje investicije.

U tom poslu ¢vrsto smo se drzali svojih
korporativnih vrednosti: da budemo izuzetni

u kvalitetu koji pruzamo; da primenjujemo
inovativna re$enja; da poslujemo sa punim
integritetom, sa postovanjem zakona, ljudi i dobre
poslovne prakse; da postizemo najvisa dostignuca;
i da brinemo o svojim ljudima, ¢uvajudi ih kao
najveci kapital svake kompanije.



Uslovi u kojima smo radili nisu bili nimalo laki.
Nase trziste karakteri$e niska kupovna mo¢, slaba
kreditna aktivnost, visoka nelikvidnost privrede.
Nezaposlenost je jedan od najveéih problema
srpske ekonomije, a dodatne teskoce u 2014.
godini napravila je priroda: nezapamcene poplave
koje su pogodile Srbiju.

U ovim uslovima Delta je nastavila da se razvija,
ali i da se prilagodava aktuelnoj situaciji. Treba
napomenuti da se u fokusu brige o drustvenoj
zajednici nasla sanacija $tete posle poplava.

Delta je u tu akciju ulozila 860.000 evra, mnogo
radnih sati i jo$ viSe empatije za ljude koji su
pogodeni nepogodom. Verujem da nase ponasanje
tokom tragi¢ne nepogode sluzi na ¢ast svakom
zaposlenom u kompaniji.

I drugi fokus bio je prilagoden aktuelnom
problemu na nasem trzistu, a to je nezaposlenost.
Investicijom preko 27 miliona evra stvarali smo
nova radna mesta. Sem toga, kroz program Mladi
lideri doprineli smo da se vazan deo mladih
stru¢njaka zadrzi u Srbiji, zemlji u kojoj su odrasli
i skolovani. Cinjenica da se vise od 4.600 visoko
obrazovanih ljudi prijavilo za posao u nasoj
kompaniji predstavlja nam veliki kompliment

i potvrdu da je Delta jedan od najpozeljnijih
poslodavaca na nasem trzistu.

U narednom periodu Delta ima ambiciozne
planove:

« dalje investicije, koje ¢e omoguciti razvoj
kompanije, napredak drustva u kojem
poslujemo, a najvise kroz rast zaposljavanja

 nastavak snazne pomoci drustvenoj zajednici,
izmedu ostalog i kroz realizaciju drugog
zaduzbinarskog projekta, Centra za sport i
rehabilitaciju osoba sa invaliditetom

Na putu do ambicioznih ciljeva pridrzavac¢emo se
poznatih principa koji su nam omogucili odrzivi
rast:

 nasih korporativnih vrednosti

+ 10 principa Globalnog dogovora

Sa korporativnom kulturom koja je u Delti
izgradena, sa kadrovskom snagom koju imamo,
siguran sam da ¢emo postavljene planove uspe$no
realizovati.

Miroslav Miskovig,
predsednik Delta Holdinga



Organizaciona shema kompanije

DELTA HOLDING DELTA Fondacija

DELTA AGRAR Grupa DELTA REAL ESTATE Grupa

Delta Agrar Delta Real Estate Delta DMD
Delta Food Soping-molovi Delta Automoto
Processing

Hoteli i poslovni Delta Motors

prostor



O KOMPANUI

Delta Holding
osnovan je 4. februara 1991. godine.

Sediste Kompanije je u Beogradu Portfolio Kompanije menjao se u skladu sa

u ulici Milentija Popovica 7b. strateSkim planovima i ciljevima. Najznacajnije
promene bile su:

Kompanija danas poslovanje realizuje kroz

tri organizacione celine koje dele jedinstvenu o izlazak iz bankarskih poslova - Delta banka

poslovnu filozofiju, vrednosti i ambiciju da Sire prodata je italijanskoj kompaniji Banca Intesa

i razvijaju biznis. Primarni biznisi su agrar, 2005. godine

proizvodnja hrane i real estate. « prodaja maloprodajnog lanca - Delta Maxi
prodat je belgijskoj kompaniji Delhaize grupa

Kompanije ¢lanice Delta Holdinga posluju kao 2011. godine

drustva sa ograni¢enom odgovornos$cu, a manji « izlazak iz poslova sa osiguranjem - Generali

broj jedinica su akcionarska drustva. U okviru Grupa 2014. godine preuzela je preostalih 50%

Kompanije posluju i dve neprofitne organizacije, udela u vlasni$tvu osiguravaju¢e kompanije

Delta Fondacija i organizacija za upravljanje Delta Generali

ambalaznim otpadom Delta Pak. Vec¢ina delatnosti
obavlja se u Srbiji, ali i u zemljama u regionu
(Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Hrvatska,
Makedonija) i Rusiji.



Poslovanje Delta Agrar Grupe organizovano je
prema slede¢im celinama:

Primarna poljoprivredna proizvodnja, koja
obuhvata:

Ratarsko-povrtarsku proizvodnju na povrsini
od 13.409 ha. Od ratarskih kultura zastupljene
su: pSenica, kukuruz, soja, suncokret, uljana
repica i Secerna repa. Od povrtarskih kultura
najzastupljenije su grasak, boranija, krompir, luk,
paprika, celer, kupus, karfiol, kelj i brokoli.

Proizvodnju voca na povrsini od 370 ha bruto

u voénjaku u Celarevu i sadnica na 35 hau
rasadniku u Apatinu. U voénjaku se proizvode
jabuke sorti: Gala, Breburn, Zlatni deliges, Crveni
deliSes, Greni smit, Gold rush i klupske jabuke
Modi i Kiku.

Stocarstvo - obuhvata tov svinja na pet farmi sa
godisnjom proizvodnjom od 110.000 komada i
tov junadi sa godiSnjom proizvodnjom od 5.000

komada. Na dve farme proizvodi se 6 miliona
litara mleka.

Kooperaciju i otkup - otkup voca i povrca, mesa
i stoke, maloprodaja i viSegodi$nje ugovaranje
proizvodnje ratarskih, vocarskih i povrtarskih
kultura sa primarnim proizvodac¢ima.

Agrotrgovinu i distribuciju - distribucija
pesticida, semena i agromehanizacije u saradnji
sa vodec¢im svetskim proizvodac¢ima. Kompanija
trguje i Zitaricama, uljaricama i mineralnim
dubrivima.



Proizvodnja hrane u cetiri fabrike:

Fabrika Danubius - proizvodi razlicite tipove
brasna i testenina.

Fabrika Florida Bel - proizvodi i pakuje musli

i snek proizvode pod brendovima Fun&Fit i
JUMBO. Snabdeva trzite grupom proizvoda pod
brendom ABC, koju ¢ine pakovanja zrnastih i

praskastih proizvoda i proizvoda od voca.

Fabrika Yuhor - proizvodi meso i mesne
preradevine. Najveca je mesna industrija u Srbiji i
prva koja je dobila izvoznu dozvolu.

Fabrika Mioni - puni prirodnu negaziranu
mineralnu vodu Aqua Gala sa dubine od 200 m iz
izvora u okolini Mionice kod Valjeva.




DELTA REAL
ESTATE GRUPA

Poslovanje Delta Real Estate
Grupe podeljeno je na sledece
oblasti:

 Upravljenje Soping-molovima
i retail parkovima - Delta City
Beograd, Delta City Podgorica,

Delta Park Kragujevac
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« Upravljanje hotelima - Crowne
Plaza Beograd, Hotel Park
Beograd, Nacional

« Upravljanje poslovnim
prostorima - NBGP Apartmani,
Mala Kula, Impuls Hol

o StrateSko planiranje i razvoj
projekata iz oblasti gradnje




Delta DMD osnovan je 1997. godine, bavi se distribucijom
i skladi$tenjem robe Siroke potrosnje i pruzanjem usluga
logistike i domaceg i medunarodnog transporta robe
posredstvom Delta Transportnog Sistema.

(NN G . 005208 i

n.a 8
=

DELTA DISTRIBUCIJA

Delta Motors osnovan je 2007.
godine i generalni je zastupnik
automobilskih brendova BMW
i MINI za Srbiju i Crnu Goru.

Delta Automoto je ekskluzivni
uvoznik i distributer putnickih
vozila i rezervnih delova marke
Honda od osnivanja 2007. godine.
Honda motocikle distribuira od
2011. godine.




Delta MC osnovan je 1991. godine.

DELTA MC

Delta MC bavi se proizvodnjom, viljuskare, magacinska vozila i UPS
servisiranjem, veleprodajom, maloprodajom, uredaje, kao i Glysantin® koji Delta MC
uvozom i izvozom kroz saradnju sa domacim i proizvodi i distribuira u kooperaciji sa B.A.S.E.

stranim kompanijama.
U okviru kompanije posluje i Delta Bike,

Zastupnik je Maximal viljuskara, kao i proizvodac savremenih bicikala za decu i

svih tipova magacinskih vozila. Ovlasceni odrasle. Veliki broj modela, razvijenih u

je distributer Pirelli i Petlas guma, kao i saradnji sa inZenjeringom partnera iz Italije i
akumulatora Banner za sve tipove skutera, Dalekog istoka, dostupan je i na trzistu Bosne i
motora, putnickih i teretnih vozila. Osim Shell Hercegovine, Crne Gore i Makedonije.

i FAM ulja i maziva, $iroka paleta proizvoda
obuhvata i sve tipove trakcionih baterija za






Nasa vizija je da u o¢ima klijenata, partnera
i zaposlenih budemo jaka globalna kompanija
prepoznatljiva po svojim VREDNOSTIMA:

o IZVRSNOST nas ¢ini najboljim

« INOVATIVNOSCU menjamo svet

o INTEGRITET je duboko usaden u sve $to
radimo

o Uvek tezimo najve¢im DOSTIGNUCIMA

o BRIGA O LJUDIMA je temelj naseg uspeha

VIZIJA

MISIJA

Sa stra$¢u stvaramo kompanije koje unapreduju
drustvo u kome Zivimo i radimo.




ETIKA | INTEGRITET

Kao lider i jedna od najve¢ih domacih kompanija,
Delta Holding ima odgovornost da postavlja nove
standarde u poslovanju i da svojim primerom
podstice razvoj i primenu najboljih poslovnih
praksi. U svakom segmentu poslovanja, bilo da
razvija postojece poslove ili kreira nove prilike,
Kompanija pokazuje jasnu opredeljenost da
postuje zakon i eticka nacela.

Kodeksom poslovne etike utvrdene su norme
ponasanja kojima se olaksava donosenje odluka
koje su drustveno, profesionalno i organizaciono
prihvatljive. Namenjen je svim zaposlenim licima,
kao i licima angazovanim po osnovu posebnih

ugovora u bilo kom delu Kompanije. Svaki
zaposleni Delta Holdinga duzan je da se upozna
sa odredbama ovog kodeksa. Kompanija se
Kodeksom obavezuje na zadtitu prava zaposlenih
postujuci slede¢e norme:

« Postovanje razlicitosti

« Sprecavanje zlostavljanja na radu

+ Pravo na zdrav radni prostor i zastitu na radu
e Pravo na strucno usavr$avanje

« Pravo na zaradu

» Postovanje politickih prava zaposlenih
 Zastita licnih informacija zaposlenih



Kodeksom se namecu i obaveze zaposlenima u
cilju zastite ugleda Kompanije. U tom smislu jasno
se navodi da:

Lica odgovorna za vodenje Kompanije, zaposlena
lica, kao i lica angazovana po posebnom

ugovoru u bilo kom delu sistema odgovorna

su da postupaju u najboljem interesu, da svoju
procenu zasnivaju na informacijama i misljenjima
stru¢njaka i da poverene poslove obavljaju tako

da interes Kompanije ne podrede licnom interesu,
niti da medu njima izazovu sukob interesa. Pravila
poslovne etike isklju¢uju bilo kakvo nudenje,
davanje, obecavanje ili prihvatanje novca, stvari,
prava, usluge, poklona vece vrednosti od vrednosti
reklamnih proizvoda (50 evra) ili mogu¢nost
uticaja drugog lica koje je u poslovnom odnosu sa
Kompanijom.

Lica zaposlena u Kompaniji i svi oni koji na
osnovu ugovora obavljaju neku delatnost u ime i
za rac¢un Kompanije duzni su da ¢uvaju poslovnu
tajnu do koje su dosli u toku obavljanja posla.
Poslovnom tajnom smatra se svaka informacija
¢ije bi neovlasceno otkrivanje tre¢im licima
moglo naneti tetu interesima Kompanije i njenih
poslovnih partnera.

Kodeksom se definise fer odnos sa kupcima,
krajnjim korisnicima, dobavlja¢ima, drzavnim
sluzbama, medijima i drustvenom zajednicom
koji podrazumeva uvazavanje i postovanje
njihovih potreba i interesa u svakodnevnom
radu. Preporucuje se transparentna i otvorena
komunikacija i pruzanje istinitih i pravovremenih
informacija svim stejkholderima.

Takode, Etickim kodeksom obuhvaceno je i
jacanje ekoloske svesti zaposlenih i svih poslovnih
partnera.

U 2014. godini delovi Etickog kodeksa integrisani
su u Ugovor o radu koji zaposleni potpisuju
prilikom stupanja u radni odnos. Za sva pitanja

u vezi sa etikom i integritetom zaposleni se mogu
obratiti sektoru za ljudske resurse i stru¢nom
saradniku za radno pravo.

Osim Etickog kodeksa, a u cilju obezbedenja
postovanja deset principa Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija i standarda 1SO 26000
kompanija je usvojila i Kodeks poslovnog
ponasanja, Politiku drustvene odgovornosti

i Pro bono politiku. Ovim dokumentima
potvrdena je opredeljenost Delta Holdinga
da ¢uva Zivotnu sredinu, spreci korupciju,
stiti ljudska i radna prava i pomogne razvoju
zajednice u kojoj posluje. Dokumenta su
dostupna svim zaposlenima na internom
portalu.

Delta Holding na razlicite kreativne nacine
nastoji da edukuje i podseti zaposlene na ove
norme. Tokom 2014. godine sprovedena je
interna kampanja promocije kompanijskih
vrednosti. Zaposleni su anonimnim glasanjem
odabrali po troje koleginica i kolega ¢iji stavovi

i ponasanje najbolje oslikavaju vrednosti kojima
kompanija tezi, i oni su imenovani za ambasadore
inovativnosti, dostignuca i integriteta.



REZULTATI

Delta Holding je u 2014. godini
ostvario rekordne rezulate od PRIHOD U MILIONIMA EVRA
pocetka ekonomske krize. Ukupan

prihod prema konsolidovanom
bilansu iznosio je 434 miliona evra.

Konsolidovanim bilansom nije Clanice 2014. godina
obuhvacena kompanija Delta MC
koja je ostvarila prihod od Delta Agrar Grupa 198
3 miliona evra.
Delta Real Estate Grupa 43
Delta Distribucija 144
Delta Sport 57
Ostalo 6
(4
Ukupno 448
Eliminacije izmedu grupa -14

Ukupno 434




miliona
evra
DELTA AGRAR GRUPA

miliona DELTA DISTRIBUCIJA
evra

Al DELTA SPORT
DELTA REAL ESTATE GRUPA
Al OSTALO
_14 / Al ELIMINACIJE IZMEDU GRUPA
miliona
evra 57
miliona miliona
6 evra evra
miliona
evra
Znacajan pokazatelj uspe$nog
poslovanja je i porast EBITDA na EBITDA (PROFIT PRE
51 milion evra, §to je 28% vise u KAMATA, POREZA NA

DOBIT | AMORTIZACIJE)

odnosu na 2013. godinu. Rast u

Delta Agrar Grupi iznosio je 16%,
u Delta Real Estate Grupi 30%, a u
Delta Distribuciji 8%.

Clanice 2014. godina
Delta Agrar Grupa 23
Delta Real Estate Grupa 19
Delta Distribucija 7
Delta Sport 4
Ostalo -1
Eliminacije izmedu grupa -1

Ukupno 51
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Izvoz Delta Agrara

u 2014. godini
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3,6 mil. EUR

53 mil. EUR



Kompanija je tokom 2014. godine investirala 27,7
miliona evra u:

o Izgradnju novog distributivno-logistickog
centra Delta Transportnog Sistema - 10,2
miliona evra

« Drugu ULO hladnjac¢u na imanju Podunavlje
u Celarevu - 6 miliona evra

o Adaptaciju poslovne zgrade Mala kula - 3,5
miliona evra

« Novu proizvodnu liniju kratkih testenina u
fabrici Danubius - 1,8 miliona evra

Kompanija je i u 2014. godini svoje poslovanje
finansirala iz sopstvenih resursa i kredita
dobijenih od banaka i drugih institucija. Prilikom
obavljanja aktivnosti koristile su se olaksice

i subvencije propisane domacim zakonima i
dostupne svim privrednim subjektima.

Humanitarne aktivnosti
i projekti u 2014. godini

1,96

miliona evra

Humanitarne aktivnosti
i projekti od 2007.
do 2014. godine

33,49

miliona evra

U budzet Republike Srbije i budzete lokalnih
samouprava u 2014. godini Delta Holding je
uplatio 90,4 miliona evra poreza. Od ovog iznosa
18,8 miliona evra su porezi i doprinosi, a 72,6
miliona evra PDV.

Kompanija je u 2014. godini u drustvenu
zajednicu ulozila 1,96 miliona evra.

Najveci deo sredstava bio je usmeren na pomo¢
stanovnistvu ugrozenom poplavama. Ostatak
sredstava Kompanija je ulozila u realizaciju
projekata koji za cilj imaju poboljsanje kvaliteta
zivota ranjivih grupa, podrsku razvoju kulture i
obrazovanja i podrsku zaposlenima.

Od osnivanja Delta Fondacije 2007. godine do
danas, Kompanija je u drustvenu zajedicu ulozila
33,49 miliona evra.



KORPORATIVNO

UPRAVLJANJE

Poslovanje Delta Holdinga utemeljeno je na
primeni medunarodnih standarda, savremenih
tehnologija i iskustava i znanja stru¢nih kadrova.

Model korporativnog upravljanja Kompanije, kao
najsiri kontrolni mehanizam, stimuli$e ispravno i
efikasno kori$¢enje korporativnih resursa.

Ovakva organizacija poslovanja omogucuje

da se usklade interesi Kompanije i pojedinaca,
ispune strateski ciljevi i odrZi ravnoteza izmedu
ekonomskih i socijalnih potreba. Strateski ciljevi
predstavljaju operacionalizaciju misije i vizije
Delta Holdinga na nivo usvojenih pojedina¢nih
ciljeva i biznis planova svake ¢lanice sistema.

Kompanijom upravljaju stru¢njaci sa znacajnim
profesionalnim iskustvom iz razli¢itih oblasti,
¢ime se postize efektivno upravljanje, efikasan
nadzor poslovanja i izvr§enja funkcija i
odlucivanje uz sagledavanje svih aspekata.

Upravljacko telo ¢ini Predsednik i 17 ¢lanova, od
kojih su 9 zena i 8 muskaraca. U uzem sastavu
Borda direktora su Predsednik i 7 ¢lanova: 5 Zena i
2 muskarca.

Clanovi Borda direktora biraju se iskljucivo na
osnovu kvalifikacija i postignutih rezultata u radu.
Svi predstavnici Borda direktora imaju razvijenu
svest o neophodnosti primene drustveno
odgovornih principa za razvoj Kompanije.

Osim strateskih odluka koje se ti¢u finansijskog
razvoja, investicija, prodaje kompanija, izlaska na
nova trzidta i ulaska u nove poslove, upravljacki
odbor donosi i odluke o razvoju zaposlenih i
ulaganju u drustvenu zajednicu kroz ekoloske i
filantropske projekte. U ove odluke ukljucen je i
Predsednik Kompanije.

Saradnjom sa medunarodnim poslovnim
partnerima, ¢lanstvom u renomiranim svetskim
organizacijama i u¢e$§¢em na konferencijama o
odrzivom razvoju u zemlji i inostranstvu, ¢lanovi
Borda direktora kontinuirano se informisu o
najboljim praksama i inicijativama vodecih
svetskih organizacija u suocavanju sa izazovima u
oblasti odrzivog razvoja.

U procesu korporativnog upravljanja odrzivim
poslovanjem centralnu ulogu u kompaniji ima
Sektor za strategiju i razvoj, koji prati realizaciju
strateskih planova i njihov uticaj na ekonomske
rezultate, zZivotnu sredinu, zadovoljstvo zaposlenih
i razvoj drustvene zajednice. Ovaj sektor zaduzen
jeizaizradu izvestaja o odrzivom razvoju
Kompanije. Menadzer za drustvenu odgovornost
odgovara Potpredsedniku za strategiju i razvoj i
svoje poslove obavlja u saradnji sa menadzerima
zaduzenim za srodne oblasti (ekologiju, ljudske
resurse, odnos sa dobavlja¢ima i kupcima,
kontrolu kvaliteta, realizaciju filantropskih
aktivnosti). Menadzeri za pojedina¢ne oblasti
odrzivog razvoja realizaciju aktivnosti dogovaraju
i sa generalnim



direktorima clanica u kojima su zaposleni i razvoja izdavanjem godi$njeg izvestaja i na

spustaju odluke do izvr$nog nivoa. kvartalnim konferencijama za medije. Svi
zainteresovani mogu redovno da se informisu o
Delta Holding redovno izvestava javnost o novostima iz Kompanije na sajtu Delta Holdinga

aktivnostima i rezultatima na polju odrzivog i drugim digitalnim kanalima.

BORD KOMPANIJE
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PROCENA RIZIKA

Na godi$njem nivou, Bord direktora procenjuje Strateski rizici predstavljaju sve vrste nepovoljnih
rizike i identifikuje kriti¢ne tacke u odnosu dogadaja i okolnosti (internih i eksternih) koji
na trenutnu situaciju u internom i trziSnom mogu negativno da uticu pre svega na ostvarenje
okruzenju, kao i u odnosu na predvidene promene osnovnih/strateskih ciljeva Kompanije, a u

u privrednom i drustvenom ambijentu. krajnjem slucaju i na njen opstanak.



NAJZNACAJNIJI PREDVIDENI RIZICI U 2014. GODINI




STRATESKO
PLANIRANJE

Revizija petogodi$njeg strateskog plana

sprovodi se jednom godisnje, na strateskim
radionicama koje se organizuju u svim sektorima
i organizacionim jedinicama. U radionicama
ucestvuju menadzeri svih nivoa upravljanja,

koji poznaju makroekonomsku situaciju i mogu
da predvide trzi$na zbivanja, i zaposleni, koji
neposredno komuniciraju sa stejkholderima i
najbolje poznaju njihove potrebe.

Ovakav pristup obezbeduje da svi ¢lanovi tima
znaju i razumeju strateske odluke, ¢ime je i
sprovodenje lakse. StrateSke planove na kraju
usvaja Bord direktora na ¢elu sa Predsednikom.
Po zavrsetku celog procesa, svi zaposleni imaju
jasnu sliku kako ce se kompanija razvijati u
narednih pet godina.



Prema revidiranim strateskim planovima,
Kompanija ¢e u narednom petogodi$njem
periodu investirati u:

+ Izgradnju poslovnih prostora, hotela i Soping-
molova

« Razvoj stocarstva - svinjarstva

« Razvoj plastenika i povrtarskih kultura

 Proizvodnju novih vrsta klupskih jabuka

« Prosirenje sistema navodnjavanja

« Alternativne vidove energije

« Sirenje distributivne mreze u zemlji i
inostranstvu

+ Edukaciju zaposlenih u zemlji i inostranstvu

 Izgradnju druge zaduzbine - Centra za sport i
rehabilitaciju osoba sa invaliditetom

Bord direktora sastaje se jednom nedeljno radi
razmene najvaznijih informacija iz poslovanja.
Jednom mesecno, a po potrebi i ¢esce, odrzavaju
se kolegijumi na nivou poslovnih jedinica/sektora,
na kojima se detaljno razmatra realizacija planova
i postignuti rezultati.

Clanice i zajednicki sektori organizuju kvartalne
kolegijume na kojima razmenjuju informacije

iz razlicitih segmenata poslovanja i okruzenja

i dele iskustva, §to je neophodno zbog velike
diversifikovanosti poslovanja.

Pocetkom svake godine odrzava se veliki godisnji
kolegijum na kome se sumiraju rezultati iz
prethodne godine i predstavljaju planovi za
narednu. Ovom kolegijumu prisustvuju svi nivoi
menadzmenta i odreden broj izvrsilaca iz svih
¢lanica i sektora kompanije. Zaposlenima koji
nisu u mogucnosti da prisustvuju najvaznije
informacije prenose se posredstvom internog
portala.



UKLJUCIVANJE -/ \
STEJKHOLDERA

Stejkholderi Delta Holdinga su:

o Zaposleni

+ Kupci

o Dobavljaci

o Izvodaci radova na gradevinskim projektima

» Zakupci u Soping-molovima i poslovnim
apartmanima

o Banke

« Nevladine organizacije
« Obrazovne ustanove
. Mediji

Zaposleni svoje misljenje o razvoju kompanije

i stepen zadovoljstva u radu predstavljaju na
strateskim radionicama, u direktnom kontaktu
sa neposrednim rukovodiocima, srednjim i visim
menadZzmentom.






ODREDIVANJE ZNACAJA
ASPEKATA DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Prioritetne aktivnosti na polju odrzivog razvoja
definisane su na strateSkim radionicama
posvecenim razvoju ekologije, zaposlenih,
kvaliteta i bezbednosti proizvoda, odnosa sa
potrosacima i dobavlja¢ima i drustvenom
zajednicom. Na ovim radionicama ucestvovale

su kolege iz svih ¢lanica Delta Holdinga. Sve
oblasti objedinjene su u Strategiji odrzivog razvoja
koju je Bord direktora usvojio zajedno sa Biznis
strategijom.

U toku godine sprovedeno je i rangiranje
pojedinih drustveno odgovornih tema prema
znacaju za poslovanje kompanije. Bord direktora,
menadzeri i zaposleni ocenili su planirane
aktivnosti prema:

 uticaju na ekonomske rezultate

+ usaglaseno$c¢u sa zakonom

 usaglaseno$cu sa internim pravilima i
kodeksom ponasanja

 usaglaSeno$cu sa Biznis strategijom

 uticaju na zdravlje i bezbednost

 uticaju na zZivotnu sredinu

« znacaju za reputaciju.

Nakon internog ispitivanja 19 drustveno
odgovornih aspekata izdvojili su se po znacaju za
bududi razvoj kompanije. Upitnik je zatim poslat
na vise od 100 adresa eksternih stejkholdera,

sa molbom da daju svoje misljenje o znacaju
aspekata za razvoj njihovog poslovanja i drustvene
zajednice u celini. Na osnovu internog i eksternog
ispitivanja dobijeni su sledeci rezultati:
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Znacaj za odrzivi razvoj Kompanije

Rezultati ispitivanja misljenja svih zainteresovanih
strana za poslovanje Delta Holdinga pokazali

su da je ulaganje u razvoj zdravih i kvalitetnih
proizvoda najvaznije za odrzivi razvoj Kompanije,
stejkholdera i zajednice u celini.

Svi navedeni aspekti i rezultati postignuti na ovim
poljima bice predstavljeni u poglavljima Trzi$na
odgovornost, Briga o zZivotnoj sredini, Razvoj
zaposlenih i Ulaganje u drustvenu zajednicu
putem filantropskih aktivnosti ¢iji je nosilac Delta
Fondacija.



STANDARDI

MEDUNARODNI STANDARDI KVALITETA

STANDARD OPIS CLANICE
Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj Delta Agrar Grupa (Seme Sombor
1SO 9001 og';ranlz'acul. Pl:lmena 9vog standa_rda obezb(_edulfe'konmstentn.ost Yuhor), Delta Distribucija (Delta DMD,
i kvalitet proizvoda i usluga, a ujedno doprinosi i unapredenju DTS, Delta Auto, Delta Motors)
poslovanja. ’ ’
Medunarodni standard za razvoj efektivhog i efikasnog sistema Delta Agrar Grupa
1SO 14001 RN X . b "
za upravljanje zivotnom sredinom primenljiv na sve delatnosti. (Yuhor)
Upravljanje bezbednos$c¢u hrane - zahtevi za sisteme bilo koje Delta Agrar Grupa
ISO 22000 organizacije u lancu ishrane. (Yuhor)
Standard koji pokriva procese koji se desavaju pre proizvodnje
GLOBAL GAP osmisljen od strane vodecih maloprodavaca hrane u cilju pruzanja Del(?ogggaarv?_:;pa
garancije bezbednosti proizvoda potrosacima. )
Standard koji definise koriséenje biomase proizvedene pod Delta Agrar Grupa (Kozara,
ISCC uslovima odrzive proizvodnje i procesa proizvodnje Jedinstvo, Napredak,
od iste biomase. Topola, Podunavlje)
Standard medunarodnih maloprodajnih lanaca koji obuhvata
IFS logistic internacionalno prihvaéene standarde kvaliteta u cilju Delta DMD, DTS
unapredenja bezbednosti proizvoda.
Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva analizu kontrolnih Delta Agrar Grupa
tacaka bioloskog, hemijskog i fizickog rizika pocevsi od sirovina . grar brupa
HACCP . ! P - P (Florida Bel, Mioni, Danubius,
preko proizvodnje, distribucije, skladiStenja pa sve do plasmana Yuhor, Napredak), Delta DMD
proizvoda krajnjem potrosacu. » Nap ’
HALAL Sistem smernica i pravila za proizvodnju hrane u skladu Delta Agrar Grupa
sa obicajima islamske verske zajednice. (Yuhor)
IFS Standard za kvalitet i bezbednost hrane. (?/Ieilc:iiAI?I:)arEdC;rgZIa)

Delta Agrar Grupa

Standard baziran na ISO standardima koji garantuje bezbednost
(Mioni, Danubius)

FSSC 22000 i kvalitet hrane do krajnjeg potrosa podrzan
u potpunosti odd Global Food Safety Initiative (GFSI).



CLANSTVA

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija -
dobrovoljno udruzenje kompanija posvec¢enih
usagladavanju poslovnih principa sa 10
univerzalnih principa drustveno odgovornog
poslovanja iz oblasti ljudskih prava, radnih prava,
zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.

Delta Holding je ¢lan ovog udruzenja od 2008.
godine i aktivan je u grupama za socijalnu
inkluziju, zastitu Zivotne sredine i razvoj
drustveno odgovornog poslovanja.

ILO (International Labour Organization) -
medunarodna organizacija odgovorna za izradu
i nadgledanje implementacije medunarodnih
standarda rada. To je jedina ,tripartitna“
organizacija Ujedinjenih nacija koja okuplja
predstavnike vlada, poslodavaca i radnika kako
bi zajedno oblikovali politiku i program koji
promovisu dostojanstven posao za sve. Delta
Holding je ¢lan Poslovne grupe za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom od 2010. godine.

Frends of Europe (FOE) - Les Amis de 'Europe
je vodeca think-tank organizacija koji ima za cilj
da podstakne razmisljanje o klju¢nim globalnim i
evropskim pitanjima u oblasti politike, ekonomije,
socijalne zastite i ekologije. Objavljujuci korisne
publikacije i podsti¢uci aktivnu debatu, FOE nudi
pristup kvalitetnim analizama aktuelnih tema i
promovise suceljavanje ideja koje su od vitalnog
znacaja za kreiranje politika. FOE nastoji da

bude glas onih koji nisu dovoljno zastupljeni u
debatama unutar institucija EU, a ¢ije je misljenje
vazno za budu¢nost Evrope. Delta Holding ¢lan je
organizacije Frends of Europe od 2014. godine.
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Naziv nagrade

Talent Management
Award

Korporativno volontiranje

Virtus

Zlatno priznanje Udruzenje
za trzisne komunikacije
Srbije (UEPS)

Priznanje za doprinos
razvoju sporta osoba sa
invaliditetom

»Kapitan Misa Anastastijevi¢”

»Kapitan Misa Anastastijevi¢”

IHG Zvezda

Sajam Conventa

Hotelsko otvaranje

Nedelja odrzivosti

Nagrada za hranu i pice

Medunarodna zvezda - lider
u kvalitetu (ISQL)

Menadzer godine

Distributer godine

Najbolje izvedena
marketinska kampanja za
Smirnoff

Pobednik konkurencije

Dobitnik

Delta Holding

Delta Holding

Delta Holding

Delta Holding i
Delta Fondacija

Delta Fondacija

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Real Estate,
Crowne Plaza

Delta Real Estate,
Crowne Plaza

Delta Real Estate,
Crowne Plaza

Delta Real Estate,
Crowne Plaza

Delta Real Estate,
Crowne Plaza

Delta Real Estate,
Soping-mol Delta
city Podgorica

Delta Real Estate,
Crowne Plaza

Delta DMD

Delta DMD

Delta DMD

NAGRADE U 2014.

Organizacija koja
dodeljuje nagradu

Stanton Chase

Forum za odgovorno
poslovanje

Trag Fondacija

UdruzZenje za trzisne
komunikacije Srbije
(UEPS)
Sportski savez osoba
sa invaliditetom
Beograda
Media invest iz Novog
Sada i univerziteti u
Novom Sadu i Beogradu
Media invest iz Novog

Sada i univerziteti u
Novom Sadu i Beogradu

IHG Group

Conventa

Rexpo Adriatic Forum

IHG Group

IHG Group

BID Group One

Srpska asocijacija
menadzera (SAM)

DIAGIO

DIAGIO

DIAGIO

GODINI

Opis nagrade
Nagrada za najbolju srpsku kompaniji
u razvoju talenata

Nagrada za korporativno volontiranje za angazovanje
u otklanjanju i ublazavanju posledica poplava

Nagrada za doprinos socijalnom ukljuc¢ivanju za uredenje
lokalnog invkluzivnog centra ,,Mesto susreta”

Zlatno priznanja Udruzenja za trziSne komunikacije
Srbije (UEPS) za pomo¢ poplavljenim podrucjima

Priznanje za doprinos razvoju sporta osoba
sa invaliditetom

Povelja u kategoriji Najbolji agrar u Sremskom okrugu
dodeljena drustvu Napredak iz Stare Pazove

Povelja u kategoriji Najbolji agrar u Zapadnobackom
regionu dodeljena drustvu Jedinstvo d.o.o iz Apatina

Prvo mesto za najhumaniji Hotel u Evropi
u okviru IHG grupe

Najbolji Hotel za sastanke u okviru
Premium grupe na Conventa sajmu

Treée mesto za najbolje hotelsko otvaranje

Treée mesto u okviru IHG Grupe za inovacije i odrzivost

Najuspesniji Hotel u okviru IHG Grupe za Evropu po
profitu ostvarenom u Food&Beverage segmentu

Nagrada za izuzetna dostignuéa u upravljanju
kvalitetom i inovacijama

Glavno priznanje ,,menadzer godine” direktoru
Hotela Crowne Plaza Zivorad Vasié

Nagrada za najboljeg distributera godine na trzistu
Centralne, Isto¢ne Evrope i Rusije

Nagrada za najbolju marketing aktivnost i organizaciju
dogadaja za Smirnoff proizvode

Nagrada za znacajno povecanje trziSnog uceséa
u svim kanalima prodaje, uspesnu realizaciju
komercijalnih i marketinskih planova



TRZISNA

ODGOVORNOST -

REZULTATI POSLOVANJA

Prema misljenju menadzmenta, zaposlenih

i eksternih stejholdera, odgovornost za proizvode
i usluge jedan je od klju¢nih aspekata odrzivog
razvoja Delta Holdinga.

Odgovornost za proizvode i usluge podrazumeva
proizvodnju zdravih i kvalitetnih proizvoda

i usluga uz postovanje najvisih medunarodnih
standarda i njihovu prilagodenost potrebama

i zahtevima kupaca.

Da bi se vrhunski kvalitet proizvoda i usluga
oc¢uvao do krajnjeg potrosaca, procedure
upravljanja kvalitetom striktno se postuju ne samo
u proizvodnji, ve¢ i tokom pakovanja, skladi$tenja
i dostave proizvoda.

Jedan od osnovnih principa odrzivosti je pravilan
odabir dobavljaca.



Clanice Delta Holdinga biraju partnere koji Da bi se dodatno utvrdila opredeljenost za

takode postuju principe drustvene odgovornosti postovanje najvisih etickih standarda i principa
i poseduju sertifikate o upravljanju kvalitetom i drustvene odgovornosti, u sve ugovore sa
bezbednoscu proizvoda (HCCP, ISO, Global Gap). dobavlja¢ima u 2015. godini bi¢e uvedena
Dugoro¢ni odnosi sa dobavlja¢ima predstavljaju klauzula kojom se zahteva postovanje principa
garanciju konstantnog i odrzivog kvaliteta. bezbednosti i zastite na radu, osnovnih radnih

prava i zastite zivotne sredine u procesima rada.

DELTA AGRAR GRUPA
(semena, mehanizacija, stoka i dubrivo)

Py

DELTA DMD
(principali,
transportna vozila,

BMW, MINI i Honda) Ea

DELTA REAL ESTATE
(gradevinski izvodaci radova,
dobavljadi hotela i

Soping mola)



Misljenje kupaca presudno je za trzi$ni uspeh
kompanija. Sve kompanije ¢lanice Delta Holdinga
jednom godi$nje sprovode ispitivanje zadovoljstva
potrosaca, a dobijeni odgovori pazljivo se
razmatraju i uvazavaju prilikom razvoja novih

i unapredenja postojecih proizvoda i usluga.
Razmatranjem i usvajanjem inovativnih ideja
upotpunjuje se asortiman i povecava kvalitet.

Ovakav pristup poslovanju doprineo je da sve
¢lanice Delta Holdinga, uprkos brojnim izazovima
u okruzenju, ostvare odli¢ne rezultate u 2014.
godini.

Primarna proizvodnja Delta Agrara

Godinama unazad Delta Agrar Grupa ulaze u
najsavremeniju tehnologiju, u primenu naprednih
agrotehnickih mera i edukaciju ljudi.

Ta doslednost danas daje rezultate u vidu prinosa
koji su na nivou vrhunskih poljoprivrednih
sistema u Evropi.
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PSenica Uljana repica Soja
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Na povrsini od 13.409 ha pod ratarskim
kulturama u 2014. godini ostvareni su
prosecni prinosi:

o kukuruz 12,4 t/ha

o pSenica 7 t/ha

o soja4,3t/ha

o Secernarepa 76,4 t/ha
o uljana repica 3,8 t/ha

Ovi rezultati su iznad prose¢nih rezultata
u Evropskoj uniji, a daleko iznad rezultata
postignutih u Srbiji i regionu.

@ 2012 2013. 2014.

12,4 76,4

7,7 52,5

5,43 40,1

Kukuruz Secerna repa



U vocnjaku Delta Agrara na imanju
Podunavlje u Celarevu, neto povrsine 350 ha,
prosecni prinos jabuka je 62,1 t/ha.

Ovaj rezultat jednak je prosecnom prinosu u
Juznom Tirolu, italijanskoj regiji cuvenoj po
uzgoju jabuka. Ukupna proizvodnja Delta Agrara
od 16.000 tona jabuke predstavlja 6% srpske i
0,11% evropske proizvodnje.

64
602 595 62.1 62.5
52
35 36.4 I

2011. 2012. 2013. 2014.

() Delta Agrar (" Juzni Tirol

Prva komercijalna

berba klupske jabuke
Kiku bila je u 2014.
godini. Kiku jabuka

je izvanrednog ukusa,
visoke nutritivne, a niske
kalorijske vrednosti, i
zato veoma popularna
kod potrosaca.

2014. godina

Delta Agrar u 2014. godini ulozZio je u prosirenje
kapaciteta skladi$tenja. Na imanju Podunavlje
izgradena je druga hladnjaca sa smanjenim
nivoom kiseonika (Ultra Low Oxigen), u kojoj
se svezina voca ¢uva i do 300 dana. Kapacitet
skladistenja sada iznosi 13.000 t.

Na 5 farmi svinja Delta Agrar Grupe odgojeno
je 36,1 prasadi po krmaci prema Dan Bred
tehnologiji.

Ovakvim rezultatom nadmasen je prosek u
Danskoj (31,5 prasadi po krmaci), koja se smatra
najrazvijenijom evropskom zemljom u oblasti
stocarstva.

ODGOJ PRASADI



Na imanju Napredak u Staroj Pazovi u julu

2014. godine osnovana je istrazivacka stanica

u saradnji sa kompanijom Pioneer Hi-Bred.
Istrazivacka stanica obezbeduje kvalitetno
ispitivanje novostvorenih sorti hibrida kukuruza

i suncokreta u uslovima uzgajanja kakvi vladaju

u Srbiji. Rezultati ogleda pomoci ¢e najboljem
izboru hibrida koji ¢e narednih godina biti
uvedeni u proizvodnju i plasirani na trzista Srbije
i Jugoisto¢ne Evrope. To omogucava da se na
imanjima u Srbiji gaji kukuruz visokog kvaliteta,
sa visokim prinosom, i da se jedan deo semenskog
kukuruza plasira i u izvoz. Ovaj zajednicki
projekat potvrda je uspes$ne saradnje Delta Agrara
i kompanije Pioneer Hi-Bred koja traje ve¢ 18
godina.

Delta Agrar pokrenuo je inicijativu za realizaciju
plana navodnjavanja zone Isto¢nog Srema.
Ustupanjem kompletne projektne dokumentacije i
gradevinskih dozvola preduze¢u Vode Vojvodine
kompanija je obezbedila osnovu za nastavak
realizacije projekta navodnjavanja.

Celokupna proizvodnja na farmama i imanjima
Delta Agrara odvija se u skladu sa GLOBAL

GAP sistemom. GLOBAL GAP podrazumeva
upravljanje primarnom poljoprivrednom
proizvodnjom tako da se smanjuju negativni
uticaji na zivotnu sredinu, uz optimalnu upotrebu
sredstava za zastitu bilja i efikasno kori$¢enje
prirodnih resursa, pri ¢emu se ostvaruju visoki
prinosi kvalitetnih i bezbednih poljoprivrednih
proizvoda.

Na imanjima i farmama primenjuje se i standard
ISCC (International Sustainability and Carbon
Certification) kojim se ispunjavaju zahtevi EU za
postizanje odrzive proizvodnje biomase koja se
koristi kao sirovina za obnovljive izvore energije
- biogoriva. Takode, na imanjima se poslovanje
obavlja prema smernicama standarda ISO 14001,
iako ne postoji zvani¢na sertifikacija.

U okviru primarne proizvodnje Delta Agrar u
narednom periodu planira:

o Izgradnju nove Ultra Low Oxigen
hladnjace

o Unapredenje sistema navodnjavanja u
ratarstvu i povrtarstvu za 35%

o Povelanje povrsina pod intenzivnim
usevima

« Uvodenje nove tehnologije pracenja useva
i precizne poljoprivrede radi bolje kontrole
troskova i pracenja svih faza proizvodnje.
Ovaj sistem doprinece zastiti Zivotne
sredine i maksimizaciji prinosa

» Podizanje novih zasada jabuka na
povrsini od 55 ha

o Dodatno usavrsavanje sistema za
sortiranje i pakovanje jabuka

o Izgradnju pogona za susenje sljiva u
Krusevcu

o Izgradnju novog i renoviranje postojeceg
objekta za odgoj prasadi zbog poveéanog
broja prasadi



Kroz kooperacije i otkup Delta Agrar
individualnim poljoprivrednim proizvodacima
pruza:

+ Nabavku sadnica, semena, dubriva i pesticida
po trziSnim cenama

« Strucno pracenje tehnologije gajenja useva i
uzgoja stoke

« Siguran plasman proizvoda

o  Otkup viskova proizvedenih kultura

o Usluzno skladistenje

Na ovaj nacin Delta Agrar individualnim
poljoprivrednim proizvoda¢ima omogucuje da
primenjuju svetske standarde u proizvodnji i
obezbede izvozni kvalitet svojim proizvodima.

U 2015. planirano je:

o ukljucivanje vise malih proizvodaca u
sistem kooperacije

o povecanje isporuke tovljenika
kroz kooperacije sa individualnim
proizvodacima na 20.000

Kooperantima i drugim individualnim
poljoprivrednim proizvodacima Delta Agrar
pomogao je i u saniranju posledica katastrofalnih
poplava. U kriti¢nom trenutku, kada je hrana za
zivotinje bila unistena i usevi potopljeni, Delta
Agrar uputio je 1.500 vre¢a semenskog kukuruza
i 190 t sto¢ne kao urgentnu pomoc¢ za nastavak
proizvodnje u 7 najugroZenijih opstina.

Donacija je raspodeljena u saradnji sa lokalnom
samoupravom, a poljoprivrednike su obisli i
stru¢njaci Delta Agrara koji su ih savetovali kako
da primene neophodne mere za opstanak biljaka
i zivotinja. Svim ugrozenim poljoprivrednicima,
primaocima donacije, garantovan je otkup
celokupne proizvodnje.

Delta Agrar doprinosi razvoju poljoprivredne

proizvodnje i poboljsanju kvaliteta Zivota
seoskog stanovnistva i kroz uéescée u razli¢itim
drustveno odgovornim projektima. U 2014.
godini Delta Agrar se priduZio realizaciji
projekta ,,Preduzetnice u agrobiznisu — Zensko
lice agrobiznisa”. Cilj projekta je da se Zene u
poljoprivredi upoznaju sa osnovnim pravilima i
vidovima preduzetnistva, kako bi stekle potrebna
znanja, vestine i samopouzdanje za razvoj
sopstvenog biznisa.



U okviru projekta realizovano je sedam
radionica u razlicitim krajevima Srbije, u kojima
su ucestvovali i predstavnici lokalne samouprave
i Ministarstva poljoprivrede.

Zaposleni Delta Agrara drzali su predavanja o:

 sistemu kooperative i uzgoju jabuka u skladu
sa najnovijim tehnologijama

o korisc¢enju i uvodenju Global GAP sistema i
njegovoj povezanosti sa bezbednoséu hrane
na trzistu

« proizvodnji zdravih malina na
najsavremeniji nacin

o nacinu na koji kroz program kooperacije
Delta Agrara moze da se obezbedi plasman
proizvoda i sigurna isplata.

U projektu su ucestvovale i druge kompanije i
udruZenja, pa su ucesnici stekli znanja i o nacinu

prikupljanja finansijskih sredstava, registrovanju

preduzetnicke firme, marketinskim aktivnostima
itd.

U 2014. godini uz pomo¢ Delta Agrara
realizovan je i projekat podrske mladima u
ruralnim sredinama ,,Ka mladima sa sela“
Centra za unapredenje preduzetnistva mladih i
Ministarstva omladine i sporta.

U Zrenjaninu, Backoj Palanci i Subotici
realizovana su predavanja na temu ,,Stratesko
i poslovno planiranje u poljoprivredi”.

Mladim ljudima i predstavnicima lokalne
vlasti predocene su prednosti pokretanja
sopstvenog biznisa u funkciji ruralnog razvoja

i predstavljena je uloga menadzera kao nosioca
poljoprivrednog gazdinstva. Strucnjaci Delta
Agrara objasnili su znacaj primene savremenih
tehnologija u voéarstvu, povrtarstvu i stocarstvu
za uspesan razvoj individualne proizvodnje i
poljoprivrede uopste.




Proizvodnja hrane u fabrikama Delta
Agrara

Hrana se proizvodi u Cetiri fabrike Delta Agrara.
Ucesce njihovih proizvoda na domacem trzistu
prosireno je u 2014. godini, a u segmentima
mesnih preradevina, testenina, cerealija i
apetisana ostvarena je i znacajna saradnja sa
distributerom u Rusiji.

Fabrika Danubius posluje od 1918. godine.
Glavne proizvodne celine fabrike su Silos za
zitarice, Mlin i Fabrika testenine.

Na godis$njem nivou u fabrici se proizvede 7.000
tona razli¢itih vrsta testenina. Uz maksimalno
iskori$cenje kapaciteta, zahvaljuju¢i prednostima
savremene opreme, u Mlinu se dnevno proizvede
300 tona brasna visokog kvaliteta.

U 2014. godini:

o Unapreden je sistem upravljanja
kvalitetom kroz primenu i sertifikaciju
standarda FSSC 22000

o Instalirana je nova prizvodna linija
za kratke testenine koja je omogucila
proizvodnju testenina kvalitetnijih za
jednu klasu

o Trzistu su ponudena dva nova proizvoda:
Corneti creste i Tubetti elicoidali

Prema istrazivanju eksternih specijalizovanih
agencija, Danubius je ubedljivi lider na trzistu
testenina sa 20,5% trzisnog ucesca, a lidersku
poziciju zadrzava i na trzistu kilskog brasna sa
28% trziSnog ucesca.

U 2014. godini sprovedeno je ispitivanja
zadovoljstva potrosaca. Anketirano je 257
potrosaca u pet gradova (Beograd, Novi Sad,
Cacak, Kragujevac, Nig).

U ukupnom uzorku muskarci su ¢inili 30,7%, a
zene 69,3%. Vecina ispitanika, 82%, pripadala

je starosnoj dobi od 20 do 60 godina. Ocenama
od 1 do 5 potrosaci su rangirali karakteristike
proizvoda: Kvalitet/bezbednost; Cena proizvoda;
Pakovanje (Ambalaza); Pozicioniranost;
Asortiman.

ISPITIVANJE

ZADOVOLJSTVA
POTROSACA

Karakteristike

4,24

4,05

4,17

4,05

4,14

4,13




Ocene svih karakteristika proizvoda detaljno su
analizirali direktor fabrike i predstavnici sluzbe
kvaliteta, prodaje, marketinga i razvoja. Kvalitet

proizvoda bi¢e unapreden novom proizvodnom
linijom, koja ¢e omogucditi i proizvodnju novih
oblika testenina. Jedan od zahteva potrosaca bio

je i unapredenje asortimana tj. uvodenje sitne
testenine za supu. S obzirom na to da se asortiman
sastoji od 25 vrsta testenina, u narednom

periodu sluzbe prodaje i razvoja ispitace trziste i
komercijalnu opravdanost ovog zahteva.

U 2014. godini redizajnirana su pakovanja
Danubius proizvoda. Zbog zahteva za korekcijom
cena planirane su Ceste akcijske prodaje u
maloprodajnim objektima.

Cilj je da se u 2015. godini srednja ocena
zadovoljstva potrosaca sa 4,13 poveca na 4,15.

Planovi za 2015. godinu

o Nabavka nove masine za pakovanje duge
testenine kojom ce se povecati kapacitet i
efikasnost pakovanja

o Odrzavanje liderske pozicije na trzistu

» Razvijanje segmenta privatne robne marke

« Razvijanje novih vrsta brasna

 Rast proizvodnje durum destenina

o Lansiranje novih oblika kratkih testenina

Fabrika mesa i mesnih preradevina Yuhor je
najve¢a mesna industrija u Srbiji. Posluje od 1902.
godine. Prema uce$c¢u na trzistu Srbije zauzima

2. mesto. U poslovanju primenjuje standarde ISO
9001, ISO 14001, ISO 22000, HALAL i sistem za
bezbednost hrane HACCP.



U 2014. godini:

o Yuhor je ostvario saradnju sa vodecim
industrijama mesa u Evropskoj uniji

o Usaradnji sa inostranim industrijama
razvijene su nove tehnologije proizvodnje,
§to je rezultiralo novim proizvodima
specificnih ukusa

o Odnos izvoza i uvoza proizvoda bio je 55%
prema 45% u korist izvoza

Izlazeci u susret potrebama potrosaca, u 2014.
godini fabrika Yuhor uvela je nove proizvode:

o Pilelii ¢uredi file, stisnjena sunka, pileca
prsa i mortadela sa maslinovim uljem

o Pileéa pariska i mortadela sa seckanim
maslinama

o Cabanossi klasik i Cabanossi hot

U 2014. godini sprovedeno je ispitivanje
zadovoljstva 50 velikih kupaca, a rezultat je
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prosec¢na ocena 4,39 (indikatori zadovoljstva
kvalifikovani su ocenama od 1 do 5, gde 1
oznacava najnizu, a 5 najvisu ocenu).



Veoma dobre ocene rezultat su brige i odgovornog
odnosa prema potrebama kupaca. Kvalitet
distribucije, kao najslabije ocenjen pokazatelj, bice
unapreden boljom organizacijom skladi$tenja

i transporta robe u novom Distribucionom

centru DTS, pa se u 2015. godini ocekuje porast
zadovoljstva kupaca ovim segmentom usluge.

U 2015. planiran je:

o Strateski izvoz i rast novih trZista

o Rast trZisnog ucesca preradevina od mesa
za 20% i pasteta za 30%

o Uvodenje 5 novih delikates proizvoda u
modernim, atraktivnim pakovanjima

o Ulazak u kategoriju premium barenih
proizvoda sa 4 nova ukusa

» Repozicioniranje kategorije sunki kroz
redizajn i unapredenje recepture

o Unapredenje asortimana klasik pasteta sa
Cetiri nova ukusa

o Novi dizajn i 6 novih ukusa programa
Delikata pasteta

Fabrika Florida bel u vlasnistvu je Delta Holdinga
od 2007. godine. Danas Florida bel na trziste
plasira asortiman koji se moze svrstati u Cetri
robne grupe: apetisani (kikiriki, lesnik, badem,
indijski orah), musli (tropic, classic, digestive),
osnovne zivotne namirnice (pirina¢, psenica
belija, socivo), suseno voce (suvo grozde, smokva,
urma, kajsija).

Proces rada u fabrici organizovan je prema
smernicama standarda ISO 22000 i IFS, ¢ije
postovanje obezbeduje o¢uvanje kvaliteta i
bezbednosti proizvoda do krajnjeg potrosaca. U
procesu rada primenjuje se i sistem za bezbednost
hrane HACCP.

U 2014. godini:

o fabrika je unapredila svoj proizvodni
portfolio musli proizvoda razvojem
limited edition artikla FUNFIT REMIX

o FUNG&FIT je zadrzao vodeéu poziciju na
trZistu u segmentu musli proizvoda

Fabrika za flasiranje prirodne mineralne i izvorske
vode Mioni sagradena je 2007. godine.

Voda Aqua Gala puni se iz bunara ¢iji kapaciteti
premasuju 20 I/s.

U 2014. godini fabrika je ostvarila:

o Rast trZisnog uceséa u odnosu na 2013.
godinu
o Rast prodaje negazirane vode 43%

Kako bi se zadovoljile potrebe kupaca, u 2014.
godini plasirana je voda u novom pakovanju:

o Aqua Gala PET 4*0,5 l super cena
o Aqua Gala PET 0,75 | flat cap
o Aqua Gala PET balon 51



Fabrika Mioni investirala je i u unapredenje
sistema kvaliteta. Resertifikovan je standard IFS
food V6, a eksterna provera po zahtevima FSSC
22000 i HACCP dala je pozitivnu ocenu.

U 2015. godini fabrika Mioni planira:

o Plasiranje novog proizvoda Aqua Gala
PET 1,51 gazirana
o Porast distribucije za 100%

Broj reklamacija u sve Cetiri fabrike smanjen je u
odnosu na 2013. godinu:

o U fabrici Danubius za 41%
o U fabrici Florida bel za 8%
o U fabrici Mioni za 55%

o U fabrici Yuhor 8%

U cilju podsticanja stalne i otvorene
komunikacije, na zvani¢nim internet stranicama
fabrika Delta Agrara navedeni su brojevi telefona
i mejl adrese® posredstvom kojih kupci, potrosaci
i ostali zainteresovani mogu da ostave komentare
i daju sugestije o proizvodima. Razgovori

se snimaju, a poziv je besplatan. Na mejlove

se odgovara u roku od 24 h. Svi zabelezeni
komentari redovno se prate i uvazavaju prilikom
donosenja odluka o unapredenju odredenih
segmenata proizvoda.

U svakoj fabrici usvojen je pravilnik kojim je
definisana procedura resavanja reklamacija.

*office@yuhor.rs; office@floridabel.com; office@danubius.rs;
office@mioni.rs

Ovom procedurom utvrduje se nacin prijema,
evidentiranja, reagovanja i reSavanja reklamacija
kupaca na isporucen proizvod u cilju pruzanja
kvalitetne usluge i potpune podrske.

Po prijemu reklamacije, predstavnik prodaje
duZan je da u roku od 24 h (ili 10 dana za udaljene
terene), izade na lice mesta, utvrdi vrstu defekta i
koli¢inu robe na kojoj je defekt nastao.

Ukoliko se radi o reklamaciji u vezi sa
bezbednosc¢u i kvalitetom proizvoda, supervizor
prodaje u najkrac¢em roku prosleduje informaciju
menadzeru kvaliteta. Ako je uzrok ostecenja

i opravdanost reklamacije nemoguce utvrditi

na licu mesta, potrebne analize sprovode se u
laboratoriji sektora kvaliteta.

Ukoliko se reklamacija odnosi na nacin
distribucije, obavestava se menadzer logistike.
Referent logistike resava prituzbe koje se ticu
distribucije proizvoda (koli¢ina, vrsta, vremenski
perod...) i koordinira zamenu robe. O izvrSenim
aktivnostima informise koordinatora prodaje.

Koordinator prodaje na osnovu pismene izjave
menadzera kvaliteta i menadzera logistike
obavestava kupca o ishodu Zalbe.

U 2014. godini nije bilo neregularnosti u vezi sa
zdravstvenom ispravnoscu i sigurnoséu koris¢enja
proizvoda.



Hoteli Delta Real Estate Grupe

Hotel Crowne Plaza Beograd otvoren je 2013.
godine u Beogradu. Ima 416 soba (94 sobe su
club nivoa, luksuznijeg enterijera), 32 apartmana,
predsednicki i jedan Features apartman,

14 kongresnih sala, dva restorana, lobi bar,
poslasti¢arnicu, Spa centar sa bazenom.

Poslovanje hotela sprovodi se prema standardima
IHG grupe, §to podrazumeva da su sve procedure
orijentisane ka gostima, kao i sve aktivnosti
podrske, jasno definisane. U toku 2014. godine
razlicita odeljenja prosla su kroz reviziju kvaliteta
rada od strane stru¢njaka iz IHG grupe.

Poseban vid provere kvaliteta usluge predstavlja
poseta tzv. ,tajnog gosta”. U 2014. godini Hotel
je imao dve takve posete, koje su rezultirale
odli¢nim ocenama.

U svim restoranima meniji su prilagodeni
razli¢itim ukusima i potrebama: osim
konvencionalnih, gosti se mogu opredeliti i za
veganska, bezglutenska i jela pripremljena u
skladu sa HALAL standardom. Jednom mese¢no
namirnice kontroli$e Centar za ispitivanje
namirnica (CIN), dok IHG grupa kvalitet hrane
proverava jednom godisnje.




U cilju obezbedenja potpuno jednakih usluga za
sve goste i postovanja osnovnih ljudskih prava,
Hotel je u potpunosti pristupac¢an osobama sa
invaliditetom. Poseban deo pulta na recepciji
prilagoden je korisnicima invalidskih kolica.
Lobi i toaleti takode su prilagodeni osobama

sa invaliditetom. Oznake u liftovima postoje

i na Brajevoj azbuci, a tastatura je postavljena
vertikalno.

U sobama namenjenim osobama sa invaliditetom,
koje se nalaze na prvom spratu, sve priklju¢nice i
¢itaci kartica spusteni na visinu od 88 cm. U cetiri
ovakve sobe drzaci u garderoberu nalaze se na
visini od 1,2 m, kako bi bili dostupni korisnicima
kolica. Parking je obelezen u skladu sa propisima,
a svi ivicnjaci su spusteni. U svim restoranima
postoje jelovnici na Brajevom pismu.

Hotel je u prvoj godini rada zabelezio odlicne
rezultate:

e 90.000 nocenja

o 25 kongresa i 30 drugih velikih dogadaja

o 4 nagrade, od kojih je jedna za
najhumaniji hotel

o Drugo mesto po zadovoljstvu klijenata
uslugom medu evropskim hotelima IHG
grupe

o Drugo mesto medu svim hotelima na svetu
koji posluju pod brendom Crowne Plaza

o Trece mesto u konkurenciji svih hotela u
okviru Green Engage projekta

o Prvo mestu po kvalitetu usluge prema
misljenju posetilaca-clanova IHG Rewards
kluba

U cilju unapredenja usluge, u Hotelu se redovno
sprovodi ispitivanje zadovoljstva gostiju svim
segmentima usluge i sektorima hotela. Ispitivanje
se vrsi posredstvom upitnika koji dobijaju

svi gosti koji su no¢ili u hotelu i svi korisnici
banket prostora. Prema rezultatima anketiranja
sprovedenih tokom 2014. godine, hotel

Crowne Plaza Beograd je drugi najbolji hotel u
Continental Europe regionu IHG hotela. Prose¢na
ocena zadovoljstva gostiju bila je 9,8.

U 2014. godini hotel Crowne Plaza Beograd dobio
je jos jedno vredno priznanje redovnih posetilaca
hotela u lancu IHG grupe: ¢lanovi IHG Rewards
kluba proglasili su ga najboljim hotelom prema
kvalitetu usluge koju pruza svojim gostima.



Komentari na sajtovima Booking.com, Trip

Advisor i ostalim operativnim sistemima za
bukiranje soba redovno se prate i zaposleni im
posvecuju posebnu paznju. Na sve komentare
odgovara se personalizovanim porukama, a svaka
eventualna primedba adresira se na odeljenje koje
je zaduzeno za taj segment operacija i koje je u
obavezi da nedostatak ukloni u najkra¢em roku.

Odnosi sa gostima hotela brizljivo se neguju i
dodatnim aktivnostima kao $to su:

o Postovanje znacajnih datuma: dan firme,
nacionalni dan, godi$njice, znacajna
dostignuca

» Na svaka 4 meseca organizuju se i Sales
Blitz aktivnosti - kratki sastanci na kojima
se razmenjuju informacije o novim
uslugama hotela i potrebama klijenata u cilju
unapredenja dalje saradnje.

U narednoj godini hotel Crowne Plaza
Beograd planira da:

o Poveca broj nocenja i zauzetost soba

o Povecéa okupiranost sala za konferencije i
druge dogadaje

o Odrzi nivo kvaliteta usluge

Hotel Park smesten je u samom centru Beograda,
nedaleko od pesacke zone. Spada u kategoriju
hotela sa tri zvezdice. Potpuno renoviran 2012.
godine, Hotel Park je moderan, sveden i udoban.
U sklopu hotela su i restoran, gradski kafi¢, banket
sale, fitness&wellness.

Svoju uslugu potpuno je prilagodio gostima.
Restoran Continental prepoznatljiv je po
kvalitetnoj internacionalnoj i nacionalnoj kuhinji.
Nudi ukuse inspirisane razli¢itim kulinarskim
kulturama, ali neguje i tradiciju lokalne kuhinje,
koristeci sveze i zdrave proizvode.



Hotel Park takode nudi veganska, bezglutenska i

jela pripremljena u skladu sa HALAL standardom.

Ispravnost hrane redovno se proverava od strane
eksternih i internih sluzbi za kontrolu kvaliteta.
Takode, kako bi se pratili standardi pripremanja i
¢uvanja hrane, promenjena je oprema u kuhinji.

Imidz gradskog hotela upotpunio je pet friendly
karakteristikom.

Rezultati u 2014. godini:

e 32.500 nocenja

o 8velikih kongresa

o 7 velikih sportskih dogadaja

o Nagrada Award of Excellence for Booking.
com Guest Reviews for 2014

o Novi kljucni klijenti

Booking.com dodelio je Hotelu Park nagradu
Award of Excellence za 2014. godinu na

osnovu komentara gostiju. Svaki gost ocenjuje
Sest karakteristika Hotela i daje op$tu ocenu.
Polaze¢i od komentara gostiju, Hotel se dodatno
angazovao i poboljsao performanse u
kategorijama Usluge, Ljubaznost i Cistoca.

Na sajtu booking.com Hotel Park ima ocenu

8,3, §to je za 0,3 viSa ocena u odnosu na
proslogodis$nju. Gosti Hotela najbolje su rangirali
lokaciju i ljubaznost osoblja.

Poboljsanje usluge Hotela tokom 2014. godine:

o omoguceno online rezervisanje na web
site-u

o remont liftova i renoviranje kancelarija

» zamena podnih obloga u javnim
povrsinama

o svizaposleni pohadali edukacije Vestina
komunikacije i Pruzanje vrhunske usluge

Plan za 2015. godinu:

o Izgradnja banket sale na poslednjem
spratu

o Povelanje broja nocenja

o Povecanje broja banketa



Soping-mol Delta City

Delta City Beograd je prvi Soping-mol na
teritoriji Srbije izgraden prema medunarodnim
standardima*. Odlikuju ga savremena spoljasnja
arhitektura i unutra$nji dizajn. Posetiocima nudi
odli¢nu kombinaciju brendova i zabavnog sadrzaja
u 126 lokala.

U toku 2014. godine Delta City posetilo je 10
miliona ljudi, $to je najveci godi$nji broj posetilaca
od osnivanja.

Ponuda soping-mola tokom 2014. godine:

e 6 novih brendova

o 98 razlicitih drustveno odgovornih
dogadaja

o 320 zabavnih dogadaja

U Soping-molu Delta City Beograd redovno se
odrzavaju edukativni i humanitarni dogadaji, kada
posetioci mogu da se upoznaju sa radom razlicitih
organizacija civilnog drustva.

4Projektni menadzment i izvodenje radova u skladu sa
FIDIC (Internacionalna federacija za inZenjering)

Na ovaj nacin organizacijama se pruza mogucnost
da skrenu paznju drustva na izazove sa kojima se
njihovi ¢lanovi susrecu, a posetiocima
$oping-mola da pomognu onima kojima je
pomo¢ potrebna. Delta City ovim organizacijama
besplatno ustupa izlozbeni prostor.

Takode, Soping-mol organizuje i brojne zabavne
sadrzaje za razlicite generacije. To su: modne
revije, koncerti, decije pozorisne predstave,
kreativne i edukativne radionice. Zadovoljstvo
posetilaca kontinuirano se prati kroz knjigu
utisaka. Redovno se kontrolise i higijena u objektu
i kvalitet namirnica u 15 kafica i restorana.

Za slede¢u godinu planirana je organizacija veceg
broja humanitarnih akcija, kao i akcija posvecenih
edukaciji dece i omladine.



Poslovni prostori

NBGP Apartmani i poslovni prostori Mala
kula i Impuls Hol nalaze se na Novom Beogradu.
Povrsina koju zauzimaju iznosi 43.000 m?, a
povrsina za izdavanje 23.500 m>.

Brojke u 2014. godini:

o Popunjenost poslovnog prostora 85%

o 102 zakupca

o Zapoceto renoviranje 9.800 m” poslovnog
prostora

U 2014. godini uspesno je zavrSena prva faza
radova na objektu Mala kula. Renoviranje je u ovoj
fazi podrazumevalo obnovu fasade i unutrasnjosti
objekta i zamenu instalacija. Po zavr$etku radova

kompanija ¢e dobiti nove savremene prostorije za
izdavanje.

Plan za 2015. godinu:
o Zavrietak radova na objektu Mala kula

o Rast popunjenosti poslovnog prostora na
100%



Delta DMD i DTS

Delta DMD je jedna od vode¢ih kompanija u
distribuciji robe Siroke potro$nje. Posluje kroz pet
regionalnih centara u Srbiji i Crnoj Gori: Beograd,
Novi Sad, Cacak, Ni$ i Podgorica. Usluge logistike
i transporta robe obavlja DTS, flotom koju ¢ini
vise od 500 vozila nosivosti od 2 do 25 tona.

Kompanija primenjuje integrisani sistem
upravljanja kvalitetom ISO 9001 i sistem za
bezbednost hrane HACCP.

Skladista Delta DMD i DTS u Beogradu i Nisu
sertifikovana su prema zahtevima standarda IFS
logistics 2. Primenom ovog standarda obezbeduje
se oc¢uvanje kvaliteta i bezbednosti proizvoda

u procesu skladi$tenja i prevoza proizvoda do
krajnjeg potrosaca. U skladistima u Novom

Sadu i Cacku ovaj standard se ne primenjuje

jer je usvojena Cross Docking praksa, koja
podrazumeva da se roba odmah distribuira

kupcu, bez procedure skladistenja.




Delta DMD poseduje moderni sistem upravljanja
skladistenjem WMS (Warehouse Management
System) za skladi$no poslovanje. WMS omogucuje
pracenje svih skladi$nih aktivnosti (prijem,
skladistenje i komisioniranje robe) i pregled
neophodnih informacija o vaznim parametrima
robe (koli¢ina i vrsta pakovanja, tezina i volumen,
datum proizvodnje, rok trajanja, serijski brojevi
itd) u realnom vremenu. U domenu transporta
upravlja se na osnovu satelitskog pracenja flote,
koje omogucuje odredivanje lokacije vozila u
svakom trenutku i pracenje pozicije vozila na
mapi u realnom vremenu.

U postovanje zahtevanih standarda tokom godine
uveravaju se i principali kompanije Delta DMD.
U 2014. godini nije utvrden nijedan propust u
postovanju pravila zastite kvaliteta proizvoda
odredenih od strane principala.

Kontinuirani razvoj poslovanja u cilju
unapredenja zadovoljstva principala i potrosaca
njihovih proizvoda rezultirao je rastom prometa i
komadne prodaje svih brendova.

Brendovi:

« Diageo dostigao market share od 23,3%

o Ferrero (konditori) dostigao 11,3%
trZisnog uceséa

o Johnson zabelezio rast prometa od 7% i
rast komadne prodaje od 9%

» Beiersdorf (Nivea) postigao trzisno ucesce
od 26%

Dugogodi$nji partner Diageo dodelio je kompaniji
Delta DMD cak tri nagrade za kvalitetnu
distribuciju njegovih proizvoda, medu kojima je i
priznanje za distributera godine u konkurenciji 32
trzista.

U 2014. godini DTS je ostvario:

e Rast poslovnih prihoda od 36%,

o Rast medunarodnog prevoza od 187%

e Rast domaceg transporta od 25%

o Unapreden vozni park: 31 putnicko
vozilo i 6 Volvo tegljaca i poluprikolica za
medunarodni saobracaj



U cilju ostvarivanja jos bolje saradnje, jednom
godisnje sprovodi se ispitivanje zadovoljstva
klju¢nih i tradicionalnih kupaca pruzenom
uslugom.

Istrazivanje tradicionalnih kupaca realizovano

je pomocu anketnog upitnika. Uzorak je
napravljen prema regionalnoj pripadnosti, tj.
ucescu konkretnog regiona u ukupnom prometu

i strukturi kupca. Od ukupno 979 kupaca, pozivu
da ucestvuje u istrazivanju odazvalo se 54 (5,51%).
Dobijena srednja ocena je 4,22.

Na pitanje ,,Koji segment usluge biste poboljsali®,
19 od 54 kupca odgovorilo je sa raspolozivost robe,
zatim dokumentacija, pa brzina isporuke. Najbolje
ocenjen segment je komunikacija i profesionalnost

osoblja.
ISPITIVANJE
ZADOVOLJSTVA
TRADICIONALNIH KUPACA
Kriterijum Ocena
Opste, program i asortiman 4,01
Isporuka 4,44
Komunikacija i profesionalnost
. 4,47
osoblja
Dokumentacija 4,30

Reklamacija 4,18

U ispitivanju zadovoljstva klju¢nih kupaca
ucestvovalo je 7 od 9 klju¢nih kupaca.

Zbog blagog pada ocena u odnosu na 2013.
godinu, Delta DMD je 2014. godine oformio
korisnicki servis. Glavni zadatak servisa je da
efikasno, efektivno i u najkracem roku odgovori
na sve zahteve korisnika, kako bi se podigao nivo
zadovoljstva kupaca pruzenom uslugom.

Zahtevi koje resava korisnicki servis su:

o Eksterni: primedbe kupaca na kvalitet
isporuke, robe, dokumentacije, izvrsene
usluge, ponasanje zaposlenih prema kupcima
isl.

 Interni: pracenje kretanja robe, ka$njenje
isporuke, raspolozivost robe i sl.

Na ovaj nacin organizovana je jedinstvena baza
svih reklamacija, koja sadrzi podatke kada je
reklamacija upucena, kojem sektoru, kojim
povodom i kada je resena, tj. kada je kupcu
upucen odgovor.

U svim sektorima ¢lanica Delta DMD i DTS
odreden je jedan zaposleni kojem korisnicki servis
$alje obavestenje o zahtevu kupca. Njegov zadatak
je da procesuira zahtev u okviru svog sektora i
posalje korisnickom servisu povratnu informaciju
o opravdanosti zahteva i mogucem resenju.



ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA KLJUCNIH KUPACA

Planovi DMD i DTS u 2015. godini:

« Sirenje portfolija

» Prosirenje obima logistickog poslovanja

o Transformacija merchandising sluzbe u
promo servis

o Dalji rast domaceg i medunarodnog
transporta




Delta Auto

Delta Motors je ekskluzivni uvoznik, distributer

i serviser vozila marke BMW i MINI, a Delta
Automoto ekskluzivni distributer i serviser vozila
marke Honda na teritoriji Srbije i Crne Gore.

U 2014. godini svi brendovi ostvarili su dobre
poslovne rezultate uprkos padu trzista automobila
u Srbiji za 11%.

BMW i MINI su u 2014. godini zabelezZili rast
prodaje od 5% u odnosu na 2013. godinu. Pritom,
prodaja novih vozila belezi rast od 3%, dok je
prodaja polovnih vozila porasla za 12% u odnosu
na 2013. godinu.

Delta Automoto, ekskluzivni distributer i serviser
vozila marke Honda, ostvario je prodaju na istom
nivou kao u 2013. godini, kada je maloprodajni
deo u pitanju, ali je u 2014. godini izostala flotna
prodaja. Imajudi u vidu da je trziste automobila

za period januar-decembar 2014. godine u Srbiji
palo za 11% vozila u odnosu na 2013. godinu, ovaj
rezulta je zadovoljavajuci.

Delta Motors i Delta Auto u poslovanju koriste
standard ISO 9001 i interni standard BMW grupe
Quality Managament Assurance (QMA).

Delta Motors dobitnik je priznanja BMW
Premium Selection za 100% usaglasenost sa BMW
standardima.

U 2014. godini predstavljeni su novi modeli
BMW, MINI i Honda:

o Dvanova BMW modela: BMW X4 i BMW
Serije 2 Active Tourer

o Novi unapredeni model BMW X6

o Novi MINI, potpuno restilizovan i
unapreden, ali sa prepoznatljivim
karakteristikama i tradicijom brenda

o Novo Honda porodicno vozilo - Honda
Civic Tourer



Da bi unapredili poslovanje i izasli u susret
potrebama klijenata, Delta Motors i Delta Auto
redovno sprovode ispitivanja zadovoljstva kupaca

i korisnika servisa.

Ispitivanje zadovoljstva klijenata u BMW-u

i Hondi obavlja se teleanketiranjem. Nakon
pruzene usluge, kupce vozila i korisnike servisa
pozivaju zaposleni eksterno angazovanog Call
Centra. Razgovori se snimaju, a predvideno vreme
trajanja je 3 minuta. Pitanja obuhvataju kompletan
proces pruzanja usluge i zadovoljstvo klijenta
svakim aspektom. Ukupno zadovoljstvo dobija se
izra¢unavanjem prosecne vrednosti svih aspekata,
medu kojima su zadovoljstvo izgledom salona,
isporukom, obja$njenjem garancije i vremenom
¢ekanja na preuzimanje vozila u servisu. Nakon
obrade podataka, agencija za ispitivanje dostavlja
podatke kompanijama.

Rezultati anketiranja podlezu detaljnoj analizi.
Na osnovu komentara klijenata zakljuc¢eno je da
je potrebna bolja organizacija vremena u servisu
BMW-a, posebno kada se radi o rutinskim
redovnim servisima na BMW ili MINI vozilima.
Iz tog razloga uspostavljena je usluga Fast Lane
kojom su klijenti sa zahtevom za redovnim
servisom dobili poseban status. Vreme ¢ekanja na
uslugu je skraceno, a klijentima je omoguceno

da sacekaju u salonu dok se servis ne zavrsi.

Do pada zadovoljstva uslugom prodaje od 2%
doslo je zbog toga $to su u ispitivanje ukljuceni
kupci kori$c¢enih vozila, ¢ijim je zadovoljstvom
teze upravljati, tako da se ovaj rezultat i dalje
smatra dobrim.



REZULTATI ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA KUPACA | KORISNIKA SERVISA

82% 85% 89% 89%
96% 93,9% 93% 94%
2,3% 1,9% 0,9% 0,8%
1,1% 0,8% 1,2% 1,3%
Proces anketiranja BMW klijenata je Kompanija obavlja proveru novih vozila pre
standardizovan u svim zemljama u kojima je preuzimanja od strane kupca, i to na dva nivoa.
ovaj brend zastupljen, samo se anketa lokalno Prvi nivo je provera prilikom dostave vozila u
prilagodava na zvanican jezik. U odnosu na druga salon, a drugi nivo je takozvani ,,Nulti servis’,
trziSta u regiji, BMW Srbija ima najbolji rezultat koji se obavlja pre isporuke vozila klijentu. Ove
ukupnog zadovoljstva klijenata u prodaji u regiji provere obavljaju se radi potpune sigurnosti u
B4-R1 (Turska, Izrael, Maroko, Ukrajina, Egipat). ispravnost vozila pre isporuke kupcu. Ukoliko
Poredenjem rezultata prose¢nog zadovoljstva BMW centrala na osnovu minimalnog uzorka
dobijamo da su kupci u Srbiji za 5% zadovoljniji utvrdi fabricku gresku na vozilu, svi kupci tog
uslugom prodaje i 2,9% uslugom servisa u odnosu vozila se pozivaju i greska se otklanja zamenom

na kupce iz ostalih zemalja B4-R1 regije. dela o trosku Delta Motorsa tj. centrale BMW.



Koraci u razvoju odnosa sa kupcima:

besplatna provera vozila u poslednjem mesecu
garancije: pozivaju se svi klijenti kojima istice
garancija i organizuje se besplatan pregled
njihovog vozila; popravke se vrie o trosku
proizvodaca u garantnom roku.

produzetak garancije u BMW-u: u skladu sa
novim Zakonom o zastiti potrosaca uskladeni
su garantni uslovi i uneta dodatna pojasnjenja
na produzenu garanciju u BMW-u, sa kojima
se klijenti detaljno upoznaju i koje dobijaju u
pisanoj formi.

uvodenje Procedura za postupanje u borbi
protiv korupcije u kompaniji Delta Motors.
Vodena dobrim primerom, i kompanija Delta
Automoto uvela je ovu proceduru iako to
inostrani partner nije zahtevano. Svi zaposleni

Planovi za 2015. godinu:

Povecanje zadovoljstva u BMW i Honda
servisu za 1,5% (BMW - 86,5%, Honda -
90,5%)
o Povelanje zadovoljstva u prodaji za 2%
(BMW -95,9%, Honda - 96%)
o Novi modeli automobila sa motorima
sa efficient dinamic sistemom (smanjen
procenat izduvnih gasova uz bolje
performanse)
o Rast poslovnih rezultata na osnovu
preciznog plana pozicioniranja,
prezentacija i zastupanja kod klijenata

U 2014. godini nije bilo tuzbi u vezi sa uticajem
proizvoda i usluga kompanija ¢lanica na zdravlje
i bezbednost potro$aca. Kompanija se ne bavi
prodajom zabranjenih ili osporenih proizvoda.

upoznali su se sa novom procedurom i u Proizvodi svih ¢lanica Delta Holdinga adekvatno

okviru Ugovora o radu definisan je novi ¢lan su obelezeni i sadrze sve neophodne informacije
prema smernicama iz ove procedure. o poreklu i koli¢ini komponenti od kojih su
sacinjeni kao i preporuke za bezbedno koris¢enje i
odlaganje ambalaze. U vezi sa navedenim nije bilo
prituzbi u 2014. godini. Prituzbi nije bilo ni na
tacnost i preciznost informacija u marketinskim
kampanjama, kao ni na krSenje privatnosti

podataka o kupcima.



BRIGA O
ZIVOTNOJ
SREDINI

U Delta Holdingu visoko je razvijena svest da
poljoprivreda, izgradnja i transport u znacajnoj
meri mogu da uti¢u na okolinu.

Optimalnom upotrebom prirodnih resursa,

pracenjem potro$nje energije i vode, selekcijom
i zbrinjavanjem otpada sve ¢lanice znacajno
doprinose ocuvanju Zivotne sredine.



U oblasti zastite Zivotne sredine primenjuje
se sistem upravljanja sa strogo regulisanim
pravilima, kako bi se obezbedilo postovanje
zakona.

Kompanija ¢ini i dodatne napore, koristeci
obnovljive izvore energije kad god za to postoji
mogucnost i trzisna opravdanost. Osim toga,
menadzeri zaduZzeni za upravljanje ekologijom
na godi$njem nivou samostalno ili u saradnji
sa domacim i medunarodnim ekspertima
identifikuju oblasti u kojima postoji prostor za
unapredenje.

U svim poslovnim zgradama, hotelima i
Soping-molovima postavljeni su posteri i
nalepnice sa preporukama da se umesto
lifta koriste stepenice, da se zatvaraju vrata
da bi se ustedela energija, iskljucuju svetla,
klima uredaji i racunari nakon radnog
vremena. Zaposleni dokumentaciju cuvaju
u elektronskoj formi, a stampaci su podeseni
na dvostrano stampanje. U toaletima su
postavljene nalepnice sa apelima za stednju
vode i papira.



U 2014. godini realizovan je plan centralizacije
upravljanja energetskom efikasnos¢u predviden
strategijom drustvene odgovornosti. Formiran
je tim stru¢njaka na ¢elu sa menadzerom za
energetsku efikasnost Delta Holdinga ¢iji su
ciljevi:

 Identifikovanje klju¢nih procesa na kojima
bi mogla da se izvr$e unapredenja i postignu
ustede u potrosnji energije

« Uvodenje tehnicko-tehnoloskih i
proceduralnih mera u cilju racionalnog
koriS¢enja energije

« Aktivno angaZzovanje u fazi projektovanja i
izgradnje novih i rekonstrukcije postojecih
objekata u cilju postizanja maksimalne
energetske efikasnosti tokom eksploatacije

» Nadzor nad eksploatacijom i kori§¢enjem svih
proizvodnih energetskih postrojenja

« Centralizovani monitoring tokom sprovodenja
procedura za energetsku sertifikaciju objekata

« Predlaganje projekata i budzeta za
unapredenje energetske efikasnosti

o Unapredenje procedura izvestavanja o
potrosnji energije i nastalim ustedama po
osnovu izvr$enih unapredenja

o Izrada internog pravilnika o energetskoj
efikasnosti u 2015. godini

Delta Agrar Grupa nastavila je sa realizacijom
inicijativa u okviru zapocetih projekata u 2013.
godini.

Projekat ,,Cistija proizvodnja”

Projekat Cistija proizvodnje koji je realizovan pod
pokroviteljstvom Organizacije Ujedinjenih nacija
za industrijski razvoj (UNIDO), Vlade Austrije i
Centra za Cistiju proizvodnju
Tehnolosko-metalurskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu sproveden je u 5 kompanija Delta Agrar
Grupe (Jedinstvo d.o.o., Napredak a.d., Kozara
a.d., Podunavlje a.d., Delta Agrar d.o.o.).

U 2014. godini ovim kompanijama Delta Agrara
organizacija UNIDO urucila je sertifikat, kao
potvrdu da su uspesno realizovale projekat zastite
zivotne sredine i postigle finansijske ustede.

U prvoj godini ¢lanice Delta Agrar Grupe
implementirale su 30% opcija definisanih
projektom, iz ¢ega su proizasla brojna poboljsanja:
smanjenje potro$nje elektri¢ne energije, vode,
uglja i gasa, smanjenje emisije CO, i uvodenje
energetskog menadzmenta u ceo sistem Delta
Agrar Grupe.

Tokom rekonstrukcije i modernizacije objekata
u narednom periodu, Delta Agrar Grupa planira
realizaciju vecine preostalih opcija, u cilju jos
efikasnijeg kori$¢enja sirovina, energije i vode.



Projekat ,,Low Carbon

Tokom 2014. godine u regionalnom UNIDO Low
Carbon projektu ucestvovalo je 12 kompanija

iz poljoprivrednog sektora $est zemalja (Srbija,
Hrvatska, Crna Gora, Makedonija, Albanija i
Moldavija). U projekat su se ukljucile i farme
Delta Agrar Grupe: farma krava Petrovi¢ Salas
(Napredak a.d.) i farma svinja Halovo u Zajecaru
(Delta Agrar d.o.o.).

Cilj projekta je da se procene mogucnosti
smanjenja potros$nje fosilnih goriva i emisije
CO, kroz optimizaciju postojeceg sistema za
snabdevanje energijom i uvodenje alternativnih

procesa za dobijanje energije iz obnovljivih izvora.

Na farmi krava Petrovi¢ Salas, sprovodenjem
predlozene opcije da se nabavi pumpa koja
potiskuje vrudi freon do izmenjivaca toplote,
izvrSena je usteda u potrosnji freona i elektri¢ne
energije od 3.050 kWh (11 GJ). To je rezultiralo i
smanjenjem emisije CO, za 3,05 t godi$nje.

Pocetkom 2015. godine, kao mera energetske
efikasnosti, izvr$i¢e se kompenzacija reaktivne
energije ugradnjom kondenzatorskih baterija.
Ocekivana usteda je 1,8 miliona kWh (6.480 GJ),
odnosno 11.500 evra na godi$njem nivou.

Na farmi svinja Halovo smanjena je potro$nja
uglja i emisija CO, balansiranim koris¢enjem
kotlova za grejanje objekata shodno vremenskim
uslovima. Balansiranje kotlova podrazumeva
ravnomerno doziranje uglja (u jednakim
vremenskim intervalima) i efikasnije koris¢enje
omeksane vode.

U 2014. godini izvrSena je rekonstrukcija kotla
i time omogucena zamena granulacije uglja.
Umesto pranog oraha-lignita toplotne moc¢i
14.189 K]J/kg koristi se mrki ugalj iz rudnika
,»Soko* Citluk (60-150), ¢ija je toplotna moé
19.150 KJ/kg. Na ovaj nacin postize se ista
temperatura kori$¢enjem 26% manje kolic¢ine
fosilnog goriva, a smanjena je i emisija CO..

U narednom periodu razmotrice se instalacija
kotlova na biomasu.



Obnovljivi izvori energije

Na farmama svinja Napredak a.d. za grejanje
objekata koristi se sojina slama (potrosnja u 2014.
godini cca 875 t), ¢ime je ostvarena usteda od
264.000 evra na godi$njem nivou.

Sojina slama koristi se za grejanje objekta i na
imanju Jedinstvo d.o.o. Apatin. Potro$nja sojine
slame u 2014. bila je 20,4 t, a ustede se procenjuju
na 7.000 evra.

U ¢lanici Delta Agrar d.o.o. u radnoj jedinici Delta
Seme kao biomasa u postupku susenja semenskog
kukuruza Pioneer® koristi se oklasak, koji
preostaje nakon odvajanja semena kukuruza od
klipa. U 2014. godini utroseno je 2.000 t oklaska
za su$enje 6.000 t semena kukuruza. Procenjuje se
da je time ostvarena usteda od 570.000 evra.

Osim usteda, kori$¢enje biomase umesto
konvencionalnih izvora energije ima veoma
povoljan uticaj na zastitu zivotne sredine zbog
smanjene karbonske emisije.

DOPRINOS ZASTITI ZIVOTNE SREDINE OD UPOTREBE OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE

Clanica

SMetodologija obracuna preuzeta je sa web stranica:

875 t sojina 307t
slama (loz ulje)
20,4 t sojina 7t
15 s 1
slama (loz ulje)
2.000t 653t
oklasak 14,7 (TNG)

42,7
(o2 ulje) 3,09 loz ulja 950 t 264.000
Y 3,09 lo ulja 22t 7.000
(loz ulje)
45 (TNG) 1,53 (TNG) 999 t 570.000

http://www.slideshare.net/masfaknis/alternativni-izvori-toplote-alternativna-goriva-motora-sus-1355538
http://www.vusb.hr/~mcobovic/encert/Predavanje%20Jukic%20-%202.pdf

http://library.certh.gr/libfiles/PDF/PAPYR-927-MARCH-2001-CALC-CO2-011-08-1SS1-CAD-ENE-EFE pdf



Prirodni rezervat - ribnjak u Svilojevu U neposrednoj blizini nalaze se imanja Delta
Agrara na kojima se uzgajaju semenski kukuruz,

U okviru ribnjaka u Svilojevu, koji je u vlasnistvu $ecerna repa i semenska soja, Sto pruza
Jedinstvo d.o0.0., na ostrvcima povrsine 50 ha, mogucnost da se upotrebljena dezoksigenisana
obraslim trskom i rogozom, u prvom jezeru do voda iz $aranskog ribnjaka Svilojevo iskoristi za
sela, povrs$ine 150 ha, nastanila se kolonija strogo navodnjavanje najblizeg imanja - Budu¢nost.
za$ticenih vrsta ptica. Prirodna celina u okviru Koli¢ina ponovo upotrebljene vode izra¢unava
ribnjaka, koju u zimskom periodu naseljavaju se na osnovu broja dana i norme zalivanja

i jata labudova, proglasena je 2011. godine zastupljenih kultura i iznosi 403.706 m>.

rezervatom prirode. Za sve aktivnosti (se¢a rogoza
ili trske) na tim lokacijama neophodna su posebna
odobrenja od Republickog zavoda za zastitu
zivotne sredine, a paljenje trske i niskog rastinja

izricito je zabranjeno.




Delta Real Estate Grupa u 2014. godini
projektovala je izgradnju i rekonstrukciju dva
energetski efikasna objekta distributivnog centra
DTS i poslovne zgrade Mala kula.

Izgradnja distributivnog centra DTS

Novi, moderni distributivni centar Delta
Transportnog Sistema prostire se na

20.730 m?. Kapacitet centra je 26.000 paletnih
mesta, razli¢itih temperaturnih rezima, od -20 do
+25°C.

Centar je projektovan prema pravilniku o
energetskoj efikasnosti i svrstan je u C kategoriju,
sa godi$njom potrosnjom energije od

46,56 kWh/m?. Svi elementi termickog

omotaca imaju minimalne propisane vrednosti
koeficijenata prolaza toplote.

Grejanje, hladenje i ventilacija su centralizovani,

$to ¢e doprineti smanjenju potro$nje energije. Za
grejanje objekta koristi se prirodni gas, ¢ime je
emisija CO, minimalizovana.

Sve utovarno-istovarne rampe u magacinu su
na elektri¢ni pogon, $to omogucuje lako i brzo
otvaranje i zatvaranje po zavrSetku utovara,

a spreceno je hladenje magacinskog prostora

u zimskom periodu i ulazak toplote u

letnjem periodu. Dupla prozorska stakla sa
aluminijumskim profilima doprinose smanjenju
nepotrebne potro$nje energije u kancelarijskom
prostoru.

Optimizovana je i potro$nja vode. Sve slavine
za vodu su sa tzv. oro¢enim mlazom vode na
nekoliko sekundi.



Rekonstrukcija objekta Mala kula

Rekonstrukcijom poslovnog objekta Mala kula
obuhvacena je obnova spoljasnjeg termickog
omotaca i unutrasnjosti, kancelarijskog prostora,
kuhinje i restorana. Postavljena je nova fasada,
zamenjeni su svi prozori i termicki omotac krovne
konstrukcije. Debljina krovne termoizolacije
povecana je za 20% (sada iznosi 18 cm, a bila

je 15 cm). Nova stakla su energetski efikasna i
omogucuju odrzavanje temperature u radnom
prostoru.

Procenjuje se da ¢e potro$nja gasa za zagrevanje/
hladenje objekta biti smanjena i do 20%, jer je
koeficijent prolaska toplote fasade smanjen sa
2,01 W/m?K na 1,12 W/m’K. Koeficijent
zasencenja prozora iznosice 20 - 25%, Sto
smanjuje potrebu za klimatizacijom kancelarija u
letnjem periodu.

Prilikom obnove unutrasnjosti objekta stare
sijalice zamenjene su Stedljivim sijalicama koje
imaju manju potro$nju elektri¢ne energije i duzi
vek trajanja.

Objekat Energana, iz koga se greju hotel Crowne
Plaza, NBGP Apartmani, Mala kula i Impuls hol,
koristi prirodni gas, koji ima najmanju emisiju
$tetnih gasova od svih energenata. Iz dimovoda
objekta Energana emituje se vodena para, o ¢emu
postoje stru¢ni izvestaji licenciranog pravnog lica
koje jednom godi$nje kontrolise emisije Stetnih
gasova.
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Dodatne mere zastite Zivotne sredine
u hotelu Crowne Plaza

U 2014. godini hotel Crowne Plaza ukljucen je u
interni projekat IHG grupe Green Engage, ¢iji je
osnovni zadatak smanjenje negativnog uticaja na
zivotnu sredinu, poboljsanje energetske efikasnosti

i ustede svih vrsta.

U tabeli su prikazane znacajne ustede u
potro$nji energije u 2014. godini u odnosu

na 2011. godinu, poslednju godinu rada pre
kompletne rekonstrukcije. Ustede su ostvarene
rekonstrukcijom hotela i primenom principa
Green Engage programa.

N W s U1 Y NI o O

Mesecna potrosnja elektricne
energija u 2011. (GJ u hiljadama)

Tokom godine zamenjeno je 20 halogenih svetiljki
snage 150 W Led svetiljkama snage 8 W, 110
svetiljki halogene snage 50 W Led svetiljkama
snage 4,5 W. Na godi$njem nivou time se postize
usteda 40.580 kWh elektri¢ne energije (1% od
ukupne potro$nje elektri¢ne energije).

U sistem hladenja ugraden je mehanizam za
kondicioniranje vode u delu razmenjivaci toplote
- rashladne kule, koji doziranjem inhibitora
sprecava pojavu korozije, kamenca i biorasta.

Na ovaj nacin produzava se vek trajanja opreme

i cevovoda i sprecava pojava bakterija, mulja,
korozije, kamenca.

7 8 9 10 11 12

Mesecna potro$nja elektri¢ne
energija u 2014. (GJ u hiljadama)



Slavine u toaletima za goste i zaposlene rade na
senzor i same se isklju¢uju kada nema korisnika.
Ostale slavine i tuevi imaju ogranicen protok.
Na vodovodnoj instalaciji ugradeni su reduciri
pritiska.

Online software Green Engage automatski vrsi
obrac¢un emisije CO, na osnovu potro$nje.
Smanjenjem potrosnje smanjuje se i emisija CO,.

U hotelu se redovno prati potrosnja toplotne
energije, elektri¢ne energije i vode uz pomo¢
centralnog sistema za upravljanje i nadzor
(CSNU/BMS). Posredstvom ovog sistema
podesavaju se sistemi za regulaciju temperature i
svezine vazduha u restoranima, salama, sobama.

Redovnim c¢is¢enjem akumulatora tople vode i
razmenjivaca toplote sprecava se stvaranje naslaga
kamenca i mulja, $to doprinosi boljoj razmeni
toplote i ustedi energije. Takode, redovno se Ciste
fini filteri i rashladne kule i prati se kvalitet vode.

U okviru tzv. Zelene nedelje (Green Week)
organizovana su predavanja i sekcije na kojima

su strucnjaci iz hotela i IHG grupe informisali
zaposlene o preduzetim merama ustede prirodnih
resursa i edukovali ih o zastiti Zivotne sredine i
upravljanju otpadom. Organizovana je i radionica
na temu razdvajanja otpada i koristima od
reciklaze.

Optimizacija potro$nje energije u
soping-molu Delta City

U $oping-molu Delta City posredstvom
centralnog sistema prati se spoljnja temperatura,
osvetljenje i broj posetilaca. Ovim parametrima
prilagodava se osvetljenje i temperatura objekta.
Redovno se vrsi i zamena dotrajalih sijalica led
rasvetom.

Za grejanje objekta koristi se prirodni gas. Dva
puta godisnje meri se emisija zagadujucih materija
u vazduhu, a izvestaj pokazuje da su parametri
daleko ispod propisanih limita.



ENERGETSKI INTENZITET

POTROSNJA ENERGIJE PO CLANICAMA

%1 kg uglja = 0,0185 GJ ; 1 m® prirodnog gasa = 0,0333 GJ; 1 1 goriva = 0,043 GJ;
1 kWh elektri¢ne i toplotne energije = 0,0036 GJ; 1 t biomase = 15 GJ



Modernizacija voznog parka

Delta DMD i DTS kontinuirano obnavljaju

vozni park za prevoz robe principala i eksternih
klijenata. U 2014. godini DMD i DTS kupili su

31 novi automobil i 6 §lepera marke ,Volvo”. Sva
vozila imaju Euro 6 motore sa smanjenim nivoom
izduvnih gasova i GPS sistem koji, osim $to
doprinosi bezbednosti voznje, utice i na smanjenje
potrosnje goriva jer kontrolie rute i brzinu
kretanja vozila.

U objektima kompanija Delta Auto i Delta Motors
sluzba tehnickog odrzavanja i obezbedenja

redovno sprovodi mere ustede energije (zatvaranje
vrata i prozora, iskluc¢ivanje grejanja vikendom,
gasenje svetla i sl.), kojima se delimi¢no podize
nivo energetske efikasnosti.

U kompaniji Delta Motors dva puta godis$nje vrsi
se merenje emisije $tetnih produkata sagorevanja
iz gasne kotlarnice, ¢ime je znatno smanjena
opasnost od kontaminacije vazduha. Merenje vrsi
ovlad¢ena laboratorija koja kontroli$e da rezultati
uvek budu u ekoloski dozvoljenim granicama.



Briga o vodama

Sve ¢lanice Delta Holdinga vode racuna o
otpadnim vodama. Kanalizaciona mreza u novom
distributivnom centru DTS projektovana je tako
da se vode iz restorana za zaposlene precis¢avaju
preko separatora masti, atmosferske vode sa
parkinga preko dva separatora lakih naftnih
derivata, vode iz akumulatorske stanice sprovode
se do akcidentnog $ahta, a ostale vode tretiraju

se kao nezagadene i sprovode direktno do
kanalizacione mreze.

U hotelu Crowne Plaza Beograd i $oping-molu
Delta City otpadne vode iz kuhinja restorana
precis¢avaju se u separatoru masti i ulja, koji se
redovno prazni, a ovla$¢ene firme odvoze otpad
na deponiju odredenu za tu vrstu otpada. Kretanje
otpada prati odgovaraju¢a dokumentacija.

U Soping-molu Delta City otpadne vode iz garaze
i parkinga preci$c¢avaju se preko separatora lakih
te¢nosti, kako bi se predupredio rizik u slucaju da
je doslo do curenja ulja ili benzina iz parkiranih
automobila.

Takode, u servisima Delta Motors i Delta Auto
posebna paznja iu 2014. godini posvecena je

brizi o otpadnim vodama. KoriS¢enjem sistema za
potpuno kontrolisani prihvat zauljene atmosferske
vode sa svih povrsina, kao i separatora ulje/voda u
kome se vrsi tretman zauljene vode pre pustanja u
recipijent, smanjena je opasnost od kontaminacije
zemlji$ta i vodotoka. Laboratorijsku kontrolu
otpadnih voda vrsi ovlaséena laboratorija (GZZZ)
Cetiri puta godi$nje, iako to nije zakonska obaveza
kompanije.

ZAHVACENA VODA U m>

Clanice Voda iz Voda iz
bunara jezera
Delta Agrar Grupa 744.868 55.564
Delta Real Estate Grupa o) o
Delta Distribucija fo) o

Delta Sport o] (o]

Povrsinska Voda iz gradskog

voda vodovoda LT
28.385.608 60.542 29.246.582
o 135.946 135.946
o 12.635 12.635
o 26.840 26.840



Upravljanje otpadom

Sve ¢lanice Delta Holdinga bave se selekcijom,
skladiStenjem i zbrinjavanjem otpada u saradnji

sa ovlad¢enim reciklerima. Kancelarijski prostori
opremljeni su kantama za razvrstavanje papirnog i
plasti¢nog otpada. U zavisnosti od tipa delatnosti,
u svakoj ¢lanici organizovano je i zbrinjavanje
specifi¢nih vrsta otpada koji se generise u procesu
proizvodnje.

Pored redovnih aktivnosti, u okviru Delta Agrar
Grupe u 2014. godini izvr$eno je prekograni¢no

zbrinjavanje 13.021 kg opasnog otpada. Kao
potvrdu adekvatnog postupanja ovlasceni operater
dostavio je Delta Agraru zakonom propisanu
dokumentaciju o kretanju otpada (Movement
document for transboundary movements /
shipments of waste; Certificate of disposal).

Projektom izgradnje distributivnog centra DTS
planirano je i tzv. Eko dvoriste u kojem ¢e se
skladistiti sve vrste otpada koje nastanu u toku
pruzanja usluga (papir, karton i najlonski otpad
kao najzastupljenije vrste, kao i metal, akumulatori
i elektronski otpad).

KOLICINA GENERISANOG | ZBRINUTOG OTPADA U TONAMA

e --------

391,53 35,92 38,16
191,99 0,00 0,00
18,40 0,30 0,70

4,50 0,00 0,00

14,65 389,29 14,95
6,30 0,00 0,00 191,99 6,30
24,08 1,88 3,40 118,00 22,56
0,00 0,00 0,00 4,50 0,00



Delta Pak

U okviru Delta Holdinga posluje i Delta Pak,
operater sistema za upravljanje ambalazom i
ambalaznim otpadom, ¢iji je zadatak da spoji
organizacije koje plasiraju ambalazu na trziste
i reciklere. Ove organizacije prema Zakonu

o ambalazi i ambalaznom otpadu (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srbije®, broj 36/09) duzne su
da drzavi dostave dokaz o zbrinutim koli¢inama
ambalaznog otpada koje su plasirale na trziste.
Tu obavezu mogu da izvr$e samostalno ili
posredstvom operatera.

U 2014. godini Delta Pak planirao je i organizovao
aktivnosti sakupljanja, transporta, skladistenja,
tretmana i odlaganja ambalaznog otpada za 86
organizacija.

PROCENAT ZABRINUTE AMBALAZE

Vrsta ambalaze
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Delta Pak ulaze u edukaciju stanovnistva o
selekciji i pravilnom zbrinjavanju otpada i druge
projekte koji za cilj imaju smanjenje zagadenja
zivotne sredine.

Strucnjaci iz Delta Paka i tokom 2014. godine na
beogradskim pijacama edukovali su volontere o
upravljanju ambalazom i ambalaznim otpadom,
zakonskoj regulativi, drustvenoj odgovornosti

u teoriji i praksi. Volonterima (studenti
Poljoprivrednog, Pravnog i Ekonomskog
fakulteta) su predstavljeni i rezultati i poboljsanja
koja su proistekla iz ovakve saradnje javno
komunalnog preduzeca i specijalizovanog
operatera.

Studenti iz Volonterskog centra obisli su i

imanje Podunavlje u Celarevu sa stru¢njacima

iz Delta Paka. Tamo su naucili o ambalazama i
ambalaznom otpadu u primarnoj proizvodnji voca
i povrca i optimizaciji u vidu ponovne upotrebe
ambalaze u vocarskoj i ratarskoj proizvodnji.
Posetili su i ULO hladnjacu, jednu od najvecih
hladnjaca u voénjaku u ovom delu Evrope.

U 2014. godini u Delta Holdingu nije bilo
neuskladenosti sa zakonima i podzakonskim
aktima kojima je regulisana oblast zastite
zivotne sredine, te s tim u vezi nije bilo sporova
ni novcanih kazni vezanih za povredu propisa
kojima je regulisana zastita Zivotne sredine.






RAZVOJ
ZAPOSLENIH

Pravilan odabir kadrova, njihov li¢ni i
profesionalni razvoj, motivacija i zadovoljstvo
zadaci su Sektora za ljudske resurse koji vodi
zaposlene ka ostvarenju vizije, misije, ciljeva i
vrednosti kompanije.

Ove aktivnosti Sektor za ljudske resurse Delta
Holdinga ostvaruje kroz tri odeljenja:

regrutacija i selekcija
edukacija i razvoj
radno pravo



Regrutacija i selekcija

Proces regrutacije polazna je tacka u ostvarenju
planova i ciljeva kompanije. Zato Tim za
regrutaciju i selekciju bira kandidate koji su:

Potencijali - postizu Izvrsnost

Sigurni u sebe - obezbeduju Integritet
Kreativni - donose Inovativnost
Ambiciozni - imaju Dostignuca

Timski orijentisani - jer je Briga o ljudima
temelj kompanijskog uspeha



FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH U 2014. GODINI PREMA POLU

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH U 2014. GODINI PREMA STAROSNOJ STRUKTURI




U 2014. godini zaposleno je 454 novih kolega, a
zahvaljujudi razvijenom sistemu interne selekcije
108 kolega dobilo je priliku da unapreduje svoje
vestine i znanja i iskoristi potencijale kroz rad

u drugoj ¢lanici Delta Holdinga. Svi zaposleni
kojima je ponudena promena radnog mesta dobili
su zvani¢ni dokument sa detaljnim uslovima,
zakonom predviden rok za izjasnjenje od 8 dana i
Aneks ugovora o radu. Tokom godine Kompaniju
je napustio 301 zaposleni.

Zbog potreba posla tokom godine otvoreno je
155 pozicija. Najveci broj formiran je u okviru
kompanije Delta Agrar, usled Sirenja biznisa
na inostrano trziste i pove¢anog obima posla,
i Delta Transportog
Sistema, zbog
naglog rasta
poslova domaceg

i medunarodnog

transporta.

Nakon prodaje poslova osiguranja i delova
sportskog i modnog biznisa odredeni broj
zaposlenih Delta Holdinga angazovan je kod
novih vlasnika tih biznisa. Utoliko je i ukupan broj
zaposlenih smanjen u odnosu na 2013. godinu.

Ukupan broj zaposlenih i radno angazovanih na
dan 31.12.2014. godini iznosio je 4.433.

U pojedinim mesecima Delta Holding angazuje i
vie od 5.000 ljudi, jer se zbog sezonskih poslova
angazuje dodatna radna snaga.

BROJ ZAPOSLENIH NA DAN 31.12.2014. GODINE
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Program Mladi lideri

Delta Holding od 2012. godine sprovodi
program Mladi lideri, inovativni projekat u
oblasti zaposljavanja mladih talentovanih ljudi,
bez prethodnog radnog iskustva. U prve dve
generacije angazovano je po 20 Mladih lidera.

Na konkurs za tre¢u generaciju Mladih lidera,
koji je raspisan 2014. godine, prijavila su se 4.624
kandidata. Zbog velikog interesovanja doneta je
odluka da se program prosiri, pa je zaposleno

30 motivisanih mladih ljudi, spremnih da uce,
razvijaju svoju karijeru i unaprede poslovanje
kompanije.

Program predvida da Mladi lideri tokom godinu
dana upoznaju poslove i procese u tri ili Cetiri
razlicita sektora Delta Holdinga i tako steknu

kompletnu sliku o poslovanju kompanije.

Prilikom planiranja rotacija u obzir se uzimaju
njihova usmerenja i sklonosti i tezi se
kompromisu izmedu potreba kompanije i
interesovanja mladih kolega.

Osim mentorske podrske saradnika iz sektora u
kojima obavljaju poslove, tre¢oj generaciji Mladih
lidera dodeljeni su i posebni mentori - Mladi
lideri prethodnih generacija.

Program Mladi lideri predstavljen je na internet
stranici www.mladilideri.rs. Osim opstih
informacija, sadrzi i vesti o aktivnostima i blog
sa utiscima i iskustvima Mladih lidera nove
generacije i njihovih prethodnika.




Edukacija i razvoj

Tim za edukaciju i razvoj posvecen je radu na dva
vazna polja:

a) kreiranju podsticajne korporativne kulture,
koja podrzava kontinuirani rast i razvoj stru¢nosti
i vestina i koja omogucuje izuzetna poslovna
dostignuca

b) prepoznavanju potencijala na svim
hijerahijskim nivoima

Strateski plan aktivnosti, koji je kreiran u

2014. godini, baziran je na rezultatima analize
internih komunikacija i zadovoljstva zaposlenih.
Istrazivanje pod sloganom Vase misljenje nam
je vazno tokom januara i februara 2014. godine
sprovedeno je u ¢itavoj kompaniji, pratila ga

je interna kampanja, a ucestvovalo je 69%
zaposlenih.

Rezultati istrazivanja pokazali su da je potrebno:

o Pribliziti viziju, misiju i vrednosti Kompanije
zaposlenima na svim hijerarhijskim nivoima

« Kontinuirano ulagati u razvoj liderskih vestina
viseg i srednjeg menadzmenta

« Razvijati osecaj pripadnosti Kompaniji
kroz bolje informisanje i ukljucivanje svih
hijerarhijskih nivoa u donosenje odluka

« Dodatno motivisati zaposlene na nizim
hijerarhijskim nivoima

Godisnji razgovori

Na imanjima Podunavlje, Topola i Kozara 2014.
godine uvedeni su godisnji razgovori kroz koje
je proslo 44 zaposlenih (1,4%). Cilj Godi$njih
razgovora je sistematsko unapredenje kvaliteta
poslovanja kompanije kroz povezivanje biznis
ciljeva sa ciljevima svakog pojedinca i njegovim
potrebama za razvojem. Na ovaj nacin, kroz
fokus na li¢cnu odgovornost i rast, zaposleni se
dodatno motivi$u da preuzmu odgovornost za
unapredenje procesa. Takode, gradi se kultura u
kojoj je povratna informacija u vezi sa u¢inkom
zaposlenih neophodna za kompanijski rast i
razvoj.

Razvoj liderskih vestina

Jedan od prioriteta u 2014. bio je razvoj liderskih
vestina. Sektor za ljudske resurse organizovao je
brojne treninge na temu efektivnog liderstva za
vi$i i srednji menadzment. Izdvajamo:

« Trening Upravljanje promenama za top, visi i
srednji menadzment

« Treninzi za razvoj li¢nog i timskog liderstva

 Treninzi za osnazivanje komunikacije

Osim treninga, sproveden je i niz projekata u cilju
razvoja i promovisanja liderstva i transfera znanja
i informacija sa vi$ih na nize pozicije u kompaniji.
Najvazniji su: godisnji razgovori, mentorstvo,
dobrodoglica za zaposlene.



Kompanijski potencijali

Tokom 2014. godine odabrani su mladi
kompanijski potencijali za projekat Deltina
buducénost. Selekcioni proces obuhvatao je
preporuku rukovodioca na bazi postignutih
rezultata i stru¢nih znanja, procenu
kompatibilnosti izmedu kompanijskih vrednosti i
vrednosti pojedinca i proveru stepena razvijenosti
targetiranih vestina. Za 23 mlada kompanijska
potencijala kreiran je razvojni program koji ¢e biti
realizovan tokom 2015. godine.

Zaposleni koji su ostvarili izuzetne rezultate,

a nalaze se na poziciji viSeg i srednjeg
menadzmenta, tokom 2014. godine ocenjeni su
metodom 360 stepeni. Za njih 39 identifikovane
su jake strane i polja za razvoj.

Mentorstvo

Mentorstvo predstavlja veoma vaznan oblik
prenosenja znanja. Unutar kompanije mentorska
podrska omogucena je zaposlenima koji menjaju
poziciju i kolegama kojima su zbog potreba posla
neophodna specifi¢na znanja i vestine.

Zaposleni Delta Holdinga kao mentori doprineli
su i §iroj zajednici, intenzivno rade¢i sa
studentima tokom ¢itave godine. Jedan menadzer
je tokom 2014. godine ucestvovao u projektu
AMCHAMPS Americke privredne komore u
Srbiji, dok su kroz selekciju za ovaj projekat za

narednu godinu prosla dva mlada menadzera
Delta Holdinga, koji ¢e polaznicima programa
deliti svoje znanje i iskustvo i pomagati im da
razviju svoje talente.

Studentske prakse

Studenti na praksi upoznaju se sa radnim
zadacima sektora i sticu konkretna znanja iz
oblasti koju izucavaju na fakultetu ili vide kao
buduce zanimanje. Kroz radnu praksu i projekte
studenti se upoznaju sa kompanijom i oblastima
u kojima Delta posluje, a Kompanija uspostavlja
kontakt sa mladim potencijalima za pozicije koje
¢e se otvarati u buducnosti.

Osim kroz radne prakse, Delta Holding intezivno
saraduje sa fakultetima i u okviru razli¢itih
projekata.

Dobrodoslica za novozaposlene

Cilj ovog projekta je da se svaki novozaposleni
kolega kroz li¢ni i direktan kontakt sa jednim od
kompanijskih lidera na samom pocetku karijere
upozna sa kompanijskom vizijom, misijom

i vrednostima. Na ovaj nac¢in nove kolege od
pocetka imaju uvid u $iru sliku o ciljevima
kompanije, kao i ponasanja koja kompanija neguje
na svom putu do cilja.



Najbolji radnik i Najbolji tim

Sektor za ljudske resurse pokrenuo je i projekat
Najbolji radnik i Najbolji tim.

Na internom konkursu odabrani su ljudi u
kompaniji koji su zahvaljujuci svom radu, energiji
i odgovornosti ostvarili najbolje rezultate u
protekloj godini.

Kriterijumi za izbor Najradnika bili su:

» Da kolega/koleginica radi na nemenadzerskoj
poziciji

» Merljivost (npr. najviSe radnih sati, najmanje
greSaka uraduisl.)

Na osnovu ovih kriterijuma $estoro kolega iz

razlicitih delova sistema (Agrar, Danubius, Kozara,
Delta Motors, Delta DMD i Delta DTS) proglaseni
su za najradnike.




Za Najbolji tim godine konkurisali su razliciti Entuzijazma u vezi sa svojim poslom i

sektori iz svih ¢lanica Delta Holdinga, a u uzi kompanijom

izbor usla su Cetiri tima. Ponasanja ¢lanova tima u pogledu
korporativnih vrednosti: izvrsnost, dostignuca,

Najtim biran je na osnovu: briga o ljudima, inovativnost, integritet

Postignutih poslovnih rezultata Za Najbolji tim 2014. godine proglasen je tim
Vidljive posvecenosti zajednickom cilju Delta Cityja.
Dobre komunikacije, tj. otvorene razmene

ideja
Medusobne podrske, poverenja i postovanja




Otvorena vrata, Moje misljenje

U toku 2014. godine Sektor za ljudske resurse
otvorio je dva dodatna kanala komunikacije sa
kolegama:

« Otvorena vrata (mogucnost zakazivanja
sastanaka sa HR-om) i

« Moje misljenje (mejl adresa
mojemisljenje@deltaholding.rs za predloge,
sugestije, komentare)

Savetodavni rad zaposlenih u Sektoru za ljudske
resurse dao je rezultate u vidu poboljsanja
komunikacije izmedu menadzera i njihovih
saradnika, kao i izmedu kolega. Usvajanje novih
funkcionalnijih uvida pozitivno je uticalo i na

li¢nu efektivnost pojedinaca. Naime, zaposleni su
dobili:

+ Alate za reSavanje konfliktnih situacija u
kojima su se nasli

« Pomoc¢ da uvide na koji nacin ih njihove
kolege vide

o Podrsku u adaptaciji na promene

« Smernice za poboljSanje komunikacije

« Omoguceno je razmatranje statusa i
potencijala pojedinih zaposlenih

« Poboljsani su uslovi rada.

Uspostavljanjem ovih kanala Kompanija je
pokazala da su joj vazne potrebe zaposlenih, da
zeli da ¢uje i realizuje inicijative koje su u datom
trenutku ostvarive.

Osim savetodavnih, sprovedene su i konkretne
akcije prilagodavanja kompanijskog prostora.

Primer je akcija Biciklom do posla - obezbedena
su posebna mesta za bicikle zaposlenih na
parkingu Delta Holdinga u cilju promocije zdravih
navika i zastite Zivotne sredine.

Razvojni projekat za DMD

Kao nastavak istrazivanja zadovoljstva zaposlenih,
u poslednjem kvartalu 2014. godine Tim za
edukaciju i razvoj razgovarao je sa zaposlenima iz
Brendinga, Prodaje i Merchandising-a u kompaniji
Delta DMD, kako bi definisao koji faktori uti¢u

na stepen zadovoljstva u radu. Rezultat je akcioni
plan podrske razvoju zaposlenih i poveéanja
njihovog zadovoljstva, koji ¢e biti implementiran
tokom 2015. godine.



Treninzi i edukacije

Kako bi razvijali svoja znanja i vestine u oblastima
za koje su angazovani, zaposleni su tokom 2014.
godine pohadali stru¢ne treninge i edukacije u
zemlji i inostranstvu. SteCena znanja omogucila
su da se u poslovima kompanije primenjuju
savremena dostignuca, a svakodnevne aktivnosti
profesionalno i kvalitetno obavljaju.

Zaposleni su pohadali treninge iz oblasti
ra¢unovodstva, revizije, transfernih cena,
bezbednosti i zastite na radu, bezbednosti lica

i objekata, borbe protiv korupcije, upravljanja
sistemom kvaliteta, upravljanja otpadima,
upravljanja energetskom efikasnos¢u, izdavanja
nekretnina, stvaranja poverenja kod kupaca,
uzgoja voca, stocarstva itd.

2014. godina Broj
Sati treninga 24.469 h
Zene 1.256
Muskarci 2.676

Predavanja

U Delta Holdingu za sve zaposlene redovno se
organizuju predavanja poznatih licnosti, nau¢nika
i priznatih eksperata. Teme su tokom 2014. godine
bile raznovrsne:

o Porazi su samo kratka odmorista za buduce
pobede, predavanje o Mihajlu Pupinu koje je
odrzala Aleksandra Ninkovi¢ Tasi¢

» Kako doziveti stotu, predavanje prof. dr
Branka Jakovljevi¢a o znacaju ishrane za
dugovecnost i zdravlje

o Gradenje tima i preuzimanje odgovornosti
u kriznim situacijama - o znacaju timskog
duha u postizanju najvisih ciljeva govorio je
Dragan Ja¢imovic¢

o Temelj kapitala su ljudi, a ne novac,
predavanje o globalnim svetskim promenama
i njihovom uticaju na ¢oveka koje je odrzao
prof. dr Ivo Slaus

o Vezbanje kao nacin Zivota - o znacaju
vezbanja i fizicke aktivnosti u savremenom
svetu govorio je prof. dr Vladimir Koprivica.

Za ova predavanja tradicionalno vlada veliko
interesovanje zaposlenih, koji na ovaj nac¢in
prosiruju opsta znanja i informisu se o
drustvenim temama od znacaja za njihov privatni
i poslovni zivot. Predavanju su otvorenog tipa, i
svi zaposleni pozvani su da prisustvuju. U proseku
prisustvuje oko 100 ljudi.



Interne komunikacije

Interne komunikacije predstavljaju novu poslovnu
funkciju u Delta Holdingu, koja je na osnovu
istrazivanja zadovoljstva zaposlenih ustanovljena
u julu 2014. godine. Interna komunikacija treba
da omogucdi efikasniju razmenu informacija

i ideja i na taj nacin ¢vrée poveze zaposlene i
kompaniju. U tu svrhu kreirana je strategija
interne komunikacije ¢iji je cilj ¢vrsto utemeljen i
jasno definisan sistem internog komuniciranja u
kome je svaki zaposleni brend ambasador, oseca
pripadnost kompaniji i aktivno doprinosi njenom
razvoju i unapredenju.

Jedna od najznacajnijih uloga interne
komunikacije je da doprinese stvaranju okruzenja
u kome svaki zaposleni osec¢a da se njegovo
zalaganje i rezultati rada cene i vrednuju. U

2014. pokrenuta je interna kampanja ,,Biramo
ambasadore nasih vrednosti“ koja promovise
korporativne vrednosti.

Zaposleni su anonimnim glasanjem birali po troje
koleginica i kolega ¢iji stavovi i ponasanje najbolje
oslikavaju vrednosti kojima Kompanija tezi. U
2014. godini imenovani su ambasadori izvrsnosti i
inovativnosti.

U 2015. godini u nastavku kampanje birace se
ambasadori dostignuca, integriteta i brige o
ljudima.



Milana Petrovié, Korporativne kemunikacije
Balfa Bukovié, Delta Agrar

BIRAMO AMBASADORE NASIH
VREDNOSTI

nas Cini najboljim.
Inovativhoscu menjamo svet.
Integritet je duboko usaden u sve sto radimo.
Uvek tezimo najvedim dostignucima.
Briga o ljudima je temelj naseg uspeha.

Zato je vrednost sve Sto je nase.
Nasa Delta. Od 1991.



Beneficije i solidarna pomo¢

Svim zaposlenima u Delta Holdingu, bez

obzira na to da li su angazovani sa punim ili
nepunim radnim vremenom, na odredeno ili na
neodredeno vreme, isplacuje se solidarna pomo¢
u slucaju rodenja deteta, bolesti zaposlenog,
bolesti ¢lana uze porodice, smrti zaposlenog

ili smrti ¢lana uze porodice. Deci preminulih
zaposlenih koja se nalaze na redovnom $kolovanju
do zavrsetka srednje skole isplacuje se mese¢na
stipendija.

Delta Holding svake godine obezbeduje poklone
za Novu godinu deci zaposlenih uzrasta do 8
godina.

Za sve zaposlene u Delta Holdingu ugovoreno
je kolektivno dodatno zdravstveno osiguranje za
slucaj tezih bolesti i hirurskih intervencija, kao

i kolektivno osiguranje od posledica nesre¢nog
slucaja (24 h).

Nediskriminatorni principi i
zastita ljudskih prava

Kompanija je iskljuc¢iva kada je diskriminacija bilo
kog oblika u pitanju, pa tako i svaki konkursni
tekst za prijem novozaposlenih u Kompaniji sadrzi
nediskriminatornu izjavu sledece sadrzine:

Svi kandidati koji su u procesu selekcije za
radno mesto u Delta Holdingu tretirace se
ravnopravno. Lica koja traZe zaposlenje nece
biti neposredno niti posredno diskriminisana

u odnosu na pol, jezik, rasi, boju koZe, starost,
trudnocu, zdravstveno stanje, nacionalnu
pripadnost, veroispovest, bracni status, porodicne
obaveze, seksualno opredeljenje, politicko ili
drugo uverenje, socijalno poreklo, imovinsko
stanje, clanstvo u politickim organizacijama,
sindikatima ili neko drugo licno svojstvo.
Pravilo je da kandidat prilikom zaposljavanja
ima najmanje 18 godina Zivota. Cilj selekcije je
da omoguci Kompaniji da odabere kandidata
koji po svojim kvalifikacijama, znanjima i
kompetencama najvise odgovara zahtevima
traZene pozicije.

Zaposleni su u obavezi da postuju razli¢itosti i u
odnosu sa klijentima, kupcima, dobavlja¢ima i
drugim poslovnim partnerima.

U 2014. godini nije bilo prijavljenih slucajeva
diskriminacije na radu.
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PROCENTUALNO UCESCE
ZAPOSLENIH POKRIVENIH KOLEKTIVNIM

UGOVOROM U UKUPNOM BROJU ZAPOSLENIH

2014. godina

Svi zaposleni uz Ugovor o radu dobijaju dokument
sa pravima i obavezama u vezi sa zlostavljanjem
na radu. Ni po ovom pitanju nije bilo prijava u
2014. godini.

U kompaniji ne postoji procesi ni pozicije na
kojima bi moglo da dode do prinudnog rada, ni
do radnog angazovanja maloletnih osoba.

Dobavljaci sa kojima Kompanija saraduje su
najve¢im delom medunarodne kompanije

koje postuju principe zastite ljudskih prava, ne

dozvoljavaju zaposljavanje dece i prinudni rad.

Domace kompanije sa kojima Delta Holding

saraduje prema dostupnim informacijama takode

postuju razli¢itosti i posluju u skladu sa vaze¢im

zakonima koji izricito zabranjuju prinudni rad,

zlostavljanje na radu i iskoriS¢avanje decijeg rada.

Kompanija dozvoljava sindikalno organizovanje i

kolektivno udruzivanje zaposlenih.

PROCENATUALNO UCESCE

CLANOVA SINDIKATA U

2014. godina

UKUPNOM BROJU ZAPOSLENIH

731 (22%)



Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom ravnopravni su ¢lanovi
kolektiva Delta Holdinga. U Kompaniji vlada
uverenje da osobe sa invaliditetom mogu i Zele da
rade i zato im se u tome pruza puna podrska.

Delta Holding godinama uspes$no saraduje sa
organizacijom Forum mladih sa invaliditetom
kako bi stvorio $to bolje uslove za prijem
novozaposlenih. Clanovi Foruma pruZzaju
stru¢ne savete timovima kojima ¢e se pridruziti
osoba sa invaliditetom i drze predavanja na
kojima zaposlene blize upoznaju sa nacinom
komunikacije sa novim kolegama i mogu¢nostima
i izazovima sa kojima se oni u svakodnevnom
zivotu susre¢u. Dobra informisanost otklanja sve
nedoumice i predrasude o sposobnostima osoba
sa invaliditetom.

Dalju podrsku u razvoju karijere i sticanju novih
vestina kolegama sa invaliditetom pruza Sektor
za ljudske resurse. U Delta Holdingu je trenutno
zaposleno 49 osoba sa invaliditetom.

Kompanija je usvojila i Bonton u komunikaciji

sa osobama sa invaliditetom koji je svim
zaposlenima dostupan na internom portalu.
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Odredivanje zarada

Zarada zaposlenih odreduje se iskljucivo u

skladu sa zahtevima radnog mesta. To znaci da

se rad koji zahteva isti stepen stru¢ne spreme,

istu odgovornost i radnu, intelektualnu i fizicku
sposobnost isto vrednuje, bez obzira na pol ili bilo
koje drugo li¢no svojstvo zaposlenog.

Zarada svih zaposlenih, uklju¢ujuéi i Bord
direktora, sastoji se od:

» zarade za obavljeni rad i vreme provedeno na
radu

« zarade po osnovu doprinosa zaposlenog
poslovnom uspehu Kompanije (nagrade,
bonusi i sl.)

o drugih primanja po osnovu radnog odnosa, u
skladu sa opstim aktom i ugovorom o radu

Zarada za obavljeni rad i vreme provedeno na
radu sastoji se od osnovne zarade, dela zarade za
radni uc¢inak i uvecane zarade.

Osnovnu zaradu odreduje Predsednik kompanije
ili direktor clanice, u skladu sa Pravilnikom o
radu. Ugovorom o radu menadzera i izvrSioca
moze da se utvrdi osnovna zarada u ve¢em iznosu
od osnovne zarade utvrdene na osnovu elemenata
iz opsteg akta, a na osnovu stepena stru¢ne
spreme, slozenosti posla, odgovornosti poslova i
uslova obavljanja poslova.

Osnovna zarada iskazuje se u nominalnoj bruto
vrednosti ugovorom o radu i to za puno radno
vreme i standardni radni uc¢inak.

Zarada za radni uc¢inak utvrduje se na osnovu
sledecih opstih elemenata radne uspe$nosti:

 ostvareni poslovi u odnosu na planirane

« obim ostvarenih poslova

« kvalitet obavljenog posla

+ odnos zaposlenog prema radnim obavezama

« tacnost u obavljanju posla

« radnai tehnologka disciplina

 ostvareni poslovni rezultat za zaposlene u
sektorima



Zarada se moze uvecati do propisanog procenta Takode, zaposlenom se moze isplatiti jednokratna

u skladu sa odredbama opsteg akta, a u zavisnosti nagrada odnosno dodeliti robna nagrada, u
od radnog ucinka zaposlenih ili ostvarenog slu¢ajevima izuzetnog zalaganja, u skladu sa
poslovnog rezultata drustva. trenutnim moguc¢nostima drustva.

ODNOS ZARADA U DELTA HOLDINGU | VECIM GRADOVIMA U KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE




Bezbednost i zdravlje na radu i
zastita od pozara

U Delta Holdingu izricito se postuju svi propisima
definisani aspekti bezbednosti i zdravlja na radu.
Primenom najsavremenijih tehnologija i
preventivnih mera bezbednosti i zdravlja na

radu i zastite od pozara stvaraju se uslovi za

zdrav i bezbedan boravak zaposlenih u radnim

i pomo¢nim prostorijama. Takode, na radnim
mestima redovno se ispituju uslovi radne okoline,
§to je obavljeno u zimskom i letnjem periodu
2014. godine. U skladu sa propisima, izvr$en je i

pregled i provera ispravnosti opreme i sredstava za
rad.

Predavanja i obuke o bezbednosti i zdravlju na
radu zaposleni pohadaju prilikom dolaska u
Kompaniju, promene radnog mesta ili uvodenja
novih tehnologija u proces rada.

Na radnim mestima sa povec¢anim rizikom

i na radnim mestima gde i pored primene
preventivnih mera nije moguce obezbediti
potpuno bezbedne uslove rada, zaposleni dobijaju
posebnu radnu odecu i sredstva li¢ne zastite.
Zdravstveno stanje zaposlenih na radnim mestima
sa povecanim rizikom prati se periodi¢nim
lekarskim pregledima. Za sve zaposlene koji duze
od Cetiri sata dnevno rade na racunaru redovno se
organizuje lekarski pregled ociju.

U cilju bezbednog i pravilnog koriséenja
racunara, IT sektor obezbedio je svim
zaposlenima aplikaciju koja ih na svaka dva sata
podseca da je vreme da naprave pauzu tako sto

Ce uraditi preporucene vezbe za razgibavanje, a
nakon toga prosetati cCetiri minuta.

Standarne su i mere opreza u vidu postavljanja
pravovremene i jasne signalizacije i upozorenja
kako bi se eliminisala mogu¢nost nastanka
povrede kod zaposlenih, gostiju ili posetilaca
(postavljanjem oznaka za klizav pod, na primer).

Ukoliko do povrede ipak dode, poslodavci
povredenim zaposlenima pruzaju adekvatnu
pomo¢ u skladu sa medicinskim procedurama na
licu mesta, a zatim im obezbeduju pratnju i prevoz
do najblize klinike. Stanje zaposlenog prati se do
oporavka.

U kompaniji je 2% zaposlenih obuceno da pruza
prvu pomo¢ i njihovo znanje se redovno obnavlja.

U odredenim organizacionim celinama, u skladu
sa potrebama, osim standarda ISO 9001 i ISO
14001, uveden je i standard BS OHSAS 18001,
¢ime je unapredena organizacija i kontrola mera
bezbednosti i zdravlja na radu.

Na imanjima i farmama Delta Agrara primena
GLOBAL GAP standarda dodatno obezbeduje
bezbednost i sigurnost radnog mesta. Ovaj
standard zahteva redovne procene rizika u vezi sa
potencijalnim opasnostima od povreda, radom sa
hemijskim sredstvima, moguc¢im narusavanjem
higijene. Standard predvida i kontinuirane
provere kompetenci zaposlenih za rad na poljima
i farmama i treninge i edukacije iz oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu.



Najveci broj povreda u 2014. godini zabelezen

je u Delta Agrar Grupi, ali je broj izgubljenih
radnih dana zbog odsustva smanjen. Jedina teska
povreda (fraktura lopatice) dogodila se u fabrici u
Krusevcu u okviru Delta Agrara, a do nje je doslo

usled nepaznje i pada pri kretanju unazad.

Povecan broj povreda u fabrici Yuhor nastao je
kao posledica povecanja obima posla. Vise od 100
zaposlenih bilo je u svakodnevnom kontaktu sa
o$trim predmetima. Da bi se trend rasta povreda
zaustavio, preuzete su odgovarajuce organizacione
mere.

STATISTIKA POVREDA NA REDU U 2014. GODINI

’Stopa IR - ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 1.000.000
8Stopa ODR - ukupan broj izgubljenih radnih dana zbog bolovanja / ukupan broj radnih sati x 1.000
Stopa LDR - ukupan broj sati bolovanja zbog povreda na radu / ukupan broj radnih sati x 1.000



Zaposleni zaduzeni za bezbednost i zdravlje na
radu kontinuirano su radili na povecanju svesti
radnika u fabrickom pogonu o znacaju primene
mera bezbednosti. Organizovana su i vanredna
predavanja iz oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu, ¢ime je dodatno istaknuta neophodnost
primene zastitnih mera.

U fabrici Danubius broj povreda povecan je zbog
saobracajnih udesa na putu od mesta rada ka
mestu stanovanja (izgradnja novog mosta izazvala
je velike guzve u delu grada u kom se nalazi

fabrika).

Radni prostor u fabrikama dodatno je pokriven
nadzornim kamerama, kako bi uzrok nastanka
povrede mogao lakse i preciznije da se utvrdi.

Dodatne mere predostroznosti koje se
preduzimaju u cilju minimalizovanja $anse za
nastanak povreda:

o kratko upoznavanje posetilaca o merama
zadtite prilikom ulaska u fabriku i potpisivanje
izjave o0 upoznatosti

« postavljanje dodatnog broja svetiljki da bi se u
tabrikama povecala osvetljenost radnih mesta
i komunikacijskih prolaza i omoguc¢ila laksa
evakuacija u slu¢aju nezgode

+ postavljanje motivacionih postera i uputstava
za pravilno odrzavanje higijene u fabrici

Inicijative koje su sprovedene u 2014. godini:
azuriranje akta o proceni rizika, pregrupisavanje
radnih procesa, podizanje svesti rukovodstva o
bezbednosti i zdravlju na radu.

Za izvodenje radova na adaptaciji poslovne zgrade
Mala kula i izgradnji distributivno-logistickog
centra DTS u Staroj Pazovi Delta Real Estate je
angazovao eksterne izvodace radova.

Kao investitor bio je u obavezi da:

« Imenuje koordinatora u fazi projektovanja i
fazi izvodenja radova

« Donese plan preventivnih mera i pravilnik o
ponasanju na gradilistu

« Obezbedi nadzor u fazi izvodenja radova

Investitor je pre pocetka radova izvodace
detaljno upoznao sa planom preventivnih mera i
pravilnikom o ponasanju na gradilistu. Potpisom
ovlad¢enog lica izvodaci su se izjasnili da su
saglasni i da ¢e postovati navedene mere.

Izvodaci radova bili su u obavezi da dostave
uraden elaborat o uredenju gradilista u skladu
sa Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu

i da priloze dokaz da je radnicima obezbedena
adekvatna oprema za obavljanje konkretnog
posla, da su obavili lekarske preglede, da imaju

i nose zastitnu opremu i da skela koja se koristi
za izgradnju ispunjava zahtevane standarde
bezbednosti. Takode, Delta Real Estate uverio se
da su svi radnici angazovani na gradiliStu legalno
zaposleni kod izvodaca.

Delta Real Estate koordinisao je i kontrolisao
izvodenje radova i primenu principa bezbednosti i
sigurnosti redovnim obilaskom gradilista.



Na sastancima svih predstavnika izvodaca

i investitora diskutovalo se o eventalnim
neregularnostima, uz konkretna uputstva i zahtev
da odmah budu otklonjene. Zahvaljuju¢i ovakvom
pristupu, u toku izgradnje desila se jedna laka
povreda kod izvodaca radova.

U okviru novog Distributivnog centra izvrseno je
ispitivanje uslova radne okoline, a instalirani su i
najsavremeni sistemi koji osiguravaju bezbedan
rad. To su sistemi:

o za detekciju metana (u prostoriji gasne
instalacije)

 za detekciju vodonika (u prostoriji gde su
punjaci za viljuskare)

« zabezbednost objekta postavljen je video
nadzor sa IP kamerama (opticki zum)

o zazaStitu od pozara (sprinkler sistem “FM
Global 2-0”)

 zaautomatsku dojavu pozara (,,Notifier AM
6000”)

Kao prevencija udara viljuskara ili transportnog
vozila i zarad bezbednijeg kretanja zaposlenih u
magacinu i u krugu celog objekta postavljena je
horizontalna i vertikalna signalizacija.

Kako se odreden broj povreda na radu desava
kao posledica saobracajne nesrece, za zaposlene

u Delta DMD i DTS organizovane su obuke

na temu bezbedne voznje. Rute i brzina voznje
prate se posredstvom ugradenih GPS uredaja.
Ukoliko se utvrdi da vozac nebezbedno vozi,
njemu i njegovom rukovodiocu upucuje se e-mail
upozorenja.

U hotelu Crowne Plaza Beograd u 2014. godini
organizovana je serija treninga za poboljsanje
bezbednosti zaposlenih i gostiju: bezbednost

i zdravlje na radu; bezbednost lica i objekta;
bezbednost gosta u zonama rekreacije; standardi
izgleda i licne higijene; sigurnost hrane
(HACCAP); zastita od pozara; prva pomoc¢;
dojava o bombi; evakuacioni putevi. Ove treninge
pohadali su svi zaposleni.

Kompanija izlazi u susret i zahtevima zaposlenih
za dodatnim proverama uslova radne okoline.
Primer je ispitivanje nivoa elektromagnetnog
zraenja u prostorijama sa tehnickom opremom
izvrSeno u Hotelu Park u 2014. godini. Ovo
ispitivanje pokazalo je da je zracenje u granicama
normale.

Kroz osnovnu obuku iz oblasti zastite od pozara
svi zaposleni prolaze najkasnije u roku od 30 dana
od datuma zasnivanja radnog odnosa. Dopunska
obuka podrazumeva instrukcije za postupanje

u vanrednim situacijama (tehnologki udesi,
elementarne nepogode i slicno). Znanje iz ovih
oblasti obnavlja se jednom u tri godine.

Radni prostori opremljeni su opremom za gasenje
pozara, sistemima za dojavu i gasenje pozara,
protivpozarnim klapnama, panik rasvetom i
ostalim sistemima koji su postavljeni u cilju
bezbednog boravka zaposlenih na radnim
mestima.



DELTA
FONDACIJA

Delta Fondacija osnovana je 2007. godine sa
misijom razvoja i realizacije trajnih socijalnih,
obrazovnih, kulturnih i zaduzbinarskih projekata i
programa koji ¢e unaprediti drustveni ambijent u
zajednici u kojoj Delta Holding posluje.

Njenim osnivanjem integrisane su sve filantropske

aktivnosti ¢lanica Delta Holdinga.




Ciljne grupe Delta Fondacije su:

» Deca bez roditeljskog staranja

+ Osobe sa invaliditetom

« Socijalno ugrozeno stanovnistvo
 Talentovani daci i studenti

Delta Fondacija strateski planira svoje aktivnosti
i projekte kojima doprinosi jacanju drustvene
zajednice na dugi rok.

Najznacajniji projekti u 2014. godini bili su:
« Pomoc¢ stanovnistvu iz poplavljenih podrucja

o Podrska obrazovnim ustanovama i
talentovanim studentima

« Projekti ¢iji je cilj podrska kulturnim i

sportskim aktivnostima osoba sa invaliditetom

« Nastavak realizacije aktivnosti programa Fond
za buducnost
« Dalji razvoj projekta Jacanje porodice

0Od 2007. do 2014. godine Delta Holding je u
drustvenu zajednicu ulozio 33,5 miliona evra,
a kroz 2.623 akcije pomo¢ je dobilo 546.562
stanovnika.

U 2014. godini Fondacija je realizovala 490
humanitarnih akcija, pomoc¢ je dobilo 154.090
ljudi, a u zajednicu je uloZeno 1,9 miliona evra.



Kompanija Delta Holding je 2014. godine usvojila
petogodi$nju poslovnu strategiju u koju je
integrisana i strategija Delta Fondacije za period
od 2015. do 2019. godine. Kompanija ¢e se baviti
reSavanjem drustvenih problema u oblastima

u kojima ima ve¢ izgradene vestine, strucnost,
praksu i jedinstvene resurse.

Ja¢anjem kapaciteta i potencijala gradana kroz
obrazovanje i edukaciju, podr$kom razvoju
socijalnih preduzeca u oblasti poljoprivrede,
jacanjem porodica i zaduzbinarstvom

kompanija ¢e doprineti smanjenju siromastva i
nezaposlenosti i formiranju kvalitetnijih kadrova.

U skladu sa postavljenim petogodisnjim ciljevima
Kompanije, u narednom periodu planirane su
sledece drustveno odgovorne inicijative:

razvoj drustveno odgovornih kooperacija

u oblasti poljoprivrede, koji ¢e omoguditi

edukaciju i zapo$ljavanje kategorija

stanovnistva koje se teze zapo$ljavaju (osoba sa
invaliditetom i socijalno ugrozenih gradana);

« razvoj mladih talentovanih daka
poljoprivrednih $kola kroz program ,,Fond
za buducnost®. Program ¢e biti preusmeren
na stipendiranje, edukaciju dece i prakti¢nu
obuku materijalno ugrozenih ucenika iz
poljoprivrednih srednjih $kola;

« izgradnja druge zaduzbine Delta Holdinga,
Centra za sport i rehabilitaciju osoba sa
invaliditetom, koja ¢e poceti 2015. godine;

o podrska talentovanim studentima za

studiranje u zemlji i inostranstvu.

Zaduzbinarstvo

Delta Fondacija realizuje strateski vazne
projekte od istorijskog znacaja koji trajno
resavaju probleme zajednice iz oblasti
socijalne zastite, obrazovanja, kulture i
zdravstva.

Druga zaduzbina Delta Holdinga

U 2015. godini u planu je izgradnja nove
zaduzbine u Kragujevcu - Centra za sport i
rehabilitaciju osoba sa invaliditetom. Partneri
na ovom projektu su Grad Kragujevac i
Paraolimpijska akademija ,,Junior*

Centar, veli¢ine oko 500 m?, bi¢e izgraden u
blizini spomen parka Sumarice. Pocetak izgradnje
planiran je na prolece 2015. godine. U ovom,

po sadrzaju i blizini sportske infrastrukture,
jedinstvenom Centru, osobe sa fizickim i
senzornim invaliditetom moc¢i ¢e da se bave
sportom, rehabilituju, edukuju, odmaraju i druze,
a neki ce se i zaposliti. Objekat je projektovan sa
ciljem da pruzi najbolje uslove za rehabilitaciju
osoba sa invaliditetom i postane regionalni
paraolimpijski centar.



Delta Fondacija izgradila je i poklonila

2012. godine Gradu Beogradu Centar za
smestaj i dnevni boravak dece i omladine sa
invaliditetom ,,Sunce“ na BeZanijskoj kosi. Od
tada Fondacija aktivno pomaZe i ucestvuje

u radu Centra u kome dnevno boravi vise od
80 korisnika. Tokom 2014. godine u Centru
»Sunce; zaduzbini Delta Holdinga, Fondacija
je organizovala nekoliko humanitarnih akcija.

Univerzalni dan deteta

Udruzenje za pomo¢ MNRO ,,Zivimo

zajedno“ i Centar za smestaj dece i omladine sa
invaliditetom ,,Sunce® iz Beograda, u saradnji

sa Delta Fondacijom, obelezili su 20. novembra
2014. godine Univerzalni dan deteta u Centru
»sunce®. Deca bez roditeljskog staranja i deca sa
invaliditetom slavila su njihov dan uz igru, ples i
pesmu.

U inkluzivnoj priredbi uéestvovala su deca iz OS

»Laza Kosti¢®, deca iz Centra za smestaj odojcadi,
dece i omladine iz Zvecanske ulice u Beogradu i
deca iz Centra za dnevni boravak i smestaj dece i
omladine sa invaliditetom ,,Sunce®

Delta Fondacija vec 4. put sa prijateljima
obelezava Dan deteta.

Novogodis$nji praznici u zaduzbini Delta
Holdinga

U 2014. godini Fondacija je organizovala tre¢u
novogodi$nju proslavu za korisnike Centra
»sunce”. Glumci iz studio pozorista ,Decija
zemlja“ izveli su deciji rokenrol kabare ,,Ba$ bi bilo
fino%, a Deda Mraz je podelio 100 novogodisnjih
paketica, koje je za decu pripremila Delta
Fondacija.



Briga o zajednici

U maju 2014. Srbiju su zadesile katastrofalne
poplave. Odluka rukovodstva Delta Holdinga
i Delta Fondacije bila je da se sredstva
planirana za realizaciju novih projekata i
izgradnju druge zaduzbine Delta Holdinga
preusmere za pomo¢ zajednici i stanovnistvu
ugrozenom elementarnom nepogodom.

Pomoc¢ poplavljenim podrucjima

U prvim danima posle katastrofalnih poplava
u Srbiji prva misao bila je da se spasu Zivoti
ljudi. To je bilo vreme kada se ugrozenima
pomagalo u osnovnim sredstvima za Zivot.
Delta Holding i Delta Fondacija odmah su
pritekli u pomo¢ donacijama u vodi, hrani,
sredstvima za higijenu, ode¢i i obudi.

I Faza: Urgentna pomoc i Krizni §tab

U Kompaniji je formiran tim za podrsku
poplavljenim podru¢jima u kome su ucestvovali
zaposleni iz Sektora za ljudske resurse, Sektora

za korporativne komunikacije, Sluzbe protokola i
Delta Fondacije. Tim za podrsku Delta Holdinga
saradivao je sa kriznim $tabovima formiranim od
strane drzavnih i nevladinih institucija i upucivao
donacije vode, hrane, pica, sredstava za higijenu,
odecu i obuc¢u tamo gde je bilo najpotrebnije.

Sve ¢lanice Delta Holdinga donirale su robu iz
svojih programa. Mioni, Danubius, Yuhor, Florida
bel donirali su $lepere vode, osnovnih Zivotnih
namirnica i konzerviranih jela.

Delta DMD isporucivao je sredstva za licnu
higijenu i sredstva za dezinfekciju i ¢is¢enje.
Tokom akcije, Delta Sport je obezbedio 20.600
komada vesa, 4.100 pari papuca i 4.000 majica.
Vredno je izdvojiti i donaciju Delta Sporta
ucenicima srednjih skola u Svilajncu koji su usled
poplava morali da napuste svoj dom. Po par
patika i majica dobilo je 304 ucenika mesovite
srednje $kole ,,Svilajnac® i 187 srednjoskolaca
poljoprivredno-veterinarske $kole sa domom
ucenika ,,Svilajnac®.

Delta City postao je punkt za prikupljanje pomo¢i
od stanovnistva. Takode, zaposleni Delta Holdinga

organizovano su prikupili znac¢ajnu pomoc¢ u
odedi i obuci za svoje kolege. U velikom broju
odazvali su se i humanitarnoj akciji Delta Sporta
koji je organizovao prodaju svojih proizvoda, a sav
dobijeni novac iskori$¢en je za obnovu kuca



zaposlenih stradalih u poplavama. Odmah

po otvaranja namenskog Fonda za obnovu od
poplava od strane Vlade Republike Srbije, Delta
Holding uplatio je milion dinara.

Pored materijalne pomoc¢i, Kompanija je dala svoj
doprinos i kroz pruzanje neophodnih usluga. Za
zaposlene koji su ostali bez svojih domova kao i
za spasilacke ekipe iz inostranstva obezbeden je
smestaj u sobama hotela Crowne Plaza Beograd,
Park i Nacional. Uz to, hotel Crowne Plaza
pripremao je i isporucivao hranu za spasioce i
volontere u ugrozenim podrucjima.

Poplave su nanele ozbiljna o$te¢enja transportnoj
mrezi zemlje. Zato je veliki izazov sa kojim

su se svi suocavali bio dopremanje pomoci
najugrozenijima. Znacajnu logisticku podrsku u
re$avanju situacija na terenu pruzili su stru¢njaci
iz Delta Transportnog Sistema.

Od ogromne vaznosti bila je i psiholoska podrska
zrtvama poplava pruzena od strane psihologa iz
Sektora za ljudske resurse.

I Faza obnova poljoprivrede

Ubrzo je bilo jasno da su poplave izvazvale
katastrofalne posledice $irom zemlje i da predstoji
dug put do potpunog saniranja Stete.

Poslovodstvo Delta Holdinga i Delta Fondacija
doneli su odluku da se pomo¢ fokusira na odrzivi
razvoj, odnosno na jac¢anje proizvodnje u zemlji.

Sa ciljem da pomogne o¢uvanje i ja¢anje sto¢nog
fonda u ugrozenim podruc¢jima Delta Agrar je
uputio 190 tona sto¢ne hrane u 7 najugrozenijih
opstina Srbije (Paracin, Valjevo, Bajina Basta,
Smederevska Palanka, Trstenik, Krupanj i
Obrenovac). Tokom akcije, stru¢njaci iz Delte
davali su savete poljoprivrednicima na licu mesta.
Delta Agrar ponudio je garantovani otkup svega
$to proizvodaci u ovim krajevima ponude trzistu.
Ovom akcijom Delta Agrar pruzio je podrsku
poljoprivrednicima u ugroZenim krajevima Srbije
u najtezem trenutku.

Za pomo¢ pruzenu poljoprivrednicima Srbije
nakon katastrofalnih poplava u maju 2014. godine
Ministarstva poljoprivrede i zastite Zivotne sredine

urucilo je zahvalnicu Delta Holdingu.




IIT Faza obnova kuca zaposlenih

U poplavama su stradale i kuce zaposlenih u
Delta Holdingu. Ubrzo nakon povlacenja vode
njih su obisle kolege iz Delta Fondacije i inZenjeri
iz kompanije Delta Real Estate da bi procenili
Stetu. Tokom obilaska utvrdeno je da je potrebno
ponovo izgraditi dve kuce, a renovirati 13. Za 14
zaposlenih koji su pretrpeli materijalnu $tetu koja
nije zahtevala rekonstrukciju objekata uplacena je
finansijska pomo¢.

Sredstva za obnovu kuca obezbedena su jednim
delom iz donacija zaposlenih u Delta Holdingu,
dok je drugi deo finansirala Kompanija.

IV faza Delta za Obrenovac

Nastavljajuci akciju za pomo¢ poplavljenim
podrucjima, Delta Holding je odlucio da obnovi
jednu ulicu u Obrenovcu, gradu koji je najvie
nastradao u majskoj nepogodi. Posle obilaska
potencijalnih lokacija i razgovora sa velikim
brojem ljudi, doneta je odluka da se pomo¢ pruzi
stanarima obrenovacke Ulice Save Kovacevica.
Na ovoj lokaciji bilo je potrebno obnoviti 19,

a iznova izgraditi 4 kuce. Re¢ je o porodi¢nim
kuc¢ama starih Obrenovcana od kojih je najstarija
izgradena jos 20-ih godina proslog veka. U
rekonstrukciju ulice Save Kovacevica Delta
Holding je ulozio 350.000 evra. Kompanija je
zelela da ziteljima Obrenovca uputi ohrabrenje i
podrsku, da im pokaze da nisu sami i da u teskim

trenucima mogu da racunaju na pomoc.




Radovi na otklanjaju posledica poplava poceli su
u avgustu, a zavrSeni su u oktobru. U zavrsnici
akcije #DeltaZaObrenovac u svako dvoriste
zasadena su tri stabla jabuke, kao simbol

zdravlja i pobede Zivota nad teSkom prirodnom
nepogodom. Osim kuca, i park u ulici Save
Kovacevic¢a dobio je potpuno novi izgled.
Postavljen je novi travnjak i letnjikovac kao mesto
okupljanja i druzenja stanovnika. Predsednik
Delta Holdinga obi$ao je sve stanare ulice kojima
su obnovljene kuce.

Delta Fondacija odazvala se i pozivu mladih
umetnika da pomogne u obnovi Sportsko-
kulturnog centra Obrenovac. Tako je u okviru

akcije #DeltaZaObrenovac obnovljen i muzicki
studio ,,Magacin“ u SKC Obrenovac. Ukupna

pomoc¢ ugrozenima od poplava, koju je u ime
Deltinog poslovnog sistema uputila Delta
Fondacija, dostigla je vrednost od 861.365 evra.

Svoj doprinos inicijativi Delta Fondacije da
pomogne ugroZzenom stanovnistvu dali su

i Rotary Club iz Beograda, Leo klub iz Udina
(Italija), Pompea, kao i stipendista Aleksandar
Pavlovi¢, student klavira na Kraljevskom
muzi¢kom koledzu u Londonu, koji je u prestonici
Velike Britanije organizovao nekoliko koncerata.



Velike poplave u maju 2014. odnele su mnogo
toga sto ne moze da se nadoknadi. U teskim
vremenima zajednistvo je pomoglo da Zivot

nadjaca nepogodu.
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Obrazovanje i kultura

Obrazovanje je osnova svakog napretka.
Upravo iz tog razloga Fondacija od 2012.
godine podrZava obrazovne ustanove,
projekte u oblasti kulture i realizuje poseban
program podrske mladim talentima za
studiranje u zemlji i inostranstvu.

Obrazovne ustanove

Na osnovu postignutih rezultata studenata,
Fondacija je drugu godinu zaredom dodelila
finansijski grant Fakultetu organizacionih nauka
iz Beograda, za pokrivanje troskova odrzavanja
medunarodnog takmicenja u resavanju studije
slucaja Belgrade Business International Case
Competition (BBICC), kao i za odlazak studenata
ovog fakulteta na takmicenja u inostranstvo.

Takmicenje u reSavanju studije slucaja BBICC
odrzano je u aprilu 2014. godine, drugu godinu
zaredom na Fakultetu organizacionih nauka

u Beogradu. Studenti sa dvanaest svetskih
univerziteta suocili su se sa istim poslovnim
izazovom, a studiju slucaja postavila je fabrika
testenina ,,Danubius®, koja posluje u okviru Delta
Agrara.

Fakultet organizacionih nauka iz Beograda urucio
je zahvalnice Delta Holdingu i Delta Fondaciji za
uspesnu saradnju, doprinos u ostvarivanju visokih
rezultata studenata i podrsku u dosada$njem
razvoju Fakulteta.

Podrska Omladinskoj filharmoniji
iz Nisa

Delta Fondacija je u 2014. godini podrzala odlazak
Omladinske filharmonije ,,Naissus® iz NiSa na
medunarodno takmicenje omladinskih orkestara
u Bratislavu, gde su osvojili zlatnu medalju u
kategoriji Simfonijskih orkestara.



Podrska talentovanim studentima

Delta Fondacija je na osnovu javnog konkursa
raspisanog 2012/2013. godini, a prema jasno
navedenim kriterijumima, odabrala 12 studenata
koji su dobili stipendiju za nastavak skolovanja i
pokrivanje troskova zivota tokom studija.

Delta Fondacija nastavila je da podrzava studente i

u $kolskoj 2013/2014. godini u okviru

posebnog projekta dodele studentskih grantova
za najtalentovanije.

Pravo na nastavak finansijske podrske imali su
studenti koji su redovno ispunjavali ugovorne
obaveze i stekli uslove za nastavak studija na
istom ili viSem obrazovnom nivou u Srbiji ili
inostranstvu.

STUDENTI KOJI SU NASTAVILI SVOJE SKOLOVANJE UZ

PODRSKU DELTA FONDACIJE U 2014. GODINI




Delta treci roditelj

Grupa programa i projekata pod nazivom
»Delta treci roditelj“ ima za cilj poboljsanje
i unapredenje kvaliteta Zivota dece bez
roditeljskog staranja i dece iz socijalno
ugrozenih porodica.

Fond za buduénost

I Program podrske profesionalnom razvoju dece
bez roditeljskog staranja.

Program ,,Fond za buduc¢nost® pokrenut je u
prolece 2006. godine sa ciljem da se deca bez
roditeljskog staranja, smestena u ustanovama
socijalne zastite, motiviSu za profesionalno
napredovanje.

Program traje dve godine i realizuje se u slede¢im
fazama:

o Konkurs i izbor stipendista

« Mesecno stipendiranje

o Poslovna i prakti¢na obuka

+ Dodela sertifikata

 Studentske stipendije - podrska za nastavak
skolovanja

o Zaposljavanje

Konkurs se raspisuje svakoga septembra u
ustanovama socijalne zastite u Beogradu, Novom
Sadu, Kraljevu i Kru$evcu. Za izbor mladih koji

¢e ucestvovati u programu zaduzeni su vaspitaci iz
domova i predstavnici Delta Fondacije.

Kriterijumi za ulazak stipendista u program su:

« dakandidat boravi u domu

» pohada pretposlednju godinu srednje skole
« redovno pohada nastavu i

« daje primerenog vladanja.

Program dvogodisnje obuke prati i mese¢no
stipendiranje polaznika. Postoje tri nivoa
stipendije i njihov iznos zavisi od $kolskog uspeha,
redovnosti pohadanja nastave i opSteg ponasanja.

Poslovna edukacija stipendista podeljena je na dva
semestra. U okviru 72 teorijska Casa stipendisti
slusaju predavanja iz oblasti kompanijske kulture,
aktivnog trazenja posla, motivacije, komunikacije
i prava i obaveza zaposlenih.

Prakti¢na obuka odvija se kroz posete ¢lanicama
Delta Holdinga. Tom prilikom menadzeri i
zaposleni u Kompaniji upoznaju stipendiste sa
nac¢inom rada i poslovanja, organizacionom
strukturom i potencijalnim radnim mestima.

Stipendisti generacije 2013/2014. i 2014/2015. u
okviru redovnih programskih aktivnosti obisli su
sledece poslovne jedinice Delta Holdinga:

 Fabriku ,,Danubius“ u Novom Sadu

« Kompaniju Delta Auto u Beogradu

« Imanje ,Napredak® u Staroj Pazovi

 Distributivne centre Delta DMD-a u
Beogradu, Nisu i Novom Sadu



U 2014. godini poslovnu i prakti¢nu obuku

u trajanju od dve godine uspesno je zavrsila
9. generacija stipendista programa ,,Fond za
buduc¢nost®.

Na svecanosti organizovanoj u Delta Holdingu 16
stipendista iz Decjeg sela iz Sremske Kamenice,
SOS Decjeg sela iz Kraljeva, doma ,,Jefimija“

iz Krusevca i Centra za zastitu odojcadi, dece

i omladine iz Beograda, dobili su sertifikate o
zavr$enom programu. Sedmoro najboljih na
poklon su dobili tablet rac¢unare.

Nakon zavrsene srednje $kole i programa ,,Fond
za budu¢nost® Delta Fondacija nastavlja da pruza
podrs$ku mladima bez roditeljskog staranja na
njihovom putu ka osamostaljenju. Neki od njih
opredele se da nastave $kolovanje i upisu studije, a

pojedini izraze Zelju da stupe u radni odnos.

Skolske 2014/2015. Delta Fondacija dodelila je
studentske stipendije za 21 dete bez roditeljskog
staranja, nakon §to su uspes$no zavrsili program
»Fond za budu¢nost®. Njih ¢etvoro zaposlilo se u

sistemu Delta Holdinga.
FOND ZA BUDUCNOST
Ood
: 2014.
Broj 2006 '2014 godine
godine
Stipendisti 264 15
Zaposleni stipendisti 33 4




Jacanje porodice

Decije selo iz Sremske Kamenice u saradnji sa
organizacijom SOS Kinderdorf International
pokrenulo je 2012. godine program ,,Jacanje
porodice”. U 2013. godini prikljucila se i Delta
Fondacija. Cilj programa je prevencija izdvajanja
dece iz disfunkcionalnih porodica. Programske
aktivnosti usmerene su na podrsku bioloskoj
porodici i stvaranju uslova koji omogucuju deci da
odrastu u zdravom i podsticajnom porodi¢nom
okruzenju.

Program obuhvata:

« Psihosocijalnu podrsku (redovne ku¢ne
posete, individualni savetodavni rad, klub
samopodrske)

o Podrsku u ostvarivanju razlic¢itih pripadaju¢ih
prava

o Edukativne radionice za decu i roditelje

« Ukljucivanje u $to veci broj usluga koje
podrzavaju decu i porodicu

o Zagovaranje decjih prava u lokalnoj zajednici

« Materijalnu podrsku

Delta Fondacija finansira rad dva socijalna
radnika i kupovinu materijala i alata za pokretanje
sopstvenog biznisa socijalno ugrozenih porodica.
Osim toga, ¢estim donacijama u odedi, obudi,
sredstvima za higijenu i Zivotnim namirnicama
olaksava porodicama da zadovolje osnovne
zivotne potrebe na putu ka osamostaljenju.

Svake godine za decu iz programa organizuje
se Uskrinji izlet, te je 50 mali$ana iz Zablja i
Novog Sada praznik provelo u sportskim igrama i

druzenju na Fruskoj gori u naselju Alibegovac.

Predsednik Delta Holdinga Miroslav Miskovi¢
posetio je u maju 2014. godine Decje selo u
Sremskoj Kamenici i tom prilikom donirao ¢ek na
500.000 RSD, kao dodatnu podrsku projektu.



Rezultati projekta ,,Jacanje porodice*: Od
2012. godine do danas kroz projekat je proslo
107 porodica sa 218 dece. Odrzivost je dostiglo

11 porodica, a 7 ¢e nastaviti svoj razvojni put bez
pomoci socijalnih radnika.

PORODICE
UKLJUCENE U PROJEKAT

Tokom projekta ¢lanovi 14 porodica zavrsili su

razli¢ite kurseve, nakon ¢ega im je obezbeden Trenutno stanje
materijal za zapocinjanje privatnog posla, kako bi
. . .. . _ ; Broj Broj

mogli da privreduju i obezbede normalan rast i Opstina Godina pomd'ica doce

razvoj dece.
Novi Sad 2014 44 m
Zabalj 2014 16 44
Ukupno 2014 60 155

. PORODICE
UKLJUCENE U PROJEKAT

2013. godine
- . Broj Broj .
Opstina Godina porodica dece Na sajmu razmene u hotelu Crowne Plaza
Beograd predstavnici institucija i organizacija
Novi Sad 2013 82 160 . " . .
socijalne zastite u Srbiji predstavile su svoje
Zabalj 2013 25 58 projekte i potrebe, a u¢e$ce su uzele i drustveno

odgovorne kompanije i pojedinci. Tom prilikom

Ukupno 2013 107 218 Delta Fondacija i Decje selo iz Sremske Kamenice
potpisali su Protokol o nastavku saradnje na
projektu ,,Jacanje porodice®



Podrska osobama sa invaliditetom

Delta Fondacija podrZava aktivno ucesce
osoba sa invaliditetom u drustvenom

zZivotu i njihovu inkluziju. Zato od svog
osnivanja pomaZze realizaciju projekata

koji imaju za cilj njihovo osamostaljivanje i
odrZavanje sportskih, rekreativnih i kulturnih
manifestacija.

Podrska osnivanju In centra -
Centra za inkluziju, inovaciju
i integraciju

Delta Fondacija pruzila je finansijsku podrsku

za adaptaciju prostora In Centra - beogradskog
Centra za inkluziju, inovaciju i integraciju.

Centar u znacajnoj meri doprinosi unapredenju
socijalnog preduzetnistva i zaposljavanju osoba

sa invaliditetom po ugledu na razvijene evropske
zemlje, jer na jednom mestu pruza razlicite vidove
podrske pojedincima, organizacijama i poslovnom
sektoru, sa akcentom na besplatno pruzanje usluga
osobama sa invaliditetom.

Podrska dnevnom boravku ,,Puz*
iz Smederevske Palanke

Dnevnom boravaku za osobe sa invaliditetom
»Puz“ iz Smederevske Palanke, koje vodi
Udruzenje za pomo¢ mentalno nedovoljno
razvijenim i autisti¢cnim licima, Fondacija je
urucila ¢ek od 500.000 dinara za uredenje
senzorne sobe i kupovinu neophodne opreme za

poboljsanje opstih uslova rada Dnevnog boravka

v »

»PUuzZ’.

Podrska otvaranju prvog terapijskog vrta
u Srbiji u rezervatu prirode ,,Zasavica“

Delta Fondacija podrzala je otvaranje terapijskog
vrta u rezervatu prirode ,,Zasavica“, namenjenog
aktivnostima dece i mladih sa
mentalno-intelektualnim invaliditetom.

Cilj otvaranja terapijskog vrta je obuka i radno
angazovanje pripadnika socijalno ugrozenih
grupa za uzgoj prirodnih kultura za proizvodnju
organske hrane.



Podrska sportskim aktivnostima osoba sa
invaliditetom

Tokom 2014. godine Delta Fondacija je podrzala
brojne sportske aktivnosti osoba sa invaliditetom:

Deveti biciklisticki maraton Kragujevac -
Mostar odrzan je u septembru 2014. godine, kada
su maratonci iz Paraolimpijskog kluba ,,Junior®
i biciklistickog kluba ,,Radnic¢ki® iz Kragujevca
pohodom do Mostara obelezili deceniju razvoja
takmicarskog tandem bicikizma, sportske
discipline koja je postala dostupna osobama sa
oStecenjem vida. Na svecanosti organizovanoj
povodom pocetka maratona, Paraolimpijski
klub ,,Junior® urucio je plaketu Delta Holdingu
i Delta Fondaciji za izuzetan doprinos afirmaciji
sportskih, kreativnih i intelektualnih potencijala
osoba sa o$tecenjem vida.

Odbojkaski klub osoba sa invaliditetom
»Feniks“ iz Kikinde organizovao je uz podrsku
Delta Fondacije peti ,, KUP Kikinde 2014".

Sesti medunarodni turnir u sedec¢oj odbojci
»Irofej Beograda“ odrzan je 14.1i 15. juna u
Sportskom centru ,,Rakovica®. Organizatori
turnira su Klub sedece odbojke ,,Smec® i
Sportski savez osoba sa invaliditetom Beograda,
a pod pokroviteljstvom Sekretarijata za sport i
omladinu grada Beograda. Turnir ima za cilj da
utic¢e na popularizaciju sedec¢e odbojke i sporta
osoba sa invaliditetom i okupi §to vise ekipa

iz Srbije i regiona. Za pomo¢ u organizaciji 6.
Medunarodnog turnira sede¢e odbojke ,,Trofej
Beograda 2014 klub Smec¢ dodelio je plaketu

Delta Fondaciji.

U septembru 2014. godine Fondacija je podrzala
inkluzivnu trku ,,Tr¢im da svetu poruc¢im®.
Organizator ove trke, u kojoj je ucestvovalo oko
200 dece i osoba sa invaliditetom, bio je Sportski
klub za osobe sa invaliditetom ,,Pobednici“ iz
Beograda. Cilj ove manifestacije je promocija
mogucnosti osoba sa invaliditetom, socijalne
inkluzije i njihove integracije u drustvenu
zajednicu.

Kompanija Delta Sport donirala je sportsku
opremu kragujevackom sportskom klubu
»PcCelice® koji je u maju 2014. godine bio domacdin
drzavnog prvenstva Specijalne Olimpijade Srbije
u fudbalu. Na prvenstvu je nastupilo 12 timova iz
Srbije.

Podrsku organizacijama osoba sa invaliditetom
za realizaciju sportskih aktivnosti Delta Fondacija
pruza i robnim donacijama sportske opreme.

Delta Fondaciji urucena je Plaketa Sportskog
saveza osoba sa invaliditetom Beograda za
izuzetan doprinos razvoju sporta osoba sa
invaliditetom u 2014. godini.



Podrska aktivnostima osoba sa
invaliditetom u oblasti kulture

Tokom 2014. godine Delta Fondacija je podrzala
realizaciju sledecih projekata iz oblasti kulture:

« Festival osoba sa oste¢enjem vida

» Beogradski filmski festival osoba sa
invaliditetom - BOSI fest

+ Predstavu ,,Cekaju¢i Godoa“

Fondacija je finansijskom donacijom peti put
podrzala Festival adaptiranih i sinhronizovanih
filmova za osobe sa ostecenjem vida. Osim na
festivalu, koji organizuje Udruzenje ,,Homer*

iz Beograda, filmovi se prikazuju i na drugom
kanalu javnog servisa. Sinhronizacija i adaptacija
filmova omogucuje osobama sa ostecenjem vida
da uzivaju u najznacajnijim ostvarenjima sedme
umetnosti.

Peti put za redom, Fondacija je podrzala
organizaciju Medunarodnog beogradskog
filmskog festivala za osobe sa invaliditetom.

Organizator ovog festivala je Hendi centar
»Koloseum" iz Beograda. BOSI fest je jedini
testival ovakve vrste u jugoistocnoj Evropi, koji
pomaze da se osobe sa invaliditetom, ostvarujuci
umetnicke i druge potencijale koje poseduju,
ukljuce u kreativnu stvarnost naseg drustva.

Fondacija je podrzala i izvodenje inkluzivne
predstave ,,Cekaju¢i Godoa“ u kojoj, pored
poznatih domacih glumaca, ucestvuju i osobe sa
oste¢enjem vida. Predstavu ,,Cekajuéi Godoa“
organizuje Radionica integracije iz Beograda i ovo
je druga predstava ove organizacije sa slepim i
slabovidim glumcima.

Sa ciljem da pomogne u obnovi najstarijeg dec¢jeg
pozorista u Beogradu, Pozorista ,,Bosko Buha®,
Delta Fondacija je, pored finansijske donacije,
obezbedila i dve rampe za osobe sa invaliditetom i

elektri¢nu platformu.




Podrska socijalno ugroZenima
u osamostaljivanju

Daj ¢oveku ribu, nahranio si ga za jedan dan:
nauci ga da peca, nahranio si ga za Citav Zivot.

Podrska osnivanju Zivotne i radne
zajednice za osobe sa invaliditetom u
Golubincima

Opremanjem kuce u selu Golubinci kod Stare
Pazove, Fondacija je podrzala pokretanje
programa ,,Zivotna i radna zajednica za osobe

sa invaliditetom - Oaza Golubinci, koji realizuje
udruzenje ,,Zivimo zajedno” iz Beograda.

Cilj programa je osamostaljivanje osoba sa
invaliditetom, kroz organizovanje poljoprivrednog
gazdinstva i radnu terapiju.

Ovaj program obuhvata i uslugu stanovanja osoba
sa invaliditetom uz podrsku, ¢ime se sprecava
njihova institucionalizacija.

Podrska udruZenju Optimist iz
Bosilegrada

Finansijskom donacijom za podizanje jo$ jednog
plastenika sa ciljem daljeg razvoja socijalnog
preduzetnistva, Fondacija je podrzala Udruzenje
Optimist iz Bosilegrada. Udruzenje je osnovano
sa ciljem da pomogne u ekonomskom osnazivanju
opstine i juga Srbije, kroz podizanje kapaciteta,
motivisanosti i vestina klju¢nih aktera, a pre svega
mladih i ugrozenih grupa stanovnistva. Tokom 7
godina postojanja, Udruzenje se fokusiralo na tri
klju¢ne oblasti: socijalno preduzetnistvo, zastita
zivotne sredine i mlade. Usluge ovog udruzenje
koristi 35 porodica iz Bosilegrada.



UKLJUCENOST
ZAPOSLENIH
DELTA HOLDINGA

U HUMANITARNI RAD

»Ircim za decu leptire Udruzenje ,,Debra“ okuplja roditelje dece i odrasle
koji boluju od bulozne epidermolize, retkog
Zaposleni u Delta Holdingu drugu godinu naslednog oboljenja koze gde ostecenja, sli¢na
zaredom ucestvovali su na Beogradskom opekotinama, nastaju ¢ak i pri samom dodiru ili
maratonu, kako bi pruzili podrsku obolelima od pritisku. Udruzenje trenutno okuplja 36 osoba
bulozne epidermolize. sa buloznom epidermolizom koje zbog velike
osetljivosti i krhosti koze nazivaju ,deca leptiri®.
U Trci zadovoljstva ucestvovalo je vise od 200 Novcana sredstva iskorisé¢ena su za kupovinu
zaposlenih sa svojim porodicama, a tokom specijalnih flastera koji Stite kozu od spoljasnjih
humanitarne akcije prikupljeno je uticaja.

200.000 RSD.



»Deda Mrazovi pomo¢nici“

Povodom bozi¢nih i novogodisnjih praznika
Delta Holding je organizovao humanitarnu akciju
»Deda Mrazovi pomo¢nici® Deca zaposlenih
pripremila su 125 novogodi$njih paketi¢a za
svoje drugare iz socijalno ugrozenih porodica
uklju¢enih u projekat ,,Jacanje porodice®

Karavan Mini automobila doneo je poklone
u Decje selo u Sremsku Kamenicu, a nakon
novogodi$nje priredbe i madionicarske tacke,
Delta Fondacija obradovala je najmlade

novogodi$njim paketi¢ima.

Dobrovoljno davanje krvi

U saradnji sa Institutom za transfuziju krvi Delta
Holding redovno organizuje akcije dobrovljnog
davanja krvi.

U 2014. godini odrzane su tri ovakve akcije, na
koje su se zaposleni tradicionalno odazvali u
velikom broju, svesni da na ovaj na¢in pomazu u
spasavanju Zivota svojih sugradana.




PRIME

PRINCIPA

IZVESTAVANJA

ZNACAJNOST INFORMACIJA

Vizija Delta Holdinga je da u o¢ima klijenata,
partnera i zaposlenih bude jaka globalna
kompanija prepoznatljiva po svojim vrednostima,
pa je i poslovanje usmereno ka zadovoljavanju
potreba svih zainteresovanih strana. U skladu

sa tim, u izvestaju o drustveno odgovornom
poslovanju fokusirali smo se na informacije koje
mogu biti od interesa za sve koji na direktan ili

indirektan nacin dolaze u kontakt sa Kompanijom.

UKLJUCENOST

U svim poglavljima izvestaja istaknuto je na

koji na¢in Kompanija unapreduje odnos sa
zainteresovanim stranama, ispituje njihovo
zadovoljstvo i definise planove za dalji razvoj.

S tim u vezi, Kompanija pozdravlja povratne
informacije o sadrzaju i kvalitetu ovog izvestaja

i uzece ih u obzir u pripremi narednih. Kontakt
podaci za dostavljanje povratnih informacija dati
su na kraju izvestaja.

ODRZIVOST

Znacaj Kompanije za dalji razvoj Srbije i regiona
uslovljava kontinuirani razvoj poslovanja u
skladu sa principima odrzivosti. Clanstva u
internacionalnim organizacijama i aktivno ucesce
na medunarodnim konferencijama, sajmovima

i seminarima potvrduju nastojanje Kompanije
da u Srbiju prenese najbolja svetska iskustva.
Petogodis$nja strategija poslovanja jasno definise
svaki segment delatnosti uzimajuci u obzir i
moguce promene u okruzenju i druge situacije
koje bi mogle da uti¢u na dalji razvoj i odrzivost
poslovanja.

POTPUNOST

Izvestaj sadrzi informacije i podatke zaklju¢no

sa 31. decembrom 2014. godine koji su, gde god
je to bilo moguce, uporedeni sa podacima iz
2013. godine. Finansijski i ekonomski pokazatelji
preuzeti su iz konsolidovanog godisnjeg
finansijskog izvestaja.




NA

RAVNOTEZA

Izvestaj sadrzi informacije o svim oblastima koje
su obuhvacene predstavljenim GRI indikatorima,
a koje su od znacaja za sve zainteresovane strane.
Prikazani su ostvareni rezultati, ali i izazovi sa
kojima se Kompanija u svom poslovanju susrece.
Na taj nacin pruzen je uvid u oblasti koje je
neophodno usavr$avati.

UPOREDIVOST

Primenom GRI standarda i prikazom odredenih
indikatora ¢itaocima je pruzena mogucnost da
Izvestaj Delta Holdinga uporede sa izvestajima
drugih kompanija. U izvestaju su prikazani i
podaci za uporedni period gde god je to bilo
moguce, uz kori$¢enje istih metoda merenja. U
slu¢aju odstupanja od metodologije koris¢ene u
prethodnom izvestaju jasno je naveden razlog

i efekat promene. Nije bilo korekcija podataka
objavljenih u izvestaju za 2013. godinu

TACNOST

Izvestaj sadrzi kvalitativne i kvantitativne
izvorne podatke iz poslovanja Kompanije, sa
najvecim mogucim stepenom preciznosti i
tacnosti. Gde nije bilo moguce prikupiti izvorne
podatke, izvodene su kalkulacije uz objasnjenje
metodologije. Finansijski i ekonomski podaci
mogu se naci u finansijskim izvestajima o
poslovanju Kompanije.

BLAGOVREMENOST

Na osnovu podataka prikazanih u izvestaju
zainteresovanim stranama omoguceno je da
blagovremeno donesu odluke u vezi sa na¢cinom
saradnje sa Kompanijom.

JASNOCA

Postujuci principe jasnoce i dostupnosti, tekst
izvestaja pisan je razumljivim i pristupacnim
jezikom. Pojedini termini i skracenice objasnjeni
Su U napomenama.

POUZDANOST

Prema principima izvestavanja koje je Kompanija
prihvatila, nezavisnu verifikaciju ovog izvestaja
sprovela je revizorska ku¢a KPMG d.o.o. Beograd.









GRI Indeks G4 Core strana
STRATEGIJA | ANALIZA
G4-1 Uvodna re¢ Predsednika 4
G4-2 Opis kljuénih uticaja, rizika i moguénosti 24, 25
PROFIL KOMPANIJE
G4-3 Naziv kompanije 7
G4-4 Osnovni brendovi, proizvodi i usluge 7-13
G4-5 Lokacija sedista kompanije 7
G4-6 Broj zemalja u kojim organizacija posluje 7
G4-7 Pravna forma i priroda vlasnistva 7
G4-8 TrziSta na kojima kompanija posluje 7
G4-9 Velicina kor.npaniji—:‘.(broj z'aposler.ﬂ.h, br9j o!elatnosti, 7.18,19, 83
neto prodaja, koli¢ina proizvoda ili pruzenih usluga)
G4-10 Broj zaposlenih prema vrsti ugovora i polu 83, 95
G4-1n Procenat zaposlenih obuhvacéen kolektivnim ugovorima 96
G4-12 Opis dobavljackog lanca 37
G4-13 Znacajne promene u periodu izvestavanja 7
Ga-14 Princip predostroznosti - Kompanija u potpunosti
) postuje nacelo broj 15 deklaracije iz Rija
Ekonomske, drustvene i povelje vezano za zastitu
G4-15 - : ) ; " 33
zivotne sredine na koje se organizacija obavezala
G4-16 Clanstva u udruzenjima 33




MATERIJALNI ASPEKTI

Subjekti ukljuc¢eni u konsolidovani bilans, i subjekti

- L e 18, 19
G4-17 koji nisu ukljuceni
G4-18 Postupak odredivanja sadrzaja izvestaja i granica aspekata 26 - 31
G4-19 Materijalni aspekti 31
G4-20 Granice materijalnog aspekta 31
G4-21 Granica aspekta izvan organizacije 28 - 31
G4-22 Korekcije podataka u prethodnom izvestaju - nije ih bilo 126, 127
G4-23 Znacajne promene u pogledu granica aspekta i podrucja 126. 127
primene u odnosu na prethodna izvestajna razdoblja koje ’
UKLJUCENOST STEJKHOLDERA
G4-24 Popis stejkholdera 28
G4-25 Osnova za odabir klju¢nih stejkholdera 28
G4-26 Nacin na koji organizacija ukljucuje stejkholdere 28 - 31
G4-27 Kljgc?e teme i ipteresi koji su podstakli 42 - 61
uklju€ivanje stejkholdera
PROFIL IZVESTAJA
G4-28 Period izveStavanja 4
G4-29 Datum poslednjeg izvestaja 4
G4-30 Ciklus izvestavanja 4
G4-31 Kontakt za pitanja u vezi s izvestajem ili njegovim sadrzajem 140
G4-32 Opcija uskladenosti, verifikacija izvestaja 4,130
G4-33 Praksa organizacije u pogledu podnosenja zahteva za 4

eksternom verifikacijom




G4-34

UPRAVLJANJE

Upravljacka struktura organizacije, ukljucujudi tela
odgovorna za donosSenje odluka o ekonomskim, ekoloskim i
pitanjima vezanim za podrsku drustvenoj zajednici

22,23

G4-35

Proces delegiranja odgovornosti za ekonomske,
ekoloske i teme podrske drustvenoj zajednici

22,23

G4-36

Osobe odredene za sprovodenje odluka u vezi sa ekonomskim,
ekoloskim i pitanjima vezanim za podrsku drustvenoj zajednici

22,23

G4-38

Sastav najviseg tela upravljanja prema statusu, nezavisnosti, polu,
nadleznostima u vezi sa ekonomskim, ekoloskim i pitanjima
vezanim za podrsku drustvenoj zajednici

22,23

G4-39

Da li je predsednik kompanije ujedno i izvrsni menadzer?

22,23

G4-40

Postupak izbora i imenovanja borda direktora kao
najviseg tela upravljanja

22,23

G4-41

Procesi kojima se osigurava sprecavanje sukoba interesa
kod najviseg tela upravljanja

16, 17

G4-42

Uloga najviseg tela upravljanja i viSih menadzera u razvoju,
odobravanju i azuriranju izjava o svrsi, vrednosti ili misiji organizacije;
njenih strategija, politika, i ciljeva u vezi sa ekonomskim, ekoloskim i
pitanjima vezanim za podrsku drustvenoj zajednici

22,23

G4-43

Mere preduzete za unapredenje i poboljsanje kolektivhog znanja
najviseg tela upravljanja o ekonomskim, ekoloskim i drustveni temama

22,23

G4-45

Uloga najviseg tela upravljanja i viSih menadzera u identifikaciji i
upravljanju ekonomskim, ekoloSkim i pitanjima vezanim za
podrsku drustvenoj zajednici, rizicima i prilikama

22,23

G4-46

Uloga najviSeg tela upravljanja i viSih menadzera u reviziji
odluka o ekonomskim, ekoloskim i pitanjima vezanim za podrsku
drustvenoj zajednici, rizicima i prilikama

26, 27

G4-47

Koliko ¢esto najvise telo upravljanja proverava ekonomske,
ekoloske i uticaje na drustvenu zajednicu, rizike i prilike

26, 27

G4-48

Najvisi odbor ili radno mesto zaduseno za formalnu reviziju i
odobravanje izvestaja o odrzivosti organizacije i pokrivenosti
svih materijalnih aspekata

22,23

G4-49

Proces saopstavanja kljucnih tela najvisem telu upravljanja

22,23




Opis vrednosti, nacela, standarda, normi ponasanja

- . .. . N 14 -17
G4-56 organizacije poput pravila ponasanja i etickog kodeksa
Mehanizmi prijave neeti¢kog i nezakonitog ponasanja i
G4-58 N . S . 16, 17
pitanja vezanih za organizacijski integritet
EC1 Prihodi, EBIDA 18 - 21

Odnos minimalne zarade muskaraca i zena zaposlenih u kompaniji.

ECS Odnos minimalne zarade u kompaniji i lokalnim zajednicama

96, 97

EC7 Razvoj i uticaj ulaganja u infrastrukturu i usluge 21,41, 42,104 -125

EC S8 Znacajni ekonomski uticaji, uklju¢ujuci iznos investicija 21,104 - 125

EN 3 Potrosnja energije unutar organizacije 72

EN5 Energetski intenzitet 72

EN 6 Smanjenje potrosnje energije 64 -71




EN 8 Potrosnja po izvoru 74

EN 10 Procenat i ukupna koli¢ina reciklirane i ponovo upotrebljene vode 67

EN Lokacija i veli¢ina zasticenog zemljista u posedu 67

EN 13 Zasti¢ena podrucja 67

EN 19 Smanjenje emisije CO: 64, 65, 66

EN 23 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 75

EN 25 Tezina izvezenog otpada 75

Procenat preuzetih prodatih proizvoda i njihovih

EN 28 ambalaznih materijala po kategoriji

76,77

Vrednost znacajnih novéanih kazni i ukupan broj

.. .. 78
nenovcanih sankcija

EN 29

EN 34 Broj sporova u vezi sa zastitom zZivotne sredine 78




Ukupan broj i stopa novozaposlenih i njihova fluktuacija

LA ; .
prema starosti, polu i regiji

82

Povlastice omogudéene zaposlenima koji rade puno radno
LA 2 vreme, a koje nisu omogucene zaposlenima sa nepunim radnim 94
vremenom ili na privremenom radu, prema znacaju mesta i lokacije

Najkraci period za obavestavanje o znacajnim promenama
LA 4 u poslovanju, ukljuc¢ujudi i podatak da li su ti rokovi odredeni 83
kolektivnim ugovorom

Stopa i vrsta povreda na radu, profesionalnih bolesti,
LA 6 izgubljenih dana i izostanaka i ukupan broj smrtnih slucajeva 101
povezanih sa nesre¢ama na radu, prema regiji i polu

Radnici sa visokom ucestalosti ili velikim rizikom od 101

LA7 bolesti povezanih sa njihovim zanimanjima

Prosecan godisnji broj sati obuke prema

LA 9 . 91
zaposlenom po polu i kategoriji
Programi za sticanje vestina i celozivotnog ucenja koji omogudavaju

LA 10 S R L h . 85 - 87, 91
nastavak rada zaposlenih i pomoc¢ pri upravljanju krajem karijere

LA Procenat zaposlenih koji dobijaju redovnu ocenu radnog ucéinka i 86

individualnog razvoja prema polu i kategoriji zaposlenih

Sastav upravnog odbora i struktura po kategorijama
LA12 prema polu, starosti, pripadnosti manjinskoj grupi i 22,23,95-98
drugim pokazateljima razli¢itosti




Racio osnovne plate i naknade Zena i muskaraca po kategorijama

LA 13 . . .
zaposlenih prema znacaju radnog mesta za poslovanje

99

LA 16 Broj sporova u vezi radnih odnosa koji su podneseni, obradeni i 96
reSeni putem formalnih mehanizama reSavanja sporova

HR 3 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i preduzete korektivne mere 96

Delatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u znacajnoj
HR 5 meri postoji opasnost u vidu zaposljavanja dece i mere 96
preduzete radi doprinosa ukidanja takvog zaposljavanja

Delatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u znac¢ajnoj
HR 6 meri postoji opasnost u vidu prisilnog ili obaveznog rada i 96
mere preduzete radi doprinosa ukidanja takvog zaposljavanja

Procenat delatnosti u kojima su sprovedeni programi

L. . . . R . 104 - 125
ukljucCivanja lokalne zajednice, procene uticaja i razvoja

SO1

SO 4 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 16, 17




Procenat znacajnih proizvoda i usluga za koje je

PR 1 Y . . 36 - 61
izvrSena procena radi poboljSanja
Nepridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa

PR 2 uticajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost potrosaca 61

za vreme njihovoga zivotnog ciklusa

Ukupan broj zalbi zbog nepridrzavanja propisa i

PR 4 dobrovoljnih kodeksa u vezi sa obeleZzavanjem i 61
podacima o proizvodima i uslugama
PR 5 Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, ukljucujudi 36 - 61

rezultate istrazivanja zadovoljstva kupaca

PR 6 Prodaja zabranjenih ili osporenih proizvoda 61
Nepridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa
PR 7 u vezi sa marketindkim komunikacijama, 61

ukljuCujucéi oglasavanje, promociju i sponzorstva

PR 8

Ukupan broj osnovanih zalbi u vezi sa povredama privatnosti

o . R 1
kupaca ili gubitkom licnih podataka o kupcu 6

PR 9

Ukupna vrednost znacajnih nov€anih kazni za nepridrzavanje

. . .. .y . 61
zakona i propisa koji se ti¢u ponovne upotrebe proizvoda
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Izveitaj o ogranifenom pregledu Izveitaja o odgovornom i odriivom poslovanju

VLASNICIMA
DELTA HOLDING D.0.0., BEOGRAD

Obim anga¥ovanja i odgovornost

Lzvrdili smo pregled Izvedtaja o odgovomom i odrzivom poslovanju (,,lzveStaj™) za Delta Holding
d.o.o., Beograd (,,Drutvo™). Rukovodsivo je odgovorno za pripremu Tzvedtaja u skladu sa
smernicama G4 Inicijative o Globalnom lzveStavanju (GRI - .. Global reporting Initiative™), kao
Sto je navedeno u odeljku ,,Primena principa izveStavanja®, Rukovodstvo je takode odgovorno za
definisanje ciljeva Drudtva u pogledu rezultata i izveitavanja o odrZzivom razvoju, ukljuéujuéi
identifikovanje zainteresovanih strana i materijalno znacajnih pitanja, kao i za kreiranje i
odrzavanje odgovarajuceg upravljanja uéinkom 1 sistema intermne kontrole 1z kojih se generisu
informacije o uéinku. Naa odgovornost je da izdamo ovaj lzvedtaj na osnovu nadeg pregleda.

Obavljeni postupci

Obavili smo nase postupke u skladu sa kriterijumima ustanovljenim za preglede koji su definisani
wMedunarodnim standardom za angaZmane uveravanja 3000 — angaZmani uveravanja koja nisu
revizija ili pregled istorijskih finansijskih informacija (ISAE 3000)" izdatog od strane
Medunarodnog komiteta za revizorske i raéunovodstvene standarde ([4.45B). Standard zahteva
ispunjenje relevantnih eti€kih zahteva (Eticki kodeks za profesionalne raéunovode izdat od strane
Medunarodne federacije rafunovoda - IFAC), ukljuéujuéi zahteve nezavisnosti, planiranja i
obavljanja angaZzmana sa ciljem sticanja ograni¢enog uveravanja da izvestaj ne sadrzi materijalno
znadajne greike. AngaZovanje na ogranienom pregledu Izveltaja se sastoji od ispitivanja,
prevashodno lica koja su zaduZena za pripremu informacija prikazanih u Izveitaju, 1 primene
analiti¢kih i drugih procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od potrebe.

Te procedure obuhvataju;

» poredenje informacija i podataka prikazanih u odeljku ,Prihodi kompanije” lzvestaja, sa
uporednim informacijama i podacima prikazanim u konsolidovanim nerevidiranim
finansijskim izveStajima Drudtva na dan i za godinu koja se zavriava 31. decembra 2014,
godine v skladu sa relevaninim Zakonom o raéunovodstvu i reviziji Republike Srbije;

* analizu nagina na koji funkcionifu osnovni procesi generisanja, evidentiranja i upravljanja
kvantitativnim podacima koji su prikazani u lzveStaju, a posebno smo obavili:

- intervjue i diskusije sa rukovodstvom DruStva, u cilju prikupljanja informacija o
informacionim tehnologijama, sistemima radunovodstva i izveStavanja koji se koriste u
pripremi lzveStaja, o procesima 1 procedurama internih kontrola koje se koriste za
prikupljanje, kombinovanje, obradu i prenos podataka i informacija kancelariji zaduZenoj
za pripremu lzvestaja;

0205 PG douo. Beograd, a Serbian imiied liabilty company and a Mabtnd brog 1T 188058
rrsemibser Tirms of the KPREG nebeori of indepesndent rmsmibe s affilated FIE: 100058553
with KPMG = PG L & Gwinn enity. Feaban: 251 400010000150-61
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Izveitaj o ogranicenom pregledu Izveitaja
“Odriivo i odgovorno poslovanje™
31. decembar 2014. godine

- analizu pratece dokumentacije na bazi uzorka koja se koristi u pripremi [zvestaja, u cilju
potvrde efektivnosti procesa, njihove adekvatnosti u odnosu na opisane ciljeve, kao i da
sistem interne kontrole pravilno upravlja podacima i informacijama ukljuéenim u
[zvestaj;

» analizu uskladenosti kvalitativnih informacija ukljuenih u Izvedtaj sa smernicama
pomenutim u stavu Obim angaZovanja i odgovornost, kao i opstoj konzistentnosti, posebno u
smislu strategije 1 politike odrZivog razvoja i odredivanja materijalnih pitanja za svaku
kategoriju zainteresovanih strana;

* analizu procesa uéeica zainteresovanih strana sa stanovista koriséenih metoda i kompletnosti
uéesnika, a na osnovu uvida u zapisnike sa sastanaka ili putem svih drugih dostupnih
informacija o identifikovanim sustinskim elementima;

» dobijanje pisma o prezentaciji potpisanog od strane pravnog =zastupnika Druitva o
uskladenosti Izvestaja sa smernicama pomenutim u stavu Obim angaZovanja i odgovornost,
kao i o pouzdanosti i kompletnosti informacija i podataka koji su u njemu sadrzani.

Pregled podrazumeva manji nivo anga?ovanja od revizije koja se obavlja u skladu sa standardom
ISAE 3000 i stoga pruZa niZi nivo uveravanja u cilju da bi doéli do saznanja o svim zna¢ajnim
pitanjima i dogadajima koje bi identifikovali u toku revizije.

Misljenje

Ma osnovu obavljenih procedura, nismo doili do saznanja koja bi ukazivala da Tzvestaj Drudtva
nije pripremljen, po svim materijalno znadajnim pitanjima, prema G4 Smernicama Globalne
inicijative, kao 3to je navedeno u odeljku ,,Primena principa izvestavanja™.

Kao 5o je naznaéeno od strane rukovodsiva u odeljku . Primena principa izvedtavanja”™ Lzvestaja,
Drustvo namerava da nastavi sa prosirenjem opsega izveStavanja u lzvedtaju kroz dodatnu
standardizaciju postojecih procedura za prikupljanje informacija i podataka.

Beograd, 29. maj 2015, godine MG d.o.0. Beograd

A%

James Thormley
Parter




Koncept i priprema izvestaja:

Sektor za strategiju i razvoj

Clanovi tima:
Kolege iz: Sektora za korporativne komunikacije, Delta Fondacije,
Sektora za ljudske resurse, Sektora Plana i kontrole, Sektora za obra¢un zarada i kadrovske poslove,

Delta Agrar Grupe, Delta Real Estate Grupe, Delta Distribucije, Delta MC kompanije

Dizajn i priprema za Stampu:

Sektor za korporativne komunikacije

Kontakt osoba:
Tijana Koprivica
Menadzer za dru$tvenu odgovornost

tijana.koprivica@deltaholding.rs

Ovaj CSR izvestaj je odStampan na recikliranom papiru.
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