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rezultata,
eZilo 2013. godinu

2ne o ornosti i pro bono politiku

Plaza Beograd
olega

ti, odnosno 4.730 dana obuke
m izveStavanja o potrosnji energije i vode
3 humanitarne akcije
072 stanovnika Srbije dobilo pomo¢
tus nagradu za doprinos socijalnoj inkluziji

rzivom razvoju Delta Holdinga, a treci koji je uraden u skladu sa GRI
ethodni, izvestaj za 2013. godinu ima ocenu B+ i verifikovan je od strane
aj izvestaj sadrzi sve podatke i informacije koje zahteva napredni nivo
etku Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija.



UVODNA REC
PREDSEDNIKA KOMPANIJE

Delta je i posle 22 godine rada uspela da ostane i globalna i
lokalna kompanija. Globalna po kvalitetu i nacinu rada, lokalna po
prilagodenosti trzistu i brizi o zajednici u kojoj radi.

GLOBALNO

Dosledni smo u primeni najvisih medunarodnih standarda u
odgovornom poslovanju. Ovaj izvestaj, kao i proSlogodisnji,

izraden je prema kriterijumima GRI i verifikovan je od renomirane
revizorske kuce. Veliko priznanje dobili smo od Dirka Olina,
priznatog svetskog CSR eksperta, koji je Deltin nacin izveStavanja i
odgovornog poslovanja uporedio sa najboljim primerima americke
poslovne prakse. | dalje smo ¢lanovi Globalnog dogovora, postujuci
njegovih 10 principa.

LOKALNO

Nastavili smo da u Srbiju donosimo vodece brendove i tehnologije i da ih implementiramo na
nasem trzistu. Time ne samo da poboljSavamo sopstvene performanse, ve¢ i ostalim privrednicima,
malim i srednjim preduzec¢ima i individualnim proizvodacdima, dajemo primer, znanja i moguénost
za saradnju u biznisima koji su tehnoloski izuzetno napredni. Primer je na$ vo¢njak u Celarevu, koji
je najvedi u jugoistocnoj Evropi i predstavlja centar nase kooperacije u uzgoju i izvozu jabuka iz
Srbije.

U 2013. godini izgradili smo novi hotel Crowne Plaza Beograd. Osim $to smo ovaj brend doveli u
Srbiju, realizovali smo jednu od najvedih investicija u nasoj zemlji, vrednu 40 miliona evra. Za nas
je najvaznije da smo otvorili i 300 novih radnih mesta.

| druge nase aktivnosti organizovane su tako da prate specifi¢nosti srpskog drustva, odnosno da
reSavaju najvece probleme srpske ekonomije: nezaposlenost, odlazak mladih obrazovanih ljudi,
siromastvo, propadanje srpskog sela... Ovaj izvestaj detaljnije predstavlja projekte kao Sto su Mladi
lideri, kooperacija u vocarstvu, humanitarne akcije i druge.
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| UBUDUCE

U 2014. nastaviéemo da sprovodimo Strategiju drustvene odgovornosti Delta Holdinga.
Imamo za cilj razvoj postojedih, ali i pokretanje novih biznisa. | jedno i drugo rezultiraée
donosenjem nove poslovne prakse u Srbiju.

Nase investicije rezultira¢e novim zaposljavanjem, sto smatramo jednim od svojih prioriteta.
Posebno smo koncentrisani na mlade, fakultetski obrazovane ljude, kroz nas program Mladi
lideri.

Bi¢emo jos transparentniji u svom poslovanju. Sa jedne strane, podizemo kvalitet svog izvesta-
vanja o odrZivom poslovanju; sa druge strane, planiramo jo$ vece prisustvo na drustvenim

mreZama, a samim tim jo$ otvoreniji dijalog sa svim druStvenim grupama sa kojima radimo.

Na kraju, planiramo da u narednom periodu izgradimo i drugu Deltinu zaduZzbinu.
Uvereni smo da ¢e i buduci poduhvati biti za istinski ponos svih nas koji smo deo ove Kompanije.

Miroslav Miskovic
Predsednik

Seeeceeed
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UVODNA REC DIREKTORKE
DELTA FONDACIJE

Zahvaljujuci korporativnoj kulturi u kojoj su eti¢ki i drustveno
odgovorni principi duboko ukorenjeni, tokom 22 godine rada
stvorili smo odrZiv sistem koji doprinosi razvoju zajednice u kojoj
posluje.

Nasi zaposleni klju€ni su faktor nase odrZivosti. Zaposljavanjem
mladih i razvojem kadrova kroz brojne treninge i predavanja
podsti¢emo inovativnost i kreativan pristup poslovnim izazovima.

Svesni smo da stvaranje brendova proizvoda i usluga koji su ljudima
potrebni i u koje imaju poverenja zahteva dugoro¢no planiranje
i svest o promenama u okruzenju. Zato kontinuirano ispitujemo
< potrebe nasih kupaca i potrosaca i njihovo misljenje uvazavamo
% prilikom donoSenja odluka o razvoju poslovanja. Smatramo da su
zdravi, kvalitetni proizvodi, proizvedeni uz poStovanje ekoloskih
principa dobri ne samo za potrosace, ve¢ i Kompaniju, jer predstavljaju temelj odrZivog razvoja.

Delta je dugogodis$nji ¢lan medunarodnih drustveno odgovornih organizacija Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija (United Nations Global Compact) i Medunarodne organizacije rada (International
Labour Organization) zato $to kao odgovorna kompanija postuje standarde rada, principe ljudskih
prava, zastite Zivotne sredine i antikorupcije.

U skladu sa strategijom drustvene odgovornosti, posebnu paZznju posvetili smo deci bez roditeljskog
staranja i deci i osobama sa invaliditetom. Pruzali smo podrsku obrazovnim ustanovama da realizuju
dodatne aktivnosti, a mladim talentima da nastave Skolovanje.

U 2013. godini Delta Fondacija realizovala je 533 akcije, u kojima je pomo¢ dobilo 98.072
stanovnika.

Sa posebnim zadovoljstom najavljujem izgradnju druge Deltine zaduZzbine — Centra za sport i
rehabilitaciju osoba sa invaliditetom u Kragujevcu.

Verujemo da ¢emo nasim doprinosom bududim generacijama biti dobri preci.

Ivana Miskovié Karié
Direktorka Delta Fondacije

i
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O KOMPANIJI

Delta Holding d.o.o0. osnovan je 4. februara 1991. godine. Sediste Kompanije je u Beogradu u
ulici Milentija Popovica 7b. Svoje poslovanje realizuje kroz pet organizacionih celina koje se bave
razli¢itim delatnostima, ali imaju jedinstvenu poslovnu filozofiju, vrednosti i ambiciju da Sire i
razvijaju svoj biznis. U okviru Kompanije posluju i dve neprofitne organizacije, Delta Fondacija i
organizacija za upravljanje ambalaznim otpadom Delta Pak.

Clanice Delta Holdinga bave se agrarnom proizvodnjom, proizvodnjom hrane,

maloprodajom, izvozom, uvozom, zastupanjem inostranih kompanija, distribucijom robe

Siroke potrosnje, prodajom automobila, razvojem nekretnina i uslugama osiguranja.

Vedina delatnosti obavlja se u Srbiji, ali i u zemljama u regionu (Crna Gora, Bosna i Hercegovina,
Hrvatska, Makedonija), kao i u Rusiji.
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OSNOVANA POTPISAN OSNOVAN OSNOVANO OSNOVAN
KOMPANIJA UGOVOR DELTA SPORT DELTA DELTA MAXI
DELTA ZA NIKE OSIGURANJE
HOLDING | ZASTUPNISTVO
MLTA HORLINE mmn 4& THL T, FBTLILAN | ‘Idh
1991 1992 1993 1998 2000

b

DELTA BANKA

OSNOVANA
DELTA BANKA
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OSNOVAN
KONZORCIJUM ZA
IZGRADNJU HRAMA
SV.SAVE
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DELTA BANKA PRVA BANKA U
JUGOSLAVIJI KOJA JE ZVANIENO
POCELA DA IZDAJE BANKARSKE
PLATNE KARTICE EUROCARD/
MASTERCARD | MAESTRO

DIFASHION
LANSIRAO

NOVU MODNU
MARKU DOMACIH
DIZAJNERA
EXCEPTION

2002

OTVOREN DELTA
AUTO CENTAR NA
NOVOM BEOGRADU

PRVI BANKOMAT
MASTERCARD U
SRBIJI U POSLOVNICI
DELTA BANKE

IZGRADENA
NOVA POSLOVNA
ZGRADA DELTA
HOLDINGA

NA NOVOM
BEOGRADU

DELTA BANKA PRVA
BANKA NA BALKANU KOJA JE
IZDALA VISA CIP KARTICE

POTPISAN PROTOKOL O
SARADNJI IZMEDU DELTA BANKE
| EKONOMSKOG, PRAVNOG |
FAKULTETA ORGANIZACIONIH
NAUKA ZA PODRSKU PEDESET
STUDENATA

DELTA MAXI DOBITNIK GODISNJE
NAGRADE PRIVREDNE KOMORE
BEOGRADA ZA OSTVARENE
REZULTATE U 2002. GODINI |
IZUZETAN DOPRINOS RAZVOJU

I UNAPREDENJU PRIVREDE
BEOGRADA | SRBIJE

OSNOVAN
DELTA REAL ESTATE

OTVORENA NOVA
POSLOVNA ZGRADA
DELTA SPORTA NA
NOVOM BEOGRADU

2004

OD DECEMBRA 2004.
GODINE FABRIKA YUHOR
POSLUJE U SASTAVU
DELTA AGRARA

1]
OTVOREN ¥
CASH&CARRY
CENTAR TEMPO NA
VILINIM VODAMA U
BEOGRADU

DELTA BANKA

DOBILA NAGRADU

ZA NAJBOLJU BANKU
SREDNJE VELICINE U
JUGOISTOENOJ EVROPI
U KONKURENCIJI OD 100
BANAKA IZ REGIONA
JUGOISTOCNE EVROPE

1
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DELTA HOLDING
TIMELINE

POTPISAN UGOVOR
I1ZMEBU KOMPANIJE
DELTA M1 HONDE, ZA
EKSKLUZIVNO PRAVO
UVOZA I DISTRIBUCIJE
HONDA VOZILA NA
TERITORIJI SRBIJE

| CRNE GORE

Banca Intesa

BANCA INTESA
ZAVRSILA
KUPOVINU 90%
AKCIJA KAPITALA
DELTA BANKE

12

OTVOREN HONDA AUTO
CENTAR U BEOGRADU

POTPISAN UGOVOR IZMEDU DELTA
HOLDINGA | GENERALI GRUPE

O KUPOPRODAJI 50% +1

AKCIJE DELTA OSIGURANJA

OSNOVAN
DELTA AUTOMOTO

OSNOVAN
DELTA AGRAR

2006

DELTA SPORT SVECANO OTVORIO PRVU
PRODAVNICU INDITEXA - ZARE U BEOGRADU

KOMPANIJA DELTA HOLDING POKRENULA
PROGRAM PODRSKE ZA DECU BEZ
RODITELJSKOG STARANJA POD IMENOM
,»,FOND ZA BUDUCNOST”

OSNOVAN DELTA DMD

DELTA GENERALI OSIGURANJE PRVO
OSIGURAVAJUCE DRUSTVO

U SRBIJI KOJE JE DOBILO DOZVOLU
ZA RAD | UPRAVLJANJE
DOBROVOLJNIM PENZIJSKIM FONDOM

SIRENJE
POSLOVANJA NA
ZEMLJE REGIONA

DELTA AGRAR -
OBRADUJE 16.000 ha
POLJOPRIVREDNOG
ZEMLJISTA

— -
—

—

2007

OTVOREN DELTA CITY
SOPING-MOL
U BEOGRADU

DELTA HOLDING

PRIMLJEN U

ORGANIZACIJU

CSR EUROPE, KAO

PRVI CLAN OVOG

UDRUZENJA 1Z

OSNOVAN DELTA ISTOCNE EVROPE
HUMANTARNI FOND
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DELTA MOTORS
NAJBOLJI PARTNER
BMW-A U REGIONU

OTVARANJE LANCA
SPECIJALIZOVANIH

MALOPRODAJNIH OBJEKATA
POD IMENOM AGRO APOTEKA

DELTA PREUZELA
UPRAVLJANJE HOTELOM
CONTINENTAL, BEOGRAD

IZGRADNJA NASELJA
BELVILLE U BEOGRADU

OTVOREN DELTACITY U
PODGORICI

KOMPANIJA DELTA
AGRAR OSNOVALA
DISTRIBUTIVNI
CENTAR ZA PLASMAN
POLJOPRIVREDNIH
PROIZVODA 1Z SRBIJE
NA RUSKO TRZISTE

DELTA CITY PROGLASEN
B ZA NAJBOLJI
SOPING-MOL U EVROPI

U KATEGORIJI NOVIH
SOPING-MOLOVA
SREDNJE VELICINE.
OVO NAJZNACAJNIJE
PRIZNANJE U OBLASTI
KOMERCIJALNIH
NEKRETNINA
DODELIO JE ZIRI
MEDUNARODNOG
UDRUZENJA SOPING-
CENTARA (THE
INTERNATIONAL
COUNCIL OF SHOPPING
CENTERS - ICSC)

DELTA AGRAR
GRUPA U
CELAREVU
OTVORILA
NAJMODERNIJU
ULO HLADNJACU

U REGIONU

.

2010

DELTA GENERALI
OSIGURANJE
OTVORILO DOM
ZDRAVLJA
“JEDRO”

DELTA HOLDING
DOBITNIK
MEDUNARODNE
NAGRADE ZA
REHABILITACIJU
OSOBA SA
INVALIDITETOM

SVECANO
OBELEZENA 20.
GODISNJICA
DELTA HOLDINGA
DELTA HOLDING
PREDAO GRADU
BEOGRADU PRVU
ZADUZBINU U
SRBIJI POSLE 70
GODINA
DELTA AGRAR
PRVI U SRBIJI POKRENUT
PROIZVODI | PROGRAM MLADI
KLUPSKU JABUKU LIDERI
3 e &= MLADI
@9 LIDERI
2012

FABRIKA YUHOR
DOBILA DOZVOLU
ZAIZVOZ MESA |
PRERADEVINA U
RUSIJU

(YUHOR)

DELTA MAXI
GRUPA |
ZVANIENO
PRODATA
DELHAIZE
GRUPI

OTVOREN HOTEL
CROWNE PLAZA
BEOGRAD U
SASTAVU DELTA
REAL ESTATE
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Organizaciona shema kompanije

DELTA HOLDING DELTA Fondacija

Delta Agrar Delta Real Estate Delta DMD Osiguranje
Veleprodaja
Delta Food Soping-molovi Delta Automoto Reosiguranje
Processing Maloprodaja
Hoteli i poslovni Delta Motors Penzioni Fond
prostor
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VIZIJA

Nasa vizija je da u o€ima klijenata, partnera i
zaposlenih budemo jaka globalna kompanija
prepoznatljiva po svojim VREDNOSTIMA:

e [ZVRSNOST nas Cini najboljim

e INOVATIVNOSCU menjamo svet

e INTEGRITET je duboko usaden
u sve Sto radimo

e Uvek tezimo najveéim
DOSTIGNUCIMA

e BRIGA O LJUDIMA
je temelj naSeg uspeha

MISIJA

Sa stras¢u stvaramo kompanije koje
unapreduju drustvo u kome Zivimo i
radimo.

Od samog osnivanja, Delta Holding

nastoji da delatnoscu svojih ¢lanica oCuva
poziciju nosioca pozitivne trzisne klime
koju karakterise zadovoljstvo potrosaca,
poslovnih partnera, zaposlenih u kompaniji,
ali i celokupne drustvene zajednice.



KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE -
STRATESKI PRISTUP

Celokupno poslovanje Delta Holdinga utemeljeno je na primeni iskustava i znanja vodecih svetskih
korporacija, kao i na svakodnevnom prilagodavanju promenljivim trziSnim uslovima u Srbiji i
regionu. U Delta Holdingu se brzo i efikasno donose poslovne odluke i usvaja know-how uspesnih
kompanija, sa akcentom na kontinuiranoj primeni savremenih tehnologija u svim aspektima
poslovanja.

Bord direktora Cini 19 stru¢njaka iz oblasti ekonomije, agrara, upravljanja nekretninama, finansija
i komunikacija. Inspirisani potrebama trzista i zajednice, podstaknuti rezultatima i vodeni novim
idejama, oni usmeravaju zaposlene ka ostvarenju vizije Delta Holdinga.

Na kvartalnom nivou bord direktora razmenjuje informacije iz razli¢itih segmenata poslovanja i
okruZenja, dok na godiSnjem nivou vrsi procenu rizika u odnosu na interne i eksterne prilike.

U 2013. godini bord direktora izvrsio je reviziju poslovne strategije na osnovu analize ekonomskih,
ekoloskih i drustvenih indikatora razvoja. U cilju optimizacije poslovanja i odrzivog razvoja, poslovi i
procedure u Kompaniji bili su predmet detaljne analize.

Slededi korporativnu viziju, Delta Holding u narednom periodu usmeriée aktivnosti na oblasti u
kojima moZe da ostvari vodecu poziciju na trziStu uz optimalno koriséenje resursa, a napusti¢e
poslove koji nedovoljno doprinose razvoju Kompanije.

Na godisnjem kolegijumu zaposlenima su predstavljene izmene u organizacionoj strukturi,
strategiji poslovanja, kratkorocni i dugorocni planovi, kao i rezultati u 2013. godini.

U narednih pet godina osnovni biznisi ostaju agrar i razvoj nekretnina, a najavljeni su i znacajni
projekti:

 Izgradnja nove hladnjace u voénjaku u Celarevu

¢ lzgradnja novog doradnog centra u Staroj Pazovi

¢ lzgradnja novog distributivnog centra

e Renoviranje poslovnih apartmana

* Izgradnja nove zaduzbine — Centra za sport i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom

¢ Prodaja odredenih poslova iz segmenta maloprodaje modnih brendova i HoReCa
inostranim kompanijama

16
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BORD KOMPANIJE

Miroslav Miskovié¢
Predsednik

Dejan Jeremi¢
Izvr3ni potpredsednik,
Operativni poslovi

.4

FA
Milorad Sredanovi¢

Potpredsednik,
Poljoprivreda

Marija Desivojevié¢ Milka Vojvodic
Cvetkovic
Potpredsednik,

Strategija i razvoj

Goran Kari¢

Potpredsednik,
Medunarodni poslovi

Jelena Krstovic

Izvrdni potpredsednik, Potpredsednik
Finansije i ekonomija

lvana Miskovi¢ Kari¢
Upravitelj,
Delta Fondacija

Mira Cvijeti¢
Direktor, Finansije i
racunovodstvo

i

Nemanja Lazi¢

Generalni direktor,
Delta Auto

Ilvan Kosti¢

Milica Glavas
Generalni direktor, Direktor, Pravni i
Delta Agrar Grupa korporativni poslovi

Milica Pejnovi¢
Direktor, Interna
revizija

Jasminka Kisel¢i¢
Direktor, Plan i analiza

Zivorad Vasi¢

Ana Disi¢

Generalni direktor,
Shopping Malls Delta
Real Estate Grupa

Generalni direktor,
Hoteli i poslovni
prostor Delta Real
Estate Grupa

Radmila Spasic¢
Direktor, Delta Real
Estate Grupa

L3

Ivan Vasi¢
Direktor, Informacione
tehnologije

»

Aleksandar Camparevié
Generalni direktor,
Delta DMD VD
Generalni direktor,
Delta Sport

17

DELTA HOLDING / CSRIZVESTAJ 2013



KLJUCNI STEJKHOLDERI

Delta Holding zalaZe se za stvaranje pozitivnog i podsticajnog privrednog ambijenta u kojem
postoji balans izmedu kompanijskih i interesa kljucnih stejkholdera: zaposlenih, potrosaca,
dobavljaca, investitora, gradana, lokalnih zajednica, nevladinih organizacija, medija i ostalih
zainteresovanih strana.

Sa stanovista Delta Holdinga, najvazniji stejkholderi jesu zaposleni koji svojim znanjem i
vestinama grade odrziv sistem konkurentan na medunarodnom trzistu. Lojalan i predan tim
zaposlenih rezultat je osluskivanja potreba, uklju¢ivanja u sve vazne procese i stalnog ulaganja
u razvoj vestina. Zadovoljni i motivisani zaposleni grade partnerske odnose zasnovane na
poverenju i postenju sa svim zainteresovanim stranama, pre svega sa poslovnim partnerima, od
kojih u velikoj meri zavisi poloZaj kompanije na trzistu.

Zadovoljstvo poslovnih partnera kontinuirano se prati i ispituje, direktnim kontaktom ili
pripremljenim intervjuima i anketama, a njihovo misljenje integriSe se u svakodnevne odluke.
Sve ¢lanice, u skladu sa svojim poslovnim aktivnostima, doprinose o€uvanju Zivotne sredine.
Takode, Kompanija veliku paZnju posvecuje ¢lanovima drustva kojima je neophodna

pomoc¢ i posredstvom Delta Fondacije, u saradnji sa institucijama sistema socijalne zastite i
organizacijama civilnog drustva, sprovodi projekte kojima unapreduje kvalitet njihovog Zivota.

Svim zainteresovanim ¢lanovima drustvene zajednice Kompanija omogucava uvid u svoje

poslovanje posredstvom izvestaja o drustvenoj odgovornosti, internet stranica, drustvenih
mreza i komunikacijom sa medijima.

18
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Veoma visok

Znacaj za stejkholdere

Znacaj za Delta Holding Veoma visok

. Visoko kvalitetni i zdravi proizvodi

. Razvoj zajednice kroz podrsku obrazovanju i kooperaciju sa

individualnim poljoprivrednim proizvodacima

. Razvoj zaposlenih

. Energetska efikasnost, obnovljivi izvori energije, reciklaza,

smanjenje emisije Stetnih gasova, Stednja vode

. Pomo¢ osetljivim grupama

. Lanac vrednosti

19
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REZULTATI POSLOVANJA

Pozitivni ekonomski rezultati koje je Delta Holding ostvario u 2013. godini proistekli su iz
kontinuirane optimizacije poslovanja i strateSkog pristupa odrzivom rastu i razvoju Kompanije.

Kao i prethodnih godina, Kompanija je svoje poslovanje finansirala iz sopstvenih resursa i kredita
dobijenih od banaka i drugih finansijskih institucija. Prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti
koristile su se olakSice i subvencije koje su propisane domacim zakonima i dostupne svim
privrednim subjektima.

U skladu sa principima odrzivog poslovanja i usvojenom strategijom drustvene odgovornosti,
Kompanija je deo ostvarenog profita investirala u drustveno korisne i odgovorne projekte, koji su
od znacaja za zajednicu u kojoj posluje.

Ukupan prihod Delta Holdinga, u 2013. godini iznosio je 488 miliona evra." U ovaj iznos
nije uracunata pemija od 110,56 milona evra koju je ostvario Delta Generali, kao ni prihod
kompanije Delta MC od 3,1 miliona evra.

Delta Real Estate Grupa
34 miliona evra

Delta Agrar Grupa
245 miliona evra

Delta Distribucija
142 miliona evra

Eliminacije -11 miliona evra /~

Ostalo 5 miliona evra
Delta Sport Grupa

73 miliona evra
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U 2013. godini Delta Holding je u budzet Republike Srbije uplatio 87,09 miliona evra poreza.

Za humanitarne aktivnosti koje za cilj imaju unapredenje kvaliteta Zivota ugroZzenih

grupa i podrsku razvoju kulture i obrazovanja u drustvenoj zajednici, drustveno odgovorna
sponzorstva i podrsku zaposlenima, Kompanija je izdvojila 31.533.260 evra u periodu od 2007.
do 2013. godine.

POREZI | DOPRINOSI PDV UKUPNO
16.970.000 EVRA 70.120.000 EVRA 87.090.000 EVRA

HUMANITARNE AKTIVNOSTI | PROJEKTI OD 2007. DO 2013. GODINE
31.533.260 EVRA

"Ukupan prihod iskazan je prema konsolidovanom finansijskom izvestaju Kompanije
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STANDARD CLANICE

DELTA HOLDING / CSRIZVESTAJ 2013




CLANSTVA

¢ Globalni dogovor Ujedinjenih nacija - dobrovoljno
udruZenje kompanija posvecenih usaglasavanju svojih
poslovnih aktivnosti sa deset univerzalnih principa
drustveno odgovornog poslovanja iz oblasti ljudskih
prava, radnih prava, zastite Zivotne okoline i borbe protiv
korupcije.

Delta Holding je ¢lan ovog udruzZenja od 2008. godine i
aktivan je u grupama za socijalnu inkluziju, zastitu Zivotne

sredine i razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji.

* |LO (International Labour Organization) -
medunarodna organizacija odgovorna za izradu i
nadgledanje implementacije medunarodnih standarda
rada. To je jedina ,tripartitna” organizacija Ujedinjenih
nacija koja okuplja predstavnike vlada, poslodavaca i
radnika kako bi zajedno oblikovali politiku i programe koji
promovisu dostojanstven posao za sve.

Delta Holding je ¢lan Poslovne grupe za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom od 2010. godine.
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NAZIV NAGRADE DOBITNIK ORGANIZACLIA KOIA OPIS NAGRADE

DODELJUJE NAGRADU
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DELTA AGRAR GRUPA




Delta Agrar Grupa bavi se agrobiznisom od 1993. godine. Partneri Delta Agrara su vodece svetske
kompanije: Pioneer, Bayer CropScience, Syngenta, BASF, Nufarm, Biesterfeld, DanBred, Deutz-Fahr,
Amazone, Kuhn, De Laval, Summit Agro International, Arysta Life Science i drugi.

Zaposljava 1.425 radnika. U 2013. godini ostvarila je prihod od 245 miliona evra,
a ukupan izvoz iznosio je 30,5 miliona evra.

Poslovanje Delta Agrar Grupe organizovano je prema sledec¢im celinama:
Primarna poljoprivredna proizvodnja, koja obuhvata:

e Ratarsku proizvodnju - gaji se pSenica, kukuruz, soja, suncokret, uljana repica i Secerna
repa.

e Proizvodnju voéa — u voénjaku u Celarevu, povriine 350 ha, proizvode se svetski
poznate sorte jabuka: Gala, Breburn, Marriri red, Zlatni delises, Crveni delises,

Greni smit, Gold rush i klupske jabuke Modi i Kiku.

e Proizvodnju povréa — odvija se na oko 1.000 ha na sopstvenim povrSinama na
otvorenom i u kooperaciji, a najzastupljenije povrtarske kulture su krompir, luk, paprika,
celer, kupus, karfiol, kelj i brokoli.

e Stocarstvo - tov svinja na pet farmi sa godiSnjom proizvodnjom ve¢om od 105.000
komada i tov junadi sa godiSnjom proizvodnjom oko 5.000 komada. Na dve farme u
okviru Delta Agrara proizvodi se 6 miliona litara mleka godisnje. Najveci deo stocne
proizvodnje kupuju domaci maloprodajni lanci, a deo se izvozi na trziSta EU.

Kooperacija i otkup - otkup voca i povréa, mesa i
stoke, maloprodaja i viSegodiSnje ugovaranje
proizvodnje ratarskih, vocarskih i povrtarskih kultura
sa primarnim proizvodac¢ima posredstvom pet
otkupnih centara koji raspolazu ukupnim kapacitetom
od 20.000 t, Sto omogucava da se u potpunosti postu-
je tzv. ,hladni lanac” u distribuciji voca i povrca.
Svojim kooperantima Delta Agrar obezbeduje:

e Nabavku sadnica, semena, dubriva i
pesticida po povlaséenim cenama

e Strucno pracéenje tehnologije gajenja
useva i uzgoja stoke

e Siguran plasman proizvoda

e Otkup viskova proizvedenih kultura

e Usluzno skladistenje
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Agrotrgovina i distribucija - distribucija pesticida, semena i agromehanizacije u saradnji sa
vodecdim svetskim proizvodacima. Kompanija trguje i Zitaricama, uljaricama i mineralnim
dubrivima.

Proizvodnja hrane u 4 fabrike:

Danubius — Fabrika sa tradicijom od 1918. godine proizvede dnevno 300 tona brasna visokog
kvaliteta za sve namene i 7.000 tona razli¢itih vrsta testenina godisnje.

Florida Bel - Proizvodi i pakuje musli i snek proizvode pod brendovima Fun&Fit i JUMBO.
Snabdeva trziste grupom proizvoda pod brendom ABC, koju ¢ine pakovanja zrnastih i praskastih
proizvoda i proizvoda od voda.

Yuhor fabrika mesa i mesnih preradevina - Najvec¢a mesna industrija u Srbiji, koja je na trzistu
prisutna od 1902. godine, prva je domaca kompanija iz ove oblasti koja je dobila izvoznu dozvolu.

Fabrika Mioni - Puni prirodnu negaziranu mineralnu vodu Aqua Gala sa dubine od 200m iz izvora
u okolini Mionice kod Valjeva.

Poslovanje u 2013. godini obelezilo je ulaganje u ekologiju, razvoj zaposlenih i proizvodnja
novih proizvoda visokih nutritivnih vrednosti.

Primarna proizvodnja Agrotrgovina i distribucija

e 690.000 sadnica jabuka zasadeno na 33

Izvoz voca u Italiju i Dansku

ha rasadnika u Apatinu e |zvoz voca za 96% veci u odnosu na
e 26 ha novih zasada 2012. godinu
e Proizvedeno je 14.600 t jabuka (60 t/ha) e Prva komercijalna prodaja semenske
® Prva berba klupske jabuke Modi soje u ltaliji
e Sadnja klupske jabuke Kiku e Najbolji proizvodac u Evropi po broju
e Rekordni prinosi ratarskih kultura proizvedenih vreca semenskog
(prosecni prinosi merkantilnih kultura kukuruza po hektaru
proizvedenih u Delta Agraru vedi su od e Lider na domacem trziStu u prodaji
prinosa u Srbiji i regionu) semenskog kukuruza u 2013. godini

* Proizvedeno je 105.637 tovljenika

Proizvodnja hrane

e Dve nove vrste graham brasna i mesavine za razani hleb

e Danubius lider u prodaji testenina (20% trziSnog uceséa)

e Florida Bel trzisni lider u prodaji cerealija

e Rast prodaje mesnih preradevina u odnosu na 2012. godinu
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DELTA REAL
ESTATE GRUPA




Delatnost Delta Real Estate Grupe obuhvata stratesko planiranje i razvoj projekata, rukovodenje
projektovanjem i izgradnjom, upravljanje nekretninama, kontrolu i plasman objekata na trziste.
Grupa realizuje projekte visokog kvaliteta u skladu sa internacionalnim zahtevima i nastoji da u

industriji nekretnina Srbije i regiona uvede nove standarde, stvarujuéi jedinstvenu kombinaciju

maloprodajnih, poslovnih, stambenih i hotelskih objekata.

Zaposljava 456 ljudi i ostvaruje prihod od 34 miliona evra.

Poslovanje Delta Real Estate Grupe podeljeno je na sledece oblasti:

Upravljenje Soping-molovima i retail parkovima

Delta City Beograd - prvi Soping-mol na teritoriji Srbije izgraden prema
medunarodnim standardima? otvoren je 2007. godine. Odlikuje ga savremen dizajn i
miks poznatih brendova i zabavnih sadrzaja. Internacionalno udruzenje Soping centara
(1CSC) dodelilo je Soping-molu Delta City 2009. godine u Barseloni nagradu za najbolji
Soping-mol u Evropi.

Delta City Podgorica - prvi Soping-mol u Crnoj Gori izgraden u skladu sa medunarodnim
standardima otvoren je 2008. godine.

Delta Park Kragujevac - novi maloprodajni koncept u Srbiji koji je poceo sa radom
2010. godine.

Upravljanje hotelima

34

Crowne Plaza Beograd - otvoren je 30.12.2013. godine, raspolaZe kapacitetom od 416
soba (94 sobe takozvanog club nivoa, luksuznijeg enterijera), 32 apartmana, dva
predsednicka apartmana, 14 kongresnih sala i dva restorana. U sastavu hotela su i spa
centar, Cetiri prostorije za masazu, bar, laundz i najveci hotelski bazen u Beogradu.

Hotel Park Beograd - u vlasniStvu Delta Real Estate grupe je od 2008. godine. Hotel
ima 124 sobe i tri apartmana, moderan banket prostor, restoran, cafe i fitnes zonu.

Hotel Nacional - Ovom hotelu sa 65 soba i 125 lezajeva osnovna prednost je lokacija u
Beogradu: u njegovoj blizini nalazi se medunarodni carinski terminal, kao i veliki
broj sportskih terena. U vlasniStvu Delta Real Estate Grupe je od 2009. godine.
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Upravljanje poslovnim prostorima

NBGP (Apartmani, Mala Kula, Impuls Hol) - Poslovni kompleks koji se nalazi u gradskoj poslovnoj
zoni uz autoput i neposrednoj blizini hotela Crowne Plaza Beograd obuhvata dve zgrade sa
zajedni¢kom podzemnom garazom. Povrsina za izdavanje je 20.384 m2. Medu zakupcima u
objektima Apartmani i Mala kula nalaze se ambasade i medunarodne organizacije, trgovinska
predstavniStva, advokatske kancelarije, predstavniStva poznatih inostranih i domacih kompanija.

Stratesko planiranje i razvoj projekata

Delta Real Estate realizuje projekte visokog kvaliteta i uvodi nove standarde poslovanja u
industriji nekretnina, pre svega iz oblasti maloprodaje, hotelijerstva i poslovnih objekata.

Delta Real Estate Grupa u 2013. godini:

Delta Real Estate, kao generalni koordinator radova na projektovanju i izgradniji
hotela Crowne Plaza Beograd, dobitnik je prestizne nagrade Saint - Gobain Rigips Trophy Srbija
2013. u kategoriji najlepsih enterijera specijalnih objekata - bolnice, hoteli, Skole i fakulteti.

Hoteli:

e Kompletno renoviranje Hotela
Continental i otvaranje hotela
Crowne Plaza Beograd

e 250 novih kolega

e Novi identitet Hotela Park

Soping-mol Delta City Beograd:

e 19 novih zakupaca

e 9,3 miliona posetilaca

¢ 63 humanitarne aktivnosti

e promet vedi za 7% u odnosu na
2008. godinu, kada je radio bez
konkurencije

Upravljanje poslovnim prostorima:

Popunjenost kapaciteta NBGP
apartmana 80%

Popunjenost kapaciteta Male

kule 93%

Kreiranje dodatnog sadrzaja: sale
za konferencije i sastanke, restorani
A la carte”, ,Self service”, pekara,
oglasna tabla, perionica za vozila,

hemijsko CiS¢enje

2 Projektni menadZment i izvodenje radova u skladu sa FIDIC (Internacionalna federacija za

inZenjering)
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DELTA DISTRIBUCIJA




Delta Distribucija objedinjuje Cetiri kompanije koje se bave uvozom, prodajom i transportom
robe Siroke potrosnje i automobila: Delta DMD, Delta transportni sistem, Delta Motors i Delta
Automoto.

Delta Distribucija zaposljava 709 ljudi. U 2013. godini ostvarila je prihod od 142 miliona evra.

Delta DMD

Jedna od vodecih domacih kompanija u distribuciji robe Siroke potrosnje, kompanija Delta DMD
osnovana je 1997. godine. Posluje kroz pet regionalnih centara u Srbiji i Crnoj Gori: Beograd, Novi
Sad, Ca&ak, Ni$ i Podgorica. Osnovne aktivnosti Delta DMD-a su distribucija, logistika i skladidtenje
robe Siroke potrosnje.

Delta transportni sistem

Usluge logistike i transporta robe obavlja Delta transportni sistem, koji raspolaze flotom od vise od
500 ekoloski efikasnih vozila sa smanjenom emisijom izduvnih gasova, nosivosti od dve do 25 tona.

Delta DMD i DTS u 2013. godini:

e Povecanje numericke distribucije za sve brendove
e Poboljsanje tezinske distribucije

e Unapredenje postojecih i uvodenje novih softvera
¢ Unapredenje efikasnosti merchandising sluzbe

¢ Uvodenje novih brendova u portfolio

¢ Medunarodni transport od pocetka godine

e Distribucija merkantilne robe od juna 2013. godine
e Porast unutrasnjeg transporta robe
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Delta Motors

Kompanija Delta Motors osnovana je 2007. godine i generalni je zastupnik automobilskih
brendova BMW i MINI za Srbiju i Crnu Goru. Ekskluzivni ugovor sa BMW grupom podrazumeva
uvoz, prodaju i distribuciju novih i koris¢enih vozila i motocikala, kao i uvoz, prodaju i distribuciju
rezervnih delova i pruzanje servisno-tehnickih usluga za BMW i MINI automobile.

Delta Motors u 2013. godini:

e Plasman u polufinale takmicenja za najbolje BMW dilerstvo na svetu

e Na BMW proveri standarda poslovanja sektora koris¢enih vozila ostvaren
rezultat od 100% uspesSnosti

e Rast prodaje novih vozila i motocikala

e Prodaja BMW vozila u Srbiji za 11% veca u odnosu na 2012. godinu

e Rast prodaje koriS¢enih i BPS vozila za 70%

e Prva mobilna aplikacija u BMW regiji kojoj kompanija pripada (B4R1)

Delta Automoto

Kompanija Delta Automoto osnovana je 2007. godine i ekskluzivni je uvoznik i distributer
putnickih vozila i rezervnih delova marke Honda. Honda motocikle distribuira od juna 2011.
godine.

Delta Automoto u 2013. godini:

e Rast prodaje novih Honda vozila (motocikala i automobila) za 29% u
odnosu na 2012. godinu

e Rast prodaje novih Honda automobila za 24% u odnosu na 2012. godinu

¢ Redizajn Honda interaktivnog sajta i pocetak razvoja mobilne aplikacije

e Nagrade:
e Dnevne novine Privredni pregled proglasile Hondin 1.6 dizel motor za

najbolji automobilski motor

e Nagrada za najbolji izlagacki program na Sajmu automobila u Beogradu
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DELTA SPORT GRUPA




Moderna i dinami¢na kompanija koja zastupa i promovise lifestyle kroz brendove koje zastupa.
Delta Sport je i u 2013. godini nastojao da kupcima ponudi kvalitetne proizvode i jedinstvenu
uslugu, poslujudi u skladu sa svetskim ekoloskim trendovima.
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DELTA MC

45

DELTA HOLDING / CSRIZVESTAJ 2013



Kompanija Delta MC je osnovana 1991. godine. Pored poslovnog prostora u Beogradu, Delta MC
poslovna mreza nalazi se i u KruSevcu, Novom Sadu, Futogu i Subotici.

Delta MC zaposljava 40 ljudi i ostvaruje promet od 3,1 miliona evra.

Poslovne aktivnosti kompanije Delta MC obuhvataju proizvodnju, servisiranje, veleprodaju,
maloprodaju, uvoz i izvoz kroz saradnju sa domacim i stranim kompanijama. Zastupnik je Maximal
viljuskara, kao i svih tipova magacinskih vozila. Ovlasceni je distributer Pirelli i Petlas guma, kao i
akumulatora Banner za sve tipove skutera, motora, putnickih i teretnih vozila. Osim Shell i FAM
ulja i maziva, Siroka paleta proizvoda obuhvata i sve tipove trakcionih baterija za viljuskare,
magacinska vozila i UPS uredaje, kao i Glysantin® koji Delta MC proizvodi i distribuira

u kooperaciji sa B.A.S.F.

U okviru kompanije posluje i Delta Bike, proizvodac savremenih bicikala za decu i odrasle.

Veliki broj modela, razvijenih u saradnji sa inZenjeringom partnera iz Italije i Dalekog istoka,
dostupan je i na trzisStu Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Makedonije.
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DELTA GENERALI GRUPA




Delta Generali Osiguranje nastalo je kada je 2006. godine Generali Grupa postala vlasnik 50% + 1
akcija kompanije Delta Osiguranje, osnovane 1998. godine. Ovo uspesno partnerstvo rezultiralo je
time da je Delta Generali danas trzisni lider u Zivotnom osiguranju, dobrovoljnom zdravstvenom i
medunarodnom putnom osiguranju, a u samom vrhu u oblasti osiguranja imovine, poljoprivrede,
motornih vozila i osiguranju od nezgode.

Delta Generali Grupa zaposljava 2.397 ljudi. Sa 110,56 miliona evra premije, u 2013. godini,
kompanija je ucvrstila svoju poziciju prve po profitabilnosti i druge po veli¢ini osiguravajuce
kuée na domaéem trzistu.

Distributivnu mrezu u tri regionalna centra u Srbiji ¢ini 56 poslovnica sa 1.720.000 klijenata.
Delta Generali Osiguranje godisSnje obradi i isplati viSe od 120.000 odstetnih zahteva
klijenata.

Delta Generali Osiguranje osnivac je Dobrovoljnog penzijskog fonda Delta Generali, prvog te vrste
u Srbiji, Delta Generali Reosiguranja, kao i kompanije Blutek Auto i kompanije za nezivotno
osiguranje u Crnoj Gori.

Delta Generali dobrovoljni penzijski fond

Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Delta Generali prvo je drustvo koje je
dobilo licencu Narodne banke Srbije za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom.

Delta Generali dobrovoljni penzijski fond i Delta Generali drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom obelezili su Sest godina postojanja 2013. godine, sa 27% uceséa na trzistu
i oko 50.000 ¢lanova.

Celokupna imovina fonda potpuno je odvojena od imovine drustva za upravljanje i iskljucivo je
vlasnistvo ¢lanova fonda, srazmerno njihovim ulaganjima.

Dobrovoljni penzijski fond ulaze imovinu u cilju povec¢anja ukupnog prinosa, a u korist ¢lanova
dobrovoljnog penzijskog fonda.
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Delta Generali Reosiguranje

Delta Generali Reosiguranje obavlja poslove reosiguranja u zemlji i inostranstvu i predstavlja
vezu izmedu mati¢ne kompanije, Delta Generali Osiguranja a.d.o. Beograd kao i kompanije Delta
Generali Osiguranje a.d. Podgorica sa izabranim reosiguravacima sa svetskog trzista. U obzir se
uzimaju visina limita odgovornosti, moguce posledice eventualne katastrofalne Stete koja bi
ugrozila poslovanje lokalnog trzista reosiguranja i zahtevani nivo sigurnosti prilikom preuzimanja
rizika.

Delta Generali Reosiguranje saraduje sa vodeéim svetskim reosiguravajué¢im kuéama i na domace
trziste uvodi evropske standarde u ovoj oblasti.

Delta Generali Grupa u 2013. godini:

Lideri u Zivotnom osiguranju
Lideri u zdravstvenom osiguranju
Lideri u putnom osiguranju

* Drugo mesto u autoodgovornosti
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TRZISNA ODGOVORNOST




Kako bi potrebe razlicitih grupa korisnika koji svakodnevno koriste proizvode i usluge Delta
Holdinga bile zadovoljene, Kompanija je znacajne napore usmerila na razvijanje novih i
unapredenje kvaliteta postojecih proizvoda i usluga. Poslovanjem u skladu sa medunarodnim
standardima i saradnjom sa poznatim svetskim kompanijama iz razli¢itih oblasti, Delta Holding
doprinosi razvoju domaceg trzista.

U voénjaku Delta Agrara, povrsine 350 ha, intenzivno se proizvode poznate svetske sorte jabuka:
Gala, Breburn, Marriri red, Zlatni deliSes rajnders, Crveni deliSes, Greni smit.

Delta Agrar je jedini proizvodac klupskih jabuka sorti Modi i Kiku u ovom delu Evrope.

Kvalitet proizvoda dodatno obezbeduju antifrost sistem (sistem protiv izmrzavanja), irigacioni
sistem (sistem za navodnjavanje), fertigacioni sistem (sistem za prihranu), kao i sistem protivgradne
zastite, Sto vocnjak Delta Agrara Cini najsavremenijim i najveéim voénjakom ovog tipa u Evropi.

Savremena hladnjac¢a omogucava da se kompletan rod jabuka ¢uva i do 300 dana bez ikakvog
hemijskog tretiranja.

U rasadniku Delta Agrara na imanju Jedinstvo u Apatinu, koji se prostire na 33 ha, u 2013. godini
proizvedene su dvogodiSnje sadnice jabuka u skladu sa italijanskom tehnologijom.

TrziStu je ponudeno 250.000 dvogodisnjih sadnica jabuka sorti Gala, Breburn, Crveni delises,
Zlatni delises i Greni smit, a ukupni kapacitet rasadnika je 750.000 komada sadnog materijala.
Delta Agrar omogucava domacim proizvodacima da nabave kvalitetne sadnice po ceni niZoj nego
kada bi ih nabavljali u Italiji. S obzirom da su proizvedene u Srbiji, sadnice su ve¢ prilagodene
ovdasnjim klimatskim uslovima.

Plan Delta Agrara je da poveca proizvodnju sadnica na 500.000 komada godisnje, sa ciljem da se
kompanija svrsta medu 10 najvecih proizvodaca sadnica jabuka u Evropi.

Celokupna proizvodnja jabuka i ostalih kultura u asortimanu Delta Agrara odvija se u skladu sa
GLOBAL GAP sistemom, ¢ime se obezbeduje izvozni kvalitet.

Pored sorti jabuka koje samostalno proizvodi, Delta Agrar na trziSte kroz kooperaciju plasira i
jabuke sorti Ajdared, Greni Smit, Zlatni deliSes, Crveni deliSes, Jonagold, Jonagored, Cadel i Mucu.
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Kompanija kontinuirano investira u postojece brendove, nastojeéi da ojaca i ucvrsti vezu izmedu
potrosaca i proizvoda. Pospesivanje rasta kompanije postize se i konstantnim ispitivanjem
potreba i navika potrosaca, a zatim i stvaranjem proizvoda koji odgovaraju njihovim
preferencijama.

Kako bi se prilagodile aktuelnom stanju trzista koje odlikuje smanjena kupovna mo¢
stanovnistva, fabrike Delta Agrara nude proizvode nizZih cena nesmanjenog kvaliteta. Kvalitet
proizvoda garantovan je i primenom HACCP sistema u svim fabrikama, Sto dodatno unapreduje
sistem upravljanja zdravstvenom bezbednos¢u proizvoda, sve do momenta isporuke krajnjem
potrosacu.

Fabrika Yuhor u poslovanju primenjuje i standarde 1SO 9001, ISO 14001, ISO 22000 i HALAL.

Uvidajudi promene u potrebama potrosaca, fabrika Yuhor ponudila je u 2013. godini
sledece proizvode vrhunskog kvaliteta:

e Vita virsla (pileca virsla u pakovanju od 100g, namenjena prvenstveno deci)

e Becka kobasica (novi proizvod u kategoriji barenih i kuvanih kobasica)

* Yuhor plus - pet novih proizvoda iz kategorije barenih kobasica po niZoj ceni od
standardnog asortimana. Kupovinu su pratili pokloni za potrosace. Usled velikog
interesovanja i pozitivne reakcije, Yuhor plus postao je deo redovnog asortimana.

Fabrike Florida Bel i Danubius, osim sistema HACCP, u poslovanju primenjuju i standard
1SO22000.

Na osnovu rezultata ispitavanja trzista Novi proizvod fabrike Danubius u 2013.
Florida Bel ponudila je potrosacima u godini:
2013. godini proizvode novih ukusa:

e Crno pSeni¢no namensko brasno -

e Jumbo Wasabi kikiriki (novi ukus) sadrzi 80 do 90% sastojaka zrna. Ovo
e Jumbo Orient kikiriki (novi ukus) nutritivno bogato brasno ima visok

e Fun&fit slova i brojevi (deciji musli) sadrZaja proteina, vitamina, minerala i
e Fun&fit sareni mix (dediji musli) dijetetskih vlakana.

e Multigrain ¢oko (novi ukus)
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Delta Real Estate kontinuirano unapreduje zadovoljstvo posetilaca u svojim poslovnim objektma,
omogucavajuci im da borave u ekoloski zdravom i sigurnom prostoru prilagodenom razli¢itim
potrebama.

Crowne Plaza Beograd, prvi hotel ovog svetski poznatog lanca u Srbiji i regionu, zvani¢no je poceo
sa radom 30. decembra 2013. godine. U novom hotelu, koji je otvoren nakon kompletnog reno-
viranja nekadasnjeg Hotela Continental, gostima su na raspolaganju najraznovrsniji sadrzaji koji
doprinose prijatnosti boravka. U tri restorana meniji su prilagodeni razli¢itim ukusima i
potrebama: osim konvencionalnih, gosti se mogu opredeliti i za veganska, bezglutenska i jela
pripremljena u skladu sa HALAL standardom. Jednom mese¢no namirnice kontrolise Centar za
ispitivanje namirnica (CIN), dok IHG korporacija kvalitet hrane proverava jednom godi$nje. Ci$¢enje
i odrZzavanje soba vrsi se u skladu sa pravilima IHG programa / Clean.

Hotel je u potpunosti pristupacan osobama sa invaliditetom i osobama niskog rasta. Poseban deo
pulta na recepciji prilagoden je korisnicima invalidskih kolica. Lobi i toaleti takode su prilagodeni
osobama sa invaliditetom. Oznake u liftovima postoje i na Brajevoj azbuci, a tastatura je
postavljena vertikalno. U sobama namenjenim osobama sa invaliditetom, koje se nalaze na prvom
spratu, sve prikljucnice i ¢itadi kartica spusteni su na visinu od 88 cm. U Cetiri ovakve sobe drzaci u
garderoberima nalaze se na visini od 1,2 m, kako bi bili dostupni korisnicima kolica i osobama
niskog rasta. Parking je obelezen u skladu sa propisima, a svi ivicnjaci su spusteni. U sva tri
restorana postoje jelovnici na Brajevom pismu.

Na sajtu www.booking.com u hotelu Crowne Plaza Beograd kvalitet usluge ocenjen je visokom
ocenom 9,4. Zadovoljstvo uslugom ispituje se i slanjem upitnika nasumic¢no odabranim gostima.
Upitnik sadrzi pitanja o kvalitetu usluge u svim segmentima i sektorima hotela. Prema rezultatima
ovih ispitivanja, hotel Crowne Plaza Beograd na treéem je mestu medu svim hotelima IHG grupe u
regionu Centralne Evrope.

Hotel Park, koji je potpuno renoviran 2012. godine, posetioci su na sajtu www.booking.com ocenili
ocenom 8. Najvedi broj posetilaca naveo je ljubaznost osoblja i ¢istocu kao glavnu odliku hotela.

O nastojanju zaposlenih da boravak gostiju ucine Sto prijatnijim govori i rast ocene u odnosu na
prethodnu godinu.

U Soping-molu Delta City Beograd kvalitet usluge kontinuirano se poboljSava. Kako bi se
zadovoljile nove potrebe potrosaca, ponuda Delta Cityja upotpunjena je tokom 2013. godine sa 13
novih brendova. Organizovani su brojni zabavni, edukativni i humanitarni dogadaiji, sa ciljem da se
posetioci zabave, upoznaju sa radom razlicitih organizacija i podrze one kojima je pomo¢ potrebna.
O unapredenju kvaliteta usluge govori i porast broja posetilaca u odnosu na 2012. godinu. Tokom
2013. godine Delta City posetilo je 9,3 miliona ljudi, Sto je viSe ¢ak i u odnosu na 2008. godinu,
kada je Soping-mol radio bez konkurencije.
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U hotelima i Soping-molovima kontinuirano se prati zadovoljstvo posetilaca i kroz knjigu utisaka.
Redovno se kontrolise i higijena u objektima i kvalitet namirnica u restoranima.

Clanice Delta Distribucije zastupnici su, uvoznici i distributeri poznatih medunarodnih brendova.

Kompanija Delta DMD kontinuirano razvija poslovanje u cilju unapredenja zadovoljstva
principala i potrosaca njihovih proizvoda. Standardi ISO 9001 i sistem za bezbednost hrane
HACCP primenjivani su i u 2013. godini, a uvoden je i novi IFS Logistics 2 standard, kojim se
dodatno osigurava kvalitet robe koja je na skladistu ili u prevozu.

Redovno ispitivanje zadovoljstva kljuénih kupaca na osnovu interno osmisljenog upitnika
sprovedeno je u aprilu 2013. godine. Ocena 4,19 niZa je u odnosu na 2012. godinu.

Ispitivanje zadovoljstva kupaca

Upitnik ¢ini sedam grupa pitanja: OpSte, programi i asortiman; Promotivne aktivnosti;

Komunikacija i profesionalnost osoblja; Isporuka robe; Dokumentacija; Reklamacije; Elementi
usluge.

Ovako su ispitanici rangirali kriterijume koji uti¢u na utisak o kvalitetu usluge (1 - najmanje vazno,

ie):

(o))
1
S
)
L
<
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N
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Ocena Ocena Rang
2012. 2013. 2013.

Opste, program i asortiman

Komunikacija i profesionalnost osoblja

Promocija

Dokumentacija

Reklamacije
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lako su kriterijume koje smatraju najvaznijim kupci u 2013. godini ocenili ve¢im ocenama nego
2012. godine, Delta DMD preduzeo je mere kako bi unapredio zadovoljstvo kupaca i po pitanju
manje vaznih kriterijuma: promocije i reklamacije proizvoda. U vezi sa tim, principalima je
predloZzeno da u 2014. godini odobre dodatna sredstva za organizaciju veéeg broja promotivnih
aktivnosti. Takode, pocetkom 2014. godine Delta DMD formiracée korisnicki servis u koji ée se stizati
sve informacije u vezi sa reklamacijama. Cilj je da se proces reSavanja reklamacija ucini efikasnijim
i delotvornijim za kupce i krajnje potrosace.

U 2013. godini unapreden je i rad merchandising sluzbe, kako bi proizvodi potrosac¢ima bili Sto
dostupniji.

Unapredenje efikasnosti merchandising sluzbe

Frekvencija obilaska poslovnica na mesecnom
nivou

U 2013. godini portfolio kompanije Delta DMD upotpunjen je proizvodima za negu muskaraca i
Zena Super-Max, penusavim vinom Armando de Brignac i vinom Grozd.

Kompanija Delta Motors osim standarda ISO 9001 u poslovanju koristi i interni standard BMW
grupe Quality Managament Assurance (QMA). Od 2013. godine principi ovog standarda primenjuju
se i u kompaniji Delta Auto.

Misljenje kupaca i korisnika usluga servisa kompanije Delta Motors redovno se ispituje
posredstvom sveobuhvatnih upitnika. Anketiranje se obavlja telefonskim putem, a odnosi se na
pocetak saradnje i konacno zadovoljstvo uslugom i upotrebom vozila. Od jula 2013. godine
ispitivanje se sprovodi i u kompaniji Delta Automoto.
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DELTA MOTORS | DELTA AUTOMOTO

Rezultati ispitivanja zadovoljstva kupaca i korisnika servisa (BMW i MINI) (HONDA)

Ukupno zadovoljstvo klijenata servisa

Procenat prituzbi u servisu (ukupan broj reklamacija podeljen
sa ukupnim brojem klijenata servisa)

Procenat prituzbi (reklamacija) u prodaji (ukupan broj
reklamacija podeljen sa ukupnim brojem kupaca)

Ukupno zadovoljstvo klijenata prodaje --

Rezultati ispitivanja koriste se kako bi se prodaja i servis unapredili. Nakon $to je odreden broj
klijenata imao primedbu na duzZinu ¢ekanja da se vozilo posle servisa opere, preduzete su mere
da se unapredi rad peraca. Rezultati narednih anketa pokazali su povecanje zadovoljstva
klijenata. Takode, na sugestiju ispitanika da bi zakazivanje pregleda vozila trebalo da bude
azurnije, u Call Centru kompanije Delta Automoto zaposlena je josS jedna osoba.

U cilju unapredenja bezbednosti voZnje i prevencije saobracajnih nezgoda, Delta Motors uveo je
novi pristup zavrsnoj kontroli vozila u servisu. Na svakom vozilu, pre nego sto ga klijent
preuzime, testiraju se sigurnosni sklopovi, bez obzira na razlog zbog kojeg je vozilo stiglo u servis.
Ova procedura sprovodi se i u kompaniji Delta Automoto.

Proizvodi svih ¢lanica Delta Holdinga adekvatno su obeleZeni i sadrZe sve neophodne informacije
o poreklu i koli¢ini komponenti od kojih su sacinjeni. U 2013. godini nije bilo reklamacija u vezi
sa uticajem proizvoda i usluga kompanija ¢lanica na zdravlje i bezbednost potrosaca. Prituzbi nije
bilo ni na tac¢nost i preciznost informacija u marketinskim kampanjama, kao ni na krsenje
privatnosti podataka o kupcima.
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ZAPOSLENI
temelj naseg uspeha




Kontinuirano ulaganje u znanje, razvoj timskog duha i razmenu energije i ideja stvara podsticajnu
radnu atmosferu u kojoj su pozitivhe promene svakodnevne, a dobri poslovni rezultati neminovni.

U 2013. godini u Delta Holdingu radno je angaZovano 7.429 ljudi, od ¢ega je 5.929 ljudi zaposleno

u Kompaniji - 5.548 u Srbiji i 381 u regionu. Na osnovu razli¢itih vrsta ugovora angazovano je jos
1.500 osoba tokom godine.

- Broj zaposlenih

Zaposleni u Srbiji Zaposleni u regionu

2013. 2012. 2013.

Clanice
2012.

Delta Agrar Grupa

Delta Real Estate Grupa
Delta Distribucija
Delta Sport Grupa

Delta MC
Delta Generali Grupa

Zajednicke funkcije

Sektor za ljudske resurse Delta Holdinga kontinuirano radi na pronalazenju odgovarajudih kadrova,
njihovom zadrzavanju i razvoju u Kompaniji. Organizovan je u tri odeljenja: regrutacija i selekcija,
edukacija i razvoj i radno pravo.
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Najznacajniji konkurs za zapoSljavanje u 2013. godini raspisan je povodom otvaranja hotela
Crowne Plaza Beograd. Za 250 radnih mesta prijavilo se ukupno 2.880 kandidata. Kao motiv za
zaposlenje u Delta Holdingu, kandidati su najc¢esée navodili:

e Lidersku poziciju na trzistu

e Sigurnost i stabilnost razvoja Kompanije
e Perspektivnost radnih mesta

e Brigu o zaposlenima

U slucaju potrebe za promenom radnog mesta, zaposlenima se dostavlja zvani¢na ponuda koja
sadrzi detaljne uslove, zakonom predviden rok za izjaSnjenje i Aneks ugovora o radu.
Kompanija angazuje domicijelno stanovnistvo, tj. lokalnu radnu snagu, na menadzerskim

i operativnim pozicijama kada god je to moguce.

— Kvalifikaciona struktura

Clanice DR

<
(7
<
K

Delta Agrar Grupa
Delta Real Estate Grupa
Delta Distribucija
Delta Sport Grupa
Delta MC
Delta Generali Grupa

Zajednicke funkcije
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Edukacija

Sektor za ljudske resurse sprovodi aktivnosti koje unapreduju kompanijsku kulturu orijentisanu na
razvoj i uenje. Razvojni planovi zasnovani na analizi potreba Kompanije i svakog pojedinca
podsti¢u zaposlene da unapreduju svoja znanja i vestine.

Delta Holding pokrenuo je 2012. godine program Mladi lideri, u okviru koga su fakultetski
obrazovani kandidati dobili mogucnost da se zaposle i steknu nova znanja i znacajno iskustvo.

U zavrSnom krugu procesa selekcije organizovana je celodnevna studija slucaja, kada su kandidati
imali priliku da pokazu snalaZljivost u grupi i veStine komunikacije, razumevanja i reSavanja
problema. Odabrano je 20 motivisanih mladih ljudi koji su u toku godinu dana po tri meseca
provodili u Cetiri razliCita sektora kompanije. Na kraju programa zaposleno je 14 Mladih lidera.
Vise informacija o projektu nalazi se na linku http://mladilideri.rs/.

U 2013. godini upisana je druga generacija programa Mladi lideri.

“U Srbiji, i u ovom regionu, ¢esto se smatra da je covek mlad do 35. godine, a od 40. da

je star. | ostane mu pet godina da postigne neki uspeh. Uspeh ne mora uvek da bude
vezan za neko veliko iskustvo. Vi ste sada spremni i sposobni da upijate znanje, pred vama
je jedna kompanija koja ¢e vam pruZiti tu mogucnost. Ja vas molim da tu moguénost
iskoristite. | obavezujem svoje saradnike da vam u tome pomognu!“, rekao je u obracanju
Mladim liderima predsednik Delta Holdinga Miroslav Miskovic.
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Tokom 2013. godine Sektor za ljudske resurse analizirao je hijerarhijske nivoe menadZzmenta u
svim ¢lanicama Kompanije i zapoceo proces njihovog ujednacavanja. Sistematizovana
hijerarhijska struktura bi¢e osnova za sve buduce razvojne procese.

Program Deltina buducénost, ciji je cilj da se identifikuju kompanijski ,,potencijali”, zapocet je u
2013. godini. Program ¢e biti usmeren na razvoj i zadrzavanje talenata u Kompaniji.

Nastavljeno je sprovodenje procesa Godisnjih razgovora (Performance Appraisal). Godisnji
razgovori orijentisani su na sve nivoe menadzmenta. U okviru Delta Agrar Grupe u toku 2013.
godine kroz Godisnje razgovore proslo je 58 zaposlenih (4,09%). Zaposleni na imanjima takode
su obuceni da vode Godisnje razgovore u cilju daljeg prosirenja ovog procesa i ukljucivanja sto
vecéeg broja zaposlenih u 2014. godini.

U 2013. godini izvrSena je procena potreba, snaga i oblasti za razvoj menadzera iz razlicitih
delova sistema, bazirana na metodologiji 360 stepeni.

Delta Holding godinama uspesno saraduje sa fakultetima i stru¢nim skolama u realizaciji stru¢ne
prakse. Praktikanti provode dva meseca u Kompaniji, radeci u razli¢itim sektorima, sto je najbolji
nacin da steknu relevantno prakti¢no iskustvo.

U toku 2013. godine organizovana su brojna predavanja za zaposlene. Teme su bile raznovsne:
liderstvo, marketing, javni nastup, emocije u poslovnoj komunikaciji, kanalisanje stresa i sl.

Predavanja poznatih licnosti i eksperata u navedenim oblastima besplatna su za sve zaposlene, a
ovaj vid edukacije nastavice se i u 2014. godini.

Broj sati obuke | Broj polaznika mm
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Odredivanje zarada

Motivisani zaposleni, koji su adekvatno nagradeni za svoj rad i zalaganje, preduslov su razvoja
Kompanije. Svi zaposleni primaju zaradu u skladu sa odredbama Zakona o radu. Visina zarade
odreduje se u skladu sa zahtevima radnog mesta. To podrazumeva da se rad za koji se zahteva isti
stepen strucne spreme, ista odgovornost i radna, intelektualna i fizicka sposobnost jednako
vrednuje, bez obzira na pol ili bilo koje drugo li¢no svojstvo zaposlenog.

Zarade na dan

30.11.2013. Minimalna bruto zarada | Prosecna bruto zarada |

Zvanicna statistika Delta Holdin Zvanicna statistika
Republike Srbije g Republike Srbije

Delta Holding
Beograd
Novi Sad

Cacak

Jagodina

Beneficije i solidarna pomo¢

Svim zaposlenima u Delta Holdingu, bez obzira da li su angaZovani sa punim ili nepunim

radnim vremenom, na odredeno ili na neodredeno vreme, isplacuje se solidarna pomoc u

slucaju rodenja deteta, bolesti zaposlenog, bolesti ¢lana uZze porodice, smrti zaposlenog ili smrti
¢lana uZe porodice. Deci preminulog zaposlenog koja se redovno Skoluju do zavrSetka srednje Skole
isplacuje se mesecna stipendija.

Delta Holding svake godine obezbeduje poklone za BoZi¢ i Novu godinu deci zaposlenih uzrasta do
8 godina.

Za sve zaposlene u Delta Holdingu ugovoreno je kolektivno dodatno zdravstveno osiguranje za
slu¢aj tezih bolesti i hirurskih intervencija, kao i kolektivno osiguranje od posledica nesre¢nog
slucaja (24h).

[}
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Zadovoljstvo zaposlenih i interne komunikacije

Sektor za ljudske resurse razli¢itim aktivnostima nastoji da unapredi zadovoljstvo zaposlenih,

s obzirom na to da je ovaj osecaj veoma vazan preduslov uspesnog poslovanja Kompanije. U
saradnji sa eksternom agencijom detaljno je pripremljeno sveobuhvatno istrazivanje
zadovoljstva zaposlenih i kvaliteta internih komunikacija - ,Vase misljenje nam je vazno*.
Istrazivanje Ce biti sprovedeno pocetkom 2014. godine, a rezultati ¢e biti osnov za plan aktivnosti
kojima ce se odnos sa zaposlenima dodatno ucvrstiti.

Interna komunikacija obavlja se neposredno na sastancima i kolegijumima, mejlom, putem
internog portala i newsletter-a Delta Fondacije. Osim pristupa vaznim informacijama, portal
omogucava zaposlenima da daju predloge, sugestije i primedbe koje se uzimaju u obzir prilikom
planiranja svih aktivnosti.

Eticki kodeks, politika drustvene odgovornosti i pro bono angazovanje zaposlenih

Eticki kodeks, politika drustvene odgovornosti i pro bono politika dostupni su svim zaposlenima
na internom portalu. Na taj na¢in Kompanija jasno izrazava stav da je postovanje etickih i
drustveno odgovornih principa neophodno u svim segmentima poslovanja. Prema pravilima
poslovne etike, izmedu ostalog, smatra se neprihvatljivim bilo kakvo nudenje, davanje,
obedavanje ili prihvatanje novca, stvari, prava, usluga, poklona veée vrednosti od vrednosti
reklamnih proizvoda (50 evra) ili mogucnost uticaja lica koje je u poslovhom odnosu sa
Kompanijom. Poziv na rucak ili dobijanje ili davanje poklona manje vrednosti prihvatljivo je samo
ako je to deo opste poslovne prakse i ne moze uticati na donosenje poslovne odluke.

UvaZavajucdi deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija i standard ISO 26000,
Kompanija je posvecéena zastiti ljudskih i radnih prava, sprecavanju korupcije, zastiti Zivotne
sredine i pomoci drustvenoj zajednici. Kako je propisano etickim kodeksom, menadzeri,
zaposleni i lica angaZovana po ugovoru odgovorni su da poverene poslove obavljaju tako da
interes Kompanije ne podrede licnom interesu, ali i da svoje poslove obavljaju savesno i
dobronamerno (bona fides).

Zaposleni se profesionalno i volonterski angaZuju na poziv obrazovnih ustanova i organizacija da

studentima i ostalim zainteresovanima drZe besplatna predavanja iz oblasti za koju su strucni.
Pro bono politiku Kompanija je usvojila 2013. godine.
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U skladu sa tim, Delta Holding podrZao je projekat ,,Profesionalna orijentacija u Srbiji” koji
sprovodi Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju GIZ u partnerstvu sa Ministarstvom
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Ministarstvom omladine i sporta Republike Srbije.

Cilj projekta je uspostavljanje odrzivog i funkcionalnog sistema profesionalne orijentacije u svim
osnovnim Skolama i kancelarijama za mlade u Srbiji u periodu od 2011. do 2015. godine. Delta
Holding ucestvuje tako Sto organizuje , realne susrete” ucenika i studenata sa predstavnicima
Kompanije, koji im pomaZu da prepoznaju svoje talente i omogucavaju da otkriju sklonosti ka
zanimanjima sa kojima drugacije mozda ne bi imali priliku da se susretnu. Ucenici su veé posetili
fabrike Yuhor, Danubius, Florida Bel i Mioni, imanja Podunavlje i Napredak, kao i radne jedinice
Delta Agrara: Delta Seme u Somboru i Delta Mehanizacija u Backom Jarku.
http://profesionalnaorijentacija.org/

Nediskriminatorni principi

Zakon o zabrani diskriminacije definiSe diskriminaciju kao svako neopravdano pravljenje razlike ili
nejednako postupanje prema nekim osobama ili grupama ljudi, kao i prema ¢lanovima njihovih
porodica ili njima bliskim osobama, na otvoren ili prikriven nacin. Kompanija je iskljuciva kada je
diskriminacija bilo kog oblika u pitanju, pa tako i svaki konkursni tekst za prijem novozaposlenih
sadrzi nediskriminatornu izjavu sledece sadrzine: Svi kandidati koji su u procesu selekcije za radno
mesto u Delta Holdingu tretirace se ravnopravno. Lica koja traZe zaposlenje nece biti neposredno
niti posredno diskriminisana u odnosu na pol, jezik, rasu, boju koZe, starost, trudnocu,
zdravstveno stanje, nacionalnu pripadnost, veroispovest, bracni status, porodi¢ne obaveze,
seksualno opredeljenje, politicko ili drugo uverenje, socijalno poreklo, imovinsko stanje,

Clanstvo u politickim organizacijama, sindikatima ili neko drugo licno svojstvo. Pravilo je da
kandidat prilikom zaposljavanja ima najmanje 18 godina Zivota.

Cilj selekcije je da omoguci Kompaniji da odabere kandidata koji po svojim kvalifikacijama,
znanjima i kompetencijama najvise odgovara zahtevima trazene pozicije. MenadzZeri nepristrasno
i bez predrasuda odlucuju o edukaciji i napredovanju svojih saradnika, kao i u slu¢aju potrebe za
prekidom ugovora o radu.

U Zelji da se neguju tradicicionalne vrednosti Zene zaposlene u Kompaniji ohrabrene su da
zasnuju porodicu. U uslovima kada su sigurne da ih po povratku sa porodiljskog odsustva ¢eka

njihovo radno mesto, Zene se lakSe opredeljuju i na proSirenje porodice.

Svi zaposleni u Delta Holdingu u obavezi su da postuju razli¢itosti u odnosima sa poslovnim
partnerima, klijentima, potro$acima, dobavljacima.
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Rodna struktura top
menadimenta

Zene
48%

Muskarci
52%

- Rodna struktura zaposlenih

Zaposleni u Srbiji Zaposleni u regionu

Clanice . - N
Delta Agrar Grupa

Delta Real Estate Grupa
Delta Distribucija

Delta MC
Delta Generali Grupa

TOTAL 211
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- Starosna struktura zaposlenih

18-29 godina 30-50 godina |viSe od 50 godina
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TOTAL 1.181 3.956
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U Delta Holdingu zabranjen je svaki vid zlostavljanja na radu i u vezi sa radom, ukljucujuci
seksualno zlostavljanje, kao i zloupotrebu prava na zastitu od zlostavljanja. Svi zaposleni uz
Ugovor o radu dobijaju i obavestenje o pravima i obavezama u vezi sa zabranom zlostavljanja na
radu. Radi prevencije zlostavljanja i prepoznavanja zlostavljanja, Kompanija je imenovala lice za
podrsku kome zaposleni mogu da se obrate za savet i podrsku.

U 2013. godini nije bilo prijava za zlostavljanje na radu po bilo kom osnovu, pokrenutih sudskih
postupaka, radnog angazovanja osoba mladih od 18 godina starosti, prinudnog rada, kao ni
ugrozavanija ljudskih prava osetljivih drustvenih grupa (pripadnika nacionalnih manjina, osoba sa
invaliditetom).

Kompanija Delta Holding odobrava i podrzava sindikalno organizovanje i udruzivanje. Na taj nacin
zaposlenima je omoguceno zastupanje, predstavljanje, unapredenje i zastita njihovih
profesionalnih, radnih i drugih pojedinacnih i kolektivnih interesa. U okviru Delta Agrar Grupe
postoji Sest, a u okviru Delta Real Estate Grupe jedan aktivan sindikat.

Ukupan broj Broj zaposlenih pokriven
zaposlenih kolektivnim ugovorom

Ukupan bf°‘ Clanovi sindikata
zaposlenih
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Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

U skladu sa usvojenim nediskriminatornim principima poslovanja, osobe sa invaliditetom (OSI)
ravnopravne su u procesima zaposljavanja u Delta Holdingu. Poslovno-tehni¢ka saradnja sa
nevladinom organizacijom Forum mladih sa invaliditetom, koja se bazira na edukaciji zaposlenih
i pronalaZenju nacina da se u kompaniji zaposli Sto veci broj osoba sa invaliditetom, zapoceta je
2008. godine, a nastavicée se i u 2014. godini.

Cilj ove saradnje jeste da se osobe sa invaliditetom podstaknu da se aktivnije angaZuju prilikom
traZenja posla, da se zaposleni u Kompaniji edukuju o moguc¢nostima OSI, kao i da se smanje
predrasude. Forum mladih sa invaliditetom imao je i savetodavnu ulogu u procesu prilagodavanja
poslovnih prostorija Kompanije.

Sve aktivnosti u vezi sa zaposljavanjem osoba sa invaliditetom pokrenute su pre donosenja
aktuelnog Zakona o zaposljavanju i profesionalnoj rehabilitaciji OSI u Srbiji, kada je uspostavljena
zakonska obaveza i kazneni kvotni sistem u odnosu na broj zaposlenih osoba sa invaliditetom u
kompanijama.

Zapazeni rezultati Delta Holdinga u zapoSljavanju osoba sa invaliditetom predstavljeni su na
brojnim domadim i medunarodnim stru¢nim skupovima. Poslednja prezentacija rezultata

odrzana je na regionalnom sastanku Medunarodne organizacije rada, Globalne poslovne mreZe za
osobe sa invaliditetom (ILO Global business and disability network) u Istanbulu, u septembru
2013. godine.

U Kompaniji su zaposlene 53 osobe sa invaliditetom, na dan 31.12.2013. godine.
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Da sviimamo

jednake Sanse
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Bezbednost i zdravlje na radu

U Delta Holdingu svi aspekti bezbednosti i zdravlja na radu definisani su propisima i izricito se
postuju.

Primenom najsavremenijih tehnologija i preventivnih mera bezbednosti i zdravlja na radu
stvaraju se uslovi za zdrav i bezbedan boravak zaposlenih u radnim i pomoc¢nim prostorijama.
Takode, u Kompaniji se kontinuirano kontrolisu i analiziraju hemijski, fizicki i bioloSki parametri,
mikroklima i osvetljenje na radnim mestima.

Zaposleni pohadaju obuke iz oblasti zastite od poZara i postupanja u vanrednim situacijama
(tehnoloski udesi, elementarne nepogode i slicno). Osim toga, u obavezi su da koriste sredstava i
opremu za liénu zastitu na radnim mestima sa povecanim rizikom.

U svim ¢lanicama sprovode se periodicni lekarski pregledi zaposlenih na radnim mestima sa
povecanim rizikom, a tokom 2013. godine organizovani su o¢ni pregledi za sve zaposlene koji
koriste racunar najmanje Cetiri sata dnevno.

Najvedi broj povreda u 2013. godini zabelezen je u Delta Agrar Grupi. Mapiranje kriticnih tacaka u
procesu rada i ulaganje u obuke zaposlenih iz oblasti bezbednosti i zdravlja uticalo je na
smanjenje broja povreda na radu u odnosu na 2012. godinu. U fabrici Yuhor, gde se u procesu
prerade mesa koriste razli¢iti oStri predmeti, desila se 31 lakSa povreda, a nijedna teska.

Delta Agrar Grupa Ukupan broj povreda Teske povrede Lake povrede

2013. godina

U odredenim organizacionim celinama Delta Agrar Grupe, u skladu sa potrebama, pored
standarda ISO 9001 i ISO 14001 uveden je i standard BS OHSAS 18001, ¢ime je unapredena
organizacija i kontrola mera bezbednosti i zdravlja na radu.

U toku rekonstrukcije hotela Continental, tim za bezbednost i zastitu na radu (BZR) kontrolisao je
primenu mera bezbednosti i zdravlja na radu. Zaposleni kod investitora, angaZovani koordinator za
BZR u fazi izvodenja radova i menadZer za BZR nadzor otklanjali su nedostatke na dnevnom nivou.
U toku radova kod izvodaca dogodila se jedna povreda na radu.
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BROJ LAKIH BROJ TESKIH UKUPAN BROJ BROJ IZGUBLJENIH
POVREDA POVREDA POVREDA RADNIH DANA

T = % um
oo e s N R A
s - - e
| consorcor | R
s - - - -

CLANICA

3 =
SIS s Ukupan broj radnih sati
Stopa ODR*=0,23 12.379.752 h

Stopa LDR®*=1,81

3 Stopa IR - ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 1.000.000
* Stopa ODR - ukupan broj izgubljenih dana zbog bolovanja / ukupan broj radnih sati x 1.000
s Stopa LDR - ukupan broj sati bolovanja zbog povreda na radu / ukupan broj radnih sati x 1.000
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U skladu sa znacajem ocuvanja Zivotne sredine i savremenim principima odrzivog poslovanja,
Delta Holding, kao jedna od najvecih domacdih kompanija, ozbiljno pristupa izazovima kao Sto su
smanjenje emisije Stetnih gasova, selekcija i zbrinjavanje otpada, Stednja energije i vode,
koriS¢enje alternativnih vidova energije.

U poslovnim prostorijama svih ¢lanica Kompanije postavljeni su u 2013. godini afirmativni
posteri i nalepnice kojima se podstice Stednja elektri¢ne energije, papira i vode, ¢ime se znatno
podize nivo ekoloske svesti zaposlenih i poboljSava energetska efikasnost objekata.

Osim zajednickih inicijativa, svaka ¢lanica sprovodi specificne mere u skladu sa karakteristikama
posla koji obavlja.

U okviru Delta Agrara na polju zastite Zivotne sredine u 2013. godini sprovedeni su brojni
projekti:

Projekat Cistije proizvodnje
Delta Agrar Grupa uspesno je sprovela projekat Cistija proizvodnja u pet kompanija.

Projekat Cistija proizvodnja implementiran je uz pomo¢ ekspertskog tima Centra za €istiju
proizvodnju Tehnolosko-metalurskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, koji je aktivni ¢lan
Organizacije Ujedinjenih nacija za industrijski razvoj (UNIDO), a pod pokroviteljstvom Vlade
Republike Austrije i Ministarstva za energetiku, razvoj i zastitu Zivotne sredine Republike Srbije.

Cistija proizvodnja u proizvodnim procesima podrazumeva racionalniju upotrebu sirovina,
energije i vode, zamenu opasnih sirovina energetski prihvatljivim sirovinama i smanjenje koli¢ina i
toksi¢nosti emisija i otpada u vodu, vazduh i zemljiste. Kada su u pitanju proizvodi, strateski cilj je
da se smanje svi negativni uticaji na ljude i Zivotnu sredinu u toku celog Zivotnog ciklusa
proizvoda, od dobijanja sirovina do kona¢nog odlaganja dotrajalih proizvoda.

Projektom je obuhvaéeno 16 proizvodnih jedinica u pet ¢lanica Delta Agrar Grupe (Jedinstvo,
Napredak, Kozara, Podunavlje, DA farma svinja Vladimirovac i DA farma svinja i farme junadi
Zajecar). Tokom projekta odrZzane su Cetiri radionice sa predavac¢ima iz Centra za Cistiju
proizvodnju, sa TehnoloSko-metalurskog i MasSinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, iz
Ministarstva energetike, razvoja i zastite Zivotne sredine i Ministarstva prirodnih resursa,
rudarstva i prostornog planiranja. Na projektu je u¢estvovalo 12 domacih i medunarodnih
eksperata za Cistiju proizvodnju, energetsku efikasnost i efikasno koriséenje resursa.

Identifikovano je 70 opcija za Cistiju proizvodnju i efikasno koris¢enje resursa, a
procenjeno je da je u svih 16 proizvodnih jedinica uz investiciju od 1.250.000 evra i povracaj od
3,8 godina moguce ustedeti:
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Projektovane godisSnje ustede

Ove opcije uti¢u na smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste:

Godisnje smanjenje emisije gasova sa efektom
staklene baste

Smanjenje emisije NO:

Finansijske ustede od primene ovih opcija iznose 326.612 evra godisnje.

Nakon ovog programa, nastavlja se sa radom na sprovodenju metodologije Cistije proizvodnje,
kao i pradenju realizovanih i traZzenju novih opcija za unapredenje.

Primena TEAMS softvera

Uz pomo¢ programa TEAMS u kompanijama Delta Agrar Grupe na jednom mestu objedinjuju se
podaci o potrosnji sirovina i energije i emisiji Stetnih gasova, sto znatno olaksava njihovu analizu i
izradu razli¢itih vrsta izveStaja. Pravovremenost izveStavanja omogucéava da se na sve pokazatelje
brzo reaguje, kako bi se smanjila potro$nja resursa i zagadenje Zivotne sredine. Softver se za sada
primenjuje na pet imanja kompanije Delta Agrar i u fabrici Florida Bel, a u narednom periodu
bi¢e uveden i u fabrike Yuhor i Danubius.

Projekat ,,Low Carbon”

Farme Delta Agrar Grupe (farma svinja Halovo u Zajecaru i farma krava u Napretku) tokom 2014.
godine ukljuciée se u novi UNIDO projekat , Low Carbon”. Cilj ovog projekta je da se unaprede
procesi merenja i ekonomske analize energetskih tokova, kako bi se smanjila karbonska emisija i
potrosnja fosilnih goriva, a povecdala upotreba obnovljivih izvora energije.
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Prirodni rezervat - ribnjak u Svilojevu

U okviru ribnjaka u Svilojevu, koji je u vlasniStvu Jedinstvo d.o.0., na ostrvcima povrsine oko 50 ha,
obraslim trskom i rogozom u prvom jezeru do sela, povrsine 150 ha, nastanila se kolonija strogo
zasticenih vrsta ptica. Prirodna celina u okviru ribnjaka, koju u zimskom periodu naseljavaju i jata
labudova, proglasena je 2011. godine rezervatom prirode.

U planu je izgradnja nove ustave kojom bi se jezero bolje snabdevalo sveZzom vodom u periodu
kada se rastvoreni kiseonik najbrze gubi, jer je analiza kvaliteta povrsinskih voda pokazala da je
njegova koli¢ina u vodi iz postoje¢eg dovodnog kanala nedovoljna. Ovaj projekat donece veliku
ustedu i u navodnjavanju ratarskih kultura na proizvodnim povrsinama Jedinstva d.o.o., jer e se
koristiti voda iz jezera, a ne iz dovodnog kanala kao do sada. Procena je da bi se na ovaj nacin na
petomese¢nom nivou ustedelo 4.000 evra u potrosnji elektriéne enegrije.

Obnovljivi izvori energije

Na dve farme svinja Napredak a.d. Stara
Pazova kao energent za grejanje objekata
umesto prirodnog gasa koristi se sojina

slama. Na ovaj nacin, osim $to se smanjuje
karbonska emisija, postiZe se i usteda od
305.244 evra na godiSnjem nivou. Delta Agrar
RJ Delta Seme, Sombor koristi oklasak kao
biomasu u postupku susenja klipova
semenskog kukuruza Pioneer®.

Zahvaljujuci iskoris¢enju biomase, koja se
stvara u procesu dobijanja finalnog proizvoda,
Delta Seme ustedi od 120.000 do 135.000 evra u sezoni. Zamena fosilnih goriva obnovljivim
izvorima energije ima neprocenljivi znacaj za smanjenje Stetnih uticaja i degradaciju Zivotne
sredine.

U Delta Real Estate Grupi takode se vodi racuna o potrosnji energije: unapreduju se i
usavrsavaju sistemi grejanja, hladenja i osvetljenja, kako bi se smanjila upotreba konvencionalnih
izvora energije.

Hotel Crowne Plaza Beograd projektovan je u skladu sa Evropskom direktivom o energetskoj
efikasnosti zgrada (Europen Directive 2002/91/EC). Ovu direktivu, kao i lokalne vaZzece propise iz
oblasti energetske efikasnosti, zadovoljava i nova staklena fasada.

Kao deo IHG hotelskog lanca, hotel Crowne Plaza Beograd ukljucen je u interni projekat Green

Engage, Ciji je osnovni zadatak smanjenje negativnog uticaja hotela na Zivotnu sredinu, poboljsanje
energetske efikasnosti hotela i ustede svih vrsta.
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Temperatura u prostorijama hotela automatski se optimizira. Magnetni senzori na prozorima
omogucavaju da se grejanje ili hladenje automatski isklju¢uje kada je prozor otvoren. Grejanje

i hladenje smanjuju se na minimum kada je prostorija prazna, a ventilacija se ukljucuje na 15
minuta radi odrZavanja sveZine vazduha. U sobama i pojedinim restoranima i salama za sastanke
koriste se ,fancoil“ aparati za lokalno dogrevanje/hladenje prostora.

Osnovno snadbevanje objekta toplotnom energijom vrsi se iz energane NBGP Properties
pomocu dva toplovoda: jedan sluzi za grejanje hotela, a drugi za zagrevanje sanitarne tople vode
i bazenske vode. Voda u Energani zagreva se pomocu energetski efikasnih gasnih kotlova.

Deo otpadne toplote koja nastaje prilikom rada rashladnih agregata koristi se kao prvi stepen
grejanja sanitarne tople vode, kao i za predgrevanje. Upotreba rashladnih gasova za agregate u
skladu je sa Montreal Protokolom i Evropskim pravilnikom.

Kako bi se negativni efekti po Zivotnu sredinu minimizirali, kuhinjski termoblokovi kao gorivo
koriste teCni naftni gas, koji ne stvara Stetne otpadne materijale.

U hotelu Crowne Plaza Beograd maksimalno je iskoriS¢eno prirodno osvetljenje. Najveci deo
rasvete je LED i Stedljiva fluo rasveta koja Stedi i do 80% energije u odnosu na klasi¢nu rasvetu.

Za narednu godinu u planu je renoviranje poslovnih objekata Mala kula i NBGP apartmani, kada
¢e se u potpunosti obnoviti izolacija i sistemi za ventilaciju, sto ¢e u velikoj meri doprineti
smanjenju potrosnje gasa za zagrevanje i rashladivanje objekata. Takode, smanjice se i emisija
gasova iz dimnjaka energane.

U Soping-molu Delta City za ventilaciju i hladenje koristi se struja, a za grejanje prirodni gas,
Ciji se kvalitet periodi¢no meri. Specijalni senzori koji su postavljeni u celom Soping-molu mere
prirodnu osvetljenost, ¢ime se reguliSe ukljucenje rasvete. Senzori mere i stepen akumuliranog
toplog i hladnog vazduha u odnosu na broj posetilaca. Na ovaj nacin regulie se grejanje i
hladenje, sto takode doprinosi ustedi prirodnog gasa i elektricne energije.

Osim Sto distribuira robu Siroke potrosnje, Delta DMD pruza i usluge skladistenja i prevoza robe.
Kako povedéanje opsega delatnosti uslovljava i ve¢u odgovornost prema zastiti Zivotne sredine,
roba se prevozi savremenim vozilima sa manjom emisijom Stetnih gasova i potroSnjom goriva.

U 2013. godini vozni park obnovljen je sa 17 novih vozila, 11 putnickih i 6 transportnih. U svako
vozilo ugraden je GPS, sistem za satelitsko pracenje vozila koji obezbeduje kontrolu ruta i tako
posredno doprinosi smanjenju potrosnje goriva i emisije CO,.

Delta DMD nastavio je da koristi Cross Docking praksu, koja podrazumeva da se roba odmah

distribuira kupcu, bez procedure skladistenja. Na ovaj nadin minimiziraju se zalihe i ostvaruje
znatna usteda elektri¢ne energije.
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Sluzba tehnickog odrzavanja i obezbedenja objekata u kompanijama Delta Automoto

i Delta Motors redovno preduzima mere za ustedu energije (zatvaranje vrata i prozora,
isklju€ivanje grejanja vikendima, gasenje svetla i sl.), kojima se podiZe nivo energetske
efikasnosti objekata. Redovnim odrZavanjem kotlarnice na prirodni gas i merenjem emisije
Stetnih produkata sagorevanja na kraju grejne sezone u velikoj meri smanjuje se opasnost
od kontaminacije vazduha. Rezultati merenja koje je tokom 2013. godine izvrsila ovlas¢ena
laboratorija bili su u dozvoljenim granicama.

Osim $to u svojim maloprodajnim objektima primenjuje zajedni¢ke mere za Stednju energije i
resursa, Delta Sport doprinosi podizanju svesti potroSa¢a o neophodnosti zastite Zivotne sredine

plasirajuci robu u biorazgradivoj ambalazi. Na ulazima u sve poslovnice Delta Sporta koje se
nalaze u trznim centrima postavljene su vazdusne zavese koje smanjuju gubitak toplotne energije.

Direktni neobnovljivi izvori energije
Clanice . Potro3nja prirodno .
PotrosSnja uglja u kg j)ap : & Potrosnja goriva u |

Delta Agrar Grupa ---
R« e we
B - e ew
= - - @ -

Obnovljivi

Konvencionalni izvori energije . . .
izvori energije

Ukupna potrosnja
energije po clanicama

kwh
Delta Real Estate Grupa _

Elektricna energija | Toplotna energija| Termalne vode Biomasa

Delta Distribucija
Delta Sport Grupa

t
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. Voda iz bunara | Voda iz jezera | Povriinska voda Voda iz gradskog Kolicina vode
Clanice vodovoda koja se reciklira

. m3
Zahvacena voda u m3 <

Delta Agrar Grupa

Delta Distribucija

Delta Real Estate
Grupa

Delta Sport Grupa

Upravljanje otpadom

Velika paznja u 2013. godini bila je posveé¢ena dodatnom unapredenju uspostavljenog
integrisanog i odrZivog sistema upravljanja otpadom. Ovaj sistem zasnovan je na postovanju
zakonske regulative, preventivi i minimizaciji otpada.

Ovlaséeni operater za upravljanje otpadom Delta Pak opremio je poslovne zgrade i kancelarije
Delta Holdinga posebnim kantama za separaciju papirnog i plasticnog otpada.

Pla¢anjem naknada Delta Paku, €lanice ulaZzu u razvoj javnih komunalnih preduzeca sa kojima ova
neprofitna organizacija ima sklopljen ugovor i tako pomazu u ostvarivanju nacionalnih ciljeva
Republike Srbije u skladu sa Direktivom 94/62/EU o ambalaZi i ambalaznom otpadu. Delta Pak
prati ostvarenje plana reciklaze u odnosu na zakonske odredbe, kao i svaku izmenu u zakonskoj
regulaciji ove oblasti.

Saradnja sa JKP Gradske pijace Beograd, koja traje od 2011. godine, nastavljena je kroz projekat
Volonterski centar JKP ,,Gradske pijace” Beograd. Cetvrta generacija volontera — studenata Poljo-
privrednog, Pravnog i Ekonomskog fakulteta, prosla je kroz raznovrsnu obuku: upravljanje am-
balazom i ambalaznim otpadom, zakonska regulativa, teorije, prakse i drustvena odgovornost.
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U 2013. godini Delta Pak omogucdio je klijentima komunikaciju posredstvom web portala.

Na ovaj nacin, pojednostavljena je procedura dostavljanja, evidencije i arhiviranja izvestaja, ali je i
znacajno umanjen negativan uticaj na Zivotnu sredinu, jer nema papirne administracije. Plasirane
koli¢ine ambalaze i zbrinutog ambalaznog otpada evidentirane su u jedinstvenoj elektronskoj arhivi

Delta Paka, kojoj klijenti mogu lako i brzo da pristupe.

Delta Pak je omogucio zadovoljenje Nacionalnih ciljeva za sve svoje klijente kojih je u
prethodnoj godini bilo 75, zahvaljujuéi odli¢noj saradnji sa 40 sakupljaca na Citavoj teritoriji drzave.

Ukupno je plasirano 9.803,65 t ambalaznog otpada od ¢ega je reciklirano 29,07% (2.850 t) .
Poredenja radi, navodimo da je opsti nacionalni cilj iznosio u reciklazi 19%, u iskoriséenju 23%,

a 4% otpada moglo je da ide na ponovno iskor$¢enje.

Vrste i koli¢ine nepovratne ambalaze

VRSTA Proizvedena Uvezena lzvezena Ukupno
AMBALAZNOG i stavljena nepovratna | nepovratna stavljeno
OTPADA na trziste ambalaza ambalaza na trziste
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Vrsta ambalaznog Ukupno u 2013. Ispunjenost cilja
otpada [t] [%]

U protekloj godini, Delta Pak zbrinuo je najvecu koli¢inu ambalaznog otpada od sredstava za
zastitu bilja, vestackog dubriva i semenske robe sa imanja Delta Agrar Grupe od svog osnivanja.
Uz asistenciju sakupljaca, sva ambalaza, u ukupnoj koli¢ini od oko 25 t, samlevena je i
pripremljena za koinseneraciju (suspaljivanje) u cementari. Cementara je izdala overenu potvrdu
o energetskom iskoriséenju, koja je prikazana u ispunjenju nacionalnih ciljeva.
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Osim ambalaZznog otpada, u svakoj ¢lanici u zavisnosti od tipa delatnosti organizovana je
selekcija i zbrinjavanje otpada koje nastaje tokom procesa proizvodnje i pruzanja usluga.
Proces upravljanja otpadom odvija se u saradnji sa ovlas¢enim sakuplja¢ima i reciklerima.
Svako odnosenje otpada od strane sakupljaca se evidentira i proprati dokumentom o kretanju
otpada.

Kompanije Delta Automoto i Delta Motors posebnu paznju posvecuju brizi o otpadnim vodama i
opasnom i neopasnom otpadu koji nastaje u servisima (otpadno motorno ulje, uljni filteri, filteri

iz farbara, akumulatori, metal i sl.). KoriS¢enjem sistema za potpuno kontrolisani prihvat zauljene
atmosferske vode sa svih povrsina, kao i separatora ulje/voda u kome se vrsi tretman zauljene vode
pre pustanja u recipijent, smanjena je opasnost od kontaminacije zemljiSta i vodotoka. Labora-
torijsku kontrolu otpadnih voda vrsi ovlas¢ena laboratorija (GZZZ) Cetiri puta godisnje, iako to nije
zakonska obaveza kompanije. Laboratorijska analiza pokazala je da su svi parametri u

dozvoljenim i ekoloski prihvatljivim granicama.

U odeljku za pripremu hrane u hotelu Crowne Plaza Beograd i Soping-molu Delta City organizovan
je proces razvrstavanja komunalnog otpada, jestivog ulja i organskog otpada. Koriséenjem poseb-
nog separatorskog odvoda za vodu iz kuhinje smanjuje se zagadivanje vodenih tokova, dok se jesti-
vo otpadno ulje odlaZze u specijalnu posudu za tu vrstu otpada. Organski otpad iz restorana odlaze
se u specijalnu hladnjacu koja sprecava proces raspadanja u toku noci.

Kompanija Delta DMD organizovano sakuplja otpad u takozvanom Eko-dvoristu, gde se celokupan
otpad nastao tokom procesa rada (papir, plastika, elektronski otpad, akumulatori, metal) sortira u
zasebne kontejnere.

Delta Sport je i u 2013. godini saradivao sa SWIFT organizacijom za odnosSenje otpada, Ciji je cilj
drustvena mobilizacija i inkluzija neformalnih sakupljaca otpada. Delta Sport i SWIFT potpisali su i
ugovor o transportu i reciklaZi elektronskog i elektricnog otpada.
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. Kolic¢ina Kolic¢ina Generisano Kolic¢ina Kolicina . .
L I neopasnog | neopasnog opasnog opasnog opasnog ABIIE || AN

kolici kolici
L nz:p:;:og otpada otpada otpada u otpada otpada ne: I:::; ooalsc:;e
et padau 1 91.01.2013. | 31.12.2013. |  2013. 01.01.2013. | 31.12.2013. Pasnog | opasnog
2013. godini otpada I ELE]

godine godine godini godine godine

Kolicina izraZzena u tonama

Delta Agrar Grupa

Delta Real Estate
Grupa

Delta Distribucija

Delta Sport Grupa

Kompanije ¢lanice Delta Holdinga ne posluju u industrijama koje izazivaju promene na

zemljistu zbog kojih bi bilo potrebno sprovesti proces remedijacije ili sanacije zemljiSta. Takode
mozemo potvrditi da u 2013. godini nije bilo znacajnih izlivanja.

Delta Holding u potpunosti podrzava princip 15 deklaracije iz Rija i u okviru svojih moguénosti
primenjuje preventivne mere za zastitu okruzenja. To podrazumeva da ukoliko postoji pretnja od
nepovratne Stete nedostatak naucnih dokaza ne predstavlja razlog za odlaganje mera za
sprecavanje degradacije okoline, pri ¢emu mere moraju biti efikasnije sa aspekta troskova.
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Ulaganje u razvoj zajednice i dobar odnos sa svim zainteresovanim stranama preduslovi su
uspesnog poslovanja savremenih kompanija. Na taj nacin stvara se pozitivno i stimuliSuée
okruzZenje za sve, zasnovano na principima uzajamnog poverenja i postovanja. Svaka inicijativa koja
bi trebalo da doprinese drustvenoj zajednici, a koja nije zakonska obaveza, otvara nove moguénosti
za napredovanje, kako za kompaniju i njene zaposlene, tako i za drustvo u celini.

Kompanija Delta Holding posredstvom Delta Fondacije realizuje brojne humanitarne projekte
usmerene ka osetljivim ¢lanovima drustva, unapredenju obrazovanja i kulture. U cilju trajnog
doprinosa drustvenoj zajednici, Fondacija se opredelila za gradnju objekata koji ¢e sluziti za opste
dobro, obnavljajuéi na taj nac¢in davno utemeljenu, a 70 godina zaboravljenu tradiciju
zaduzbinarstva u Srbiji.

Od 2007. do 2013. godine u 2.133 akcije Delta Fondacije pomo¢ je dobilo 392.472 stanovnika
Srbije. Ukupna vrednost donacija u ovom periodu iznosi 31.533.260 evra.

Delta Fondacija filantropskim aktivnostima pristupa strateski, pazljivo odredujudi prioritete na
osnovu detaljne analize potreba u oblastima svog delovanja. U odlukama o vidovima podrske i

nacinu realizacije projekata ucestvuju struc¢njaci iz Kompanije i drustvene zajednice.

Tokom 2013. godine realizovane su 533 akcije u kojima je pomo¢, vrednu 1,7 milona evra, dobilo
98.072 stanovnika Srbije. U ovom lzvestaju predstavljeni su najznacajniji projekti.
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Zaduzbinarstvo

Odgovornost prema drustvenoj zajednici zasniva se na razumevanju vaznosti nasleda koje
ostavljamo nasim potomcima.

Godinu dana od donacije zaduZzbine gradu Beogradu, Delta Fondacija i dalje aktivno uéestvuje u
radu Centra za dnevni boravak i smestaj osoba sa invaliditetom ,,Sunce”, nastojeci da redovne
aktivnosti korisnika obogati dodatnim sadrzajima.

U okviru kreativno-terapeutskih radionica, koje se odrzavaju u tri namenski uredene prostorije,
korisnici Centra ,,Sunce” proizvode predmete od gline i drveta. U saradnji sa Delta Fondacijom
ovi radovi izlaZu se u Soping-molu Delta City, ¢ime se moguénosti osoba sa invaliditetom
promovisu. Tokom 2013. godine to je ucinjeno na izlozbi povodom Dana zaljubljenih i na ,Mini
expo“ izlozbi, u okviru revijalne izloZzbe dece sa invaliditetom.

Fondacija je drugi put organizovala Novogodisnju proslavu u zaduzbini ,,Sunce”. Pripredba sa
pozoriSnom predstavom, jelkom i poklon paketi¢ima pricinjava veliko zadovoljstvo korisnicima
Centra.

Kompanija Delta Holding donela je odluku da u Gradu Kragujevcu izgradi novu zaduzbinu

- Centar za sport i rehabilitaciju osoba sa invaliditetom. U ovom sportskom centru jedinstvenom
u Srbiji osobe sa invaliditetom imace sve potrebne uslove za odmor, rekreaciju i rehabilitaciju, a
odreden broj ¢e se i zaposliti.

Prethodno najavljena odluka da ¢e se nova zaduzbina izgraditi 2016. godine revidirana je nakon
Sto je uoceno da u Srbiji ne postoji nijedan objekat ove vrste, iako je sport od izuzetnog znacaja
za mentalno i fizicko zdravlje osoba sa invaliditetom.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?Id=60
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Obrazovanje i kultura

Kako je obrazovanje osnova svakog napretka, od 2012. godine Fondacija realizuje poseban
program podrske mladim talentima za studiranje u zemlji i inostranstvu, muzi¢ko obrazovanje i
sport.

Talenti

Kompanija od svog osnivanja pomaze talentovanim mladim ljudima da se obrazuju i usavrsavaju.
Poseban program podrske mladima koji osnovne i postdiplomske studije zavrSavaju u Srbiji ili
inostranstvu pokrenut je 2012. godine. Cilj programa je da se perspektivnim studentima omoguci
da unaprede znanje i ostvare svoje potencijale, ali i da steCeno iskustvo potom prenesu u Srbiju,
tako Sto ce se zaposliti ili drzati predavanja. U toku 2013. godine jedna studentkinja zavrsila je
studije, a dvoje novih talenata dobilo je finansijsku podrsku za usavrsavanje.
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Ivana Lisica prva je dobitnica granta koja je zavrsila studije. Odlucila je da ostane u Minhenu, a
prva predavanja na temu marketinga odrzade studentima na Fakultetu organizacionih nauka u

Beogradu 2014. godine. http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?1d=70

Obrazovne ustanove

Zahvaljujuci finansijskom grantu Delta Fondacije studenti Fakulteta organizacionih nauka-
Univerziteta u Beogradu ucestvovali su tokom skolske 2012/2013. godine na brojnim medun-
arodnim takmicenjima u reSavanju studije slucaja.

Dosadasnji izvanredni rezultati razlog su zasto je Delta Fondacija i ove godine podrzala Fakultet
organizacionih nauka i medunarodno takmicenje u reSavanju studije sluc¢aja BBICC. Prvo globalno
BBICC takmicenje u Jugoistocnoj Evropi odrzano je od 2. do 7. aprila 2013. godine u organizaciji
Fakulteta organizacionih nauka i Centra za promociju nauke, a naredno ¢e se odrzati u Beogradu,
od 1. do 6. aprila 2014. godine. http://www.bbicc.org/news/strategic-partner-delta-holding

Na konkursu koji je Fondacija raspisala 2012. godine Arhitektonski fakultet Univerziteta u
Beogradu dobio je finansijski grant za organizaciju Letnje Skole arhitekture u Istrazivackoj

stanici Petnica. Kao rezultat rada Skole 2013. godine publikovan je svojevrsni vodi¢ kroz
arhitekturu - ,,Priruc¢nik za priru¢nik”, koji predstavlja znacajan doprinos obrazovanju arhitekata i
razvoju kreativnog misljenja i timskog rada. http://issuu.com/arhupetnici/docs/priru_nik

Beogradska filharmonija

Stalnom finansijskom podrskom Kompanija pomaze Beogradskoj filharmoniji da promovise
drustvene i kulturne vrednosti. Nakon $to je ovoj ustanovi kulture poklonila drvene duvacke
instrumente, Delta Fondacija donirala je sredstva za prvu turneju Beogradske filharmonije po
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Tokom turneje Filharmonija ée prikupljati sredstva za
izgradnju nove koncertne zgrade u Beogradu. http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.
php?ld=70&Groupld=41&Actionld=317

Omladinska filharmonija ,Naissus” iz NiSa

Delta Fondacija je finansijskom donacijom podrzala odrzavanje XVII tradicionalnog
novogodi$njeg koncerta Omladinske filharmonije ,Naissus“ iz Nisa. Clanovi filharmonije su mladi
od 15 do 26 godina, ucenici nize, srednje i viSe muzicke Skole i studenti iz sedam gradova u Srbiji.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=70&Groupld=41&Actionld=436
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Delta tredi roditelj — podrska deci bez roditeljskog staranja

Osnova razvoja svakog drustva je zdrava, funkcionalna porodica. Zato je deci koja odrastaju u
nefunkcionalnim bioloskim porodicama ili ustanovama socijalne zastite potrebna posebna paznja i
briga.

Fond za buduénost

Fond za buducnost je jedinstveni program koji ima za cilj pruzanje podrske deci bez roditeljskog
staranja u osamostaljivanju i pronalazenju zaposlenja nakon napustanja ustanova socijalne zastite.
Program se realizuje od 2006. godine i usmeren je na srednjoskolce zavrsnih godina i studente.

Program traje dve godine i realizuje se u slede¢im fazama:

e Konkurs iizbor stipendista

e Stipendiranje sa poslovnom i prakticnom obukom

e Organizovanje rekreativno-edukativnih letnjih kampova
e Dodela sertifikata

e Zaposljavanje ili nastavak Skolovanja - studiranje

Svakog septembra u ustanovama socijalne zastite raspisuje se konkurs za prijem novih stipendista.
O izboru stipendista odlucuje komisija u kojoj su vaspitaci iz domova i predstavnici Delta
Fondacije. Iznos mesecne stipendije, koja se dacima dodeljuje tokom dve kalendarske godine,
zavisi od postignutih rezultata u redovnoj skoli i programu Fonda. Kako bi se stipendisti sto bolje
upoznali sa potencijalnim radnim mestima, sastavni deo programa Fond za buduénost je i
prakticna obuka, tokom koje ih menadzeri i zaposleni u kompanijama Delta Holdinga upoznaju

sa poslovnim jedinicama i poducavaju o nacinu rada i poslovanja.

U 2013. godini stipendisti su posetili distributivni centar DMD-a u NiSu, Beogradu i Novom Sadu,
fabriku mesa i mesnih preradevina Yuhor u Jagodini, fabriku vode Mioni u Mionici kod Valjeva,
fabriku ¢okoladnih proizvoda Art Ival u Beogradu, filijale kompanije Delta Generali u Beogradu,
Novom Sadu i Kraljevu i kafeteriju Costa Coffee.

Stipendisti su se u DMD-u upoznali sa uvozom, brend menadZmentom, marketingom i
distribucijom renomiranih brendova, a u Yuhoru sa opstim pravilima bezbednosti na radu,
primenom HACCP i OHSAS standarda i naCinom organizacije poslova u fabrici. Cilj posete fabrici
Mioni bio je da se stipendisti upute u tehnoloski proces flasiranja vode. U fabrici okoladnih
proizvoda Art Ival studenti su slusali zanimljivo predavanje o nastanku ¢okolade i procesu
proizvodnje ¢okoladnih proizvoda.
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U okviru teorijske obuke stipendisti su ucili o pravilnom izboru zanimanja, aktivnom trazenju
posla, uklapanju u organizacionu kulturu, istrajnosti na poslu, uspesnoj komunikaciji, vestinama
prezentacije, timskom radu i radu na raunaru.

Sva steCena znanja obnovili su na letnjem kampu, koji je 2013. godine organizovan na
Zlatiboru. Deo dana provodili su u kreativno-edukativnim radionicama, ali i u upoznavanju sa
lokalnim znamenostima: posetili su manastir Nikolje, Stopica pedinu, Sirogojno, Drvengrad,
Sargansku osmicu i uZivali u pedackim turama do Karaule.

Ukoliko mladi ukljuceni u
program pokaZzu Zelju da
nastave Skolovanje, Delta
Fondacija podrzava ih i
tokom studiranja.

Stipendista
Mihajlo Pavi¢ Bogosavljevié,
0 programu:

,Ucesce u programu Fond za buducénost pomoglo mi je da prepoznam svoju ambiciju i ohrabrilo
me da nastavim sa Skolovanjem. Posebnu podrsku i motiv da u ostvarenju svojih snova uvek dam
sve od sebe dali su mi ljudi u Delta Fondaciji. Direktorka Ivana Miskovic Karic rekla mi je jednom
prilikom da je ,,imati cilj najbolji putokaz u Zivotu”. Njenih reci Cesto se setim, narocito danas,
kada sam student na Fakultetu za kulturu i medije i bavim se novinarstvom, a Zivotni izazovi
postaju sve ozbiljniji. Moji planovi za buducnost vise nisu razudeni i nedefinisani kao pre pet
godina, kada sam postao Sticenik Delta Fondacije. Sada imam jednu Zelju kada je u pitanju
karijera, a to je da postanem televizijski novinar i voditelj i da dam svoj doprinos unapredenju
naseg drustva. Tome me je naucila i Delta Fondacija, koja me i danas podrZava.”

Fond za buduénost Do 2013. godine 2013. godina

95

DELTA HOLDING / CSRIZVESTAJ 2013



Jacanje porodice

Na osnovu protokola o donatorskoj saradnji sa ustanovom Decje selo ,,Dr Milorad Pavlovic¢“ iz
Sremske Kamenice, Delta Fondacija podrzala je realizaciju projekta ,Jacanje porodice”, ciji je cilj
da se deci koja su u riziku od izmestanja iz bioloSkih porodica omogudi da nastave Zivot sa svojim
roditeljima. Tokom rada sa porodicama i lokalnom zajednicom, socijalni radnik pomaze roditeljima

u osnazivanju, kako bi mogli samostalno da brinu o svojoj deci.

Porodice ukljuéene u projekat ,Jacanje porodice” dobijaju psihosocijalnu, zdravstvenu,
materijalnu i pravnu pomo¢ i edukuju se kako da se odrZivo i dugoro¢no ekonomski osnaze.
Socijalni radnik umrezava ¢lanove porodice i ostale aktere u drustvenoj zajednici, medu kojima su i
preduzetnici, zdravstveni radnici i pedagozi.

U projektu ,Jacanje porodice” Fondacija je u¢estvovala finansiranjem rada socijalnog radnika
tokom 2013. godine, ali i robnim donacijama u sredstvima za higijenu i Zivotnim namirnicama.
Projekat Ce se realizovati i naredne godine. http://www.youtube.com/watch?v=ZwAxa2vgSXc

Jumbo bajkerska avantura

Povodom Medunarodnog dana deteta, 1. juna, Delta Fondacija i Florida Bel u saradnji sa
motociklistickim klubom ,Dream Riders” iz Indije organizovali su prvu humanitarnu akciju ,, Jumbo
bajkerska avantura® u Dec¢jem selu u Sremskoj Kamenici. U septembru je karavan od 30
motociklista posetio i decu u SOS Decjem selu u Kraljevu.

Motociklisti, predstavnici Delta Fondacije, fabrike Florida Bel i Mladi lideri proveli su nekoliko sati u
druZenju sa decom, kojima je najvecu radost priredila maskota pande, deleéi Jumbo poklon
paketice.

Cilj projekta je socijalizacija dece, edukacija o bezbednosti u saobracaju i jacanje timskog duha.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=50&Groupld=57&Actionld=400

Kontinuirana pomo¢ u robnim donacijama

Delta Fondacija kontinuirano donira hranu, garderobu i sredstva za higijenu ustanovama socijalne
zastite nastojeci da im olakSava rad. U toku 2013. godine robne donacije isporucene su u sedam
objekata u okviru Centra za zastitu odoj¢adi, dece i omladine u Beogradu, veéim ustanovama za
smestaj osoba sa invaliditetom, Domu za decu i lica ometena u razvoju ,,Dr Nikola Sumenkovi¢“
Stamnica, Domu za decu i omladinu ometenu u razvoju ,,Sremcica”, Domu ,Veternik” i Domu za
smestaj odraslih lica ,Kulina®.
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Na taj nacin odgovoreno je na trenutne potrebe ustanova koje brinu o velikom broju korisnika.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=51&Groupld=63&Actionld=418
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=50&Groupld=57&Actionld=401

Podrska osobama sa invaliditetom

Jednake sanse za sve podrazumevaju podizanje nivoa svesti o potencijalima osoba sa
invaliditetom (OSl) i pruZanje mogucénosti da aktivno ucestvuju u svakodnevnim aktivnostima,
obrazuju se i rade.

Pomozimo srcem

Ideja za projekat ,Pomozimo srcem” nastala je na dan
godisnjice Fondacije 2008. godine. Prva akcija bila je
odvajanje dnevnog procenta od pazara u maloprodajnim
objektima Delta Sport Grupe u humanitarne svrhe, sto je
preraslo u odvajanje procenta od prodaje u
maloprodajnim objektima Delta Sporta i Delta Maxi Grupe
tokom cele godine.

Tokom 2013. godine Delta Fondacija opremila je dnevni
boravak u Secnju (iznos donacije 4.705 evra) i ,Materinski
dom” u Beogradu (iznos donacije 4.844 evra). Korisnicima
dnevnog boravka u Se¢nju donirane su sprave za vezbanje,
bela tehnika i edukativni materijal. Materinskom domu

u Zvecanskoj ulici, u kome utociste pronalaze trudnice i
mlade majke koje nemaju podrsku porodice, donirana su
sredstva za opremanje multifunkcionalne sale Montesori
namestajem i tehni¢kim uredajima. Na ovaj nacin
poboljsava se kvalitet usluge dnevnih boravaka za osobe sa
invaliditetom i unapreduje njihova integracija u drustvo.

Do sada je opremljeno osam dnevnih boravaka u Srbiji - tri u Beogradu, po jedan u Nisu,
Trsteniku, KruSevcu, Smederevu i Se€nju. Donirana sredstva upotrebljena su za sanaciju mokrih
¢vorova, nabavku gradevinskog materijala i kupovinu namestaja, edukativnog materijala,
sportskih sprava, kompjuterske i druge opreme neophodne za rad.

Vrednost donacija za sve boravke iznosila je 50.219 evra.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=51&Groupld=61
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Virtus nagrada za rekonstrukciju dnevnog boravka ,,Mesto susreta“

Delta Fondacija prikljucila se inicijativi Srpskog filantropskog foruma da se prvi Nacionalni dan
davanja u Srbiji obeleZi renoviranjem inkluzivnog centra ,Mesto susreta” u Zemun Polju. U saradnji
sa firmama Exing, Beo vrt i podizvodacima, Fondacija je doprinela da ovaj centar dobije potpuno
novi izgled i postane mesto u koje deca sa invaliditetom i njihovi roditelji rado i ¢esto dolaze.

Centar za decu sa invaliditetom ,,Mesto susreta” zvani¢no je otvoren na Dan davanja, 5. oktobra

2013. godine. Tom prilikom zaposleni u Delta Fondaciji donirali su i zasadili u dvoriStu boravka 12
stabala jabuka iz asortimana Delta Agrara, ¢ime je na simboli¢an nacin oznacen zavrSetak radova
na viSemese¢nom renoviranju lokalnog inkluzivnog centra u Zemun Polju.

Za ovaj projekat kompaniji Delta Holding dodeljena je Virtus nagrada za doprinos socijalnom
ukljucivanju.

Virtus nagradu za korporativnu filantropiju dodeljuje Trag fondacija uz podrsku Evropske komisije i
Tima za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva. Svrha nagrade je da se javno istaknu
kompanije koje materijalnom i finansijskom podrskom daju najbolji primer drugima i postavljaju
standarde kojima bi trebalo teZiti u svetu odgovornog biznisa.
http://www.evoruka.org/PrviNacionalniDanDavanja
http://www.tragfondacija.org/pages/virtus-sr/dobitnici-nagrada.php

Edukacija o eholokaciji, Danijel Kis

Americki trener Danijel Kis odazvao se pozivu Delta Fondacije

da svoja iskustva i znanje o tehnici eholokacije prenese
DEI_T Onda' slabovidoj i slepoj deci, njihovim nastavnicima i roditeljima
tokom trodnevnih treninga i radionica u Skoli za osnovno i
srednje obrazovanje dece ,Milan Petrovi¢” u Novom Sadu.

DELTA Fon DELTA Fo  Kis je svoju tehniku utemeljio na ljudskoj sposobnosti da
pomocu eha detektuje poloZaj predmeta iz okruzenja. Na

tu ideju dosao je kada je shvatio da se coktanjem jezikom
odasilja zvuk visoke frekvencije pomocu kojeg se moze steci
trodimenzionalna slika o okruZenju. Kako je dugotrajno
coktanje jezikom zamorno, Kis je osmislio kutiju koja simulira
zvuk koji na ovaj nacin nastaje. lako slep od detinjstva,
Danijel Kis vozi bicikl, planinari i samostalno se krece kroz
prostor zahvaljujuci ovoj tehnici.

dacija

Fo
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Danijel Ki$ poreklom je iz Kalifornije, a studirao je razvojnu psihologiju i posebnu pedagogiju.
Prva je slepa osoba trener mobilnosti u SAD. Fondaciju ,World Acces For The Blind“ osnovao je
2000. godine i od tada je obucio vise od 5.000 ucenika u 18 zemalja Sirom sveta.
http://www.worldaccessfortheblind.org/node/206

Edukativne brosure o autizmu

Za potrebe realizacije projekta podrske osobama sa autizmom i njihovim porodicama u Srbiji,
Delta Fondacija finansirala je Stampanje 12 informativnih broSura: Iz ugla brace i sestara: Vodi¢
za roditelje, BroSura za Skole, Vodic za roditelje dece sa autizmom, BroSura za agresivna i
problemati¢na ponasanja, Autizam i lekovi: Bezbedna i paZljiva upotreba, Prelazak iz jednog
vrti¢a u drugi, Prelazak u viSe razrede osnovne $kole, Primenjena bihejvioralna analiza, Pubertet i
deca sa autizmom, Trening upotrebe toaleta, Uvod u bihejvioralni zdravstveni tretman i Uputstva
za Sisanje.

Brosure ¢ée biti podeljene u okviru projekta kojim koordinira kancelarija Ujedinjenih nacija u
Srbiji, u saradnji sa Republickim udruzenjem Srbije za pomo¢ osobama sa autizmom koje je
zaduZeno za distribuciju broSura. Namenjene su roditeljima osoba sa autizmom, udruZenjima i
profesionalcima koji rade sa osobama sa autizmom. U izradi broSura koriséeni su originalni
materijali organizacije Autism Speaks. http://autizam.org.rs/http://www.autismspeaks.org/

Soundbeam

Delta Fondacija donirala je Skoli za osnovno i srednje obrazovanje ,,Milan Petrovi¢”“ u Novom
Sadu specijalni muzic¢ki aparat ,,Soundbeam®”, namenjen za odrzavanje muzickih radionica za
osobe sa invaliditetom. Korisnici aktivno ucestvuju u radionicama tako $to fizickim pokretima,
koji mogu biti i najmanjeg intenziteta, prekidaju zvuéni snop postavljen izmedu dve sonde
aparata, proizvodecdi na taj nacin zvuk koji dolazi iz sintisajzera integrisanog u softveru uredaja.
Prekidom snopa generiSu se tonovi i stvara muzika na bilo kom izabranom instrumentu sa
muzi¢kom matricom kao podlogom. Uredaj je doniran kako bi se omogucilo deci i mladima sa
invaliditetom da razviju muzi¢ke sposobnosti i izraze kreativnu stranu svoje li¢nosti.

Uz pomo¢ ovog aparata sprovodi se i muzikoterapija - terapijska metoda koja se zasniva na
svojstvu zvuka da dovede do pozitivnih promena u ponasanju i emocionalnog blagostanja.
Muzicka terapija moze da pomogne osobama svih uzrasta sa razli¢itim problemima, ukljucujudi
autizam, celebralnu paralizu, poteskoce u u¢enju, demenciju, rak, traume i mentalne bolesti, ali
pre svega onima koji imaju problema u komunikaciji. Ovaj savremeni uredaj prvi je ovakve vrste
u Srbiji. http://www.soundbeam.co.uk/
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Obelezavanje Univerzalnog dana deteta

Uz podrsku Delta Fondacije, Centar za zastitu odojcadi, dece i omladine Beograd i UdruZenje
MNRO ,,Zivimo zajedno” obelezili su Univerzalni dan deteta, koji se u celom svetu, prema
preporuci Ujedinjenih nacija, proslavlja 20. novembra.

Odrzavanje manifestacije koja okuplja decu koja su smestena u ustanovama socijalne zastite, decu
bez roditeljskog staranja i decu sa invaliditetom, Delta Fondacija podrzala je tre¢u godinu za
redom. Tog dana deca provode jedan dan sa roditeljima van institucije u kojoj inace borave, a ove
godine zabavljala su se u drustvu voditelja decijih programa Minje Subote, decijeg hora Skole ,Laza
Kosti¢” i karate kluba ,Nippon®.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=51&Groupld=65&Actionld=424

Podrska udruzenju slepih ,Homer“

UdruZenje slepih ,,Homer” od 2005. godine realizuje projekat adaptacije i sinhronizacije filmova

za slepe i slabovide osobe, koji Delta Fondacija godinama podrzava. Za razliku od muzike i
knjizevnosti, film kao umetnost koja pruza specifican dozivljaj uskracen je ili teSko dostupan slepim
osobama. Namera UdruZenja je da kroz ovaj projekat omogucdi slepima i slabovidima da dozive
najbolja svetska ostvarenja filmske umetnosti.

Adatirani filmovi za slepe, osim u UdruZenju, prikazuju se i na drugom programu Nacionalne
televizije Srbije.

Uvek ima mesta za dobre stvari i dobre ljude

Delta Fondacija u saradnji sa mesnom industrijom Yuhor od 2010. godine realizuje projekat , Uvek
ima mesta za dobre stvari i dobre ljude®, ciji je cilj da se deci u specijalnim Skolama priblizZi pravilan
nacin ishrane. Deci u posetu odlazi pantomimicar Marko Stojanovi¢, koji ih kroz igru, crtanje i
zajednicko pripremanje sendvi¢a upoznaje sa zdravim namirnicama. Ovom prilikom deca na poklon

dobijaju pakete sa Yuhor proizvodima.
Projekat je do sada realizovan u 12 specijalnih Skola, a tokom 2013. godine u Zavodu za vaspitanje

dece i omladine u Beogradu i Skoli sa domom za ucenike ostec¢enog sluha u Kragujevcu.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=51&Groupld=59&Actionld=425
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Podrska Paraolimpijskoj akademiji

U okviru dugogodisnje saradnje Delta Holdinga i Paraolimpijske akademije ,,Junior”, a povodom
Medunarodnog dana slepih, Delta Fondacija je u ime kompanije Delta Sport donirala sportsku
opremu ¢lanovima ove organizacije.

Paraolimpijska akademija ,,Junior” je jedinstvena sportsko-edukativna organizaciju Ciji je cilj
ukljucivanje osoba sa invaliditetom u sportske aktivnosti rekreativnog ili takmicarskog nivoa.
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=51&Groupld=63&Actionld=407

Briga o zajednici

U svakoj drustvenoj zajednici, bez obzira na stepen razvijenosti, postoji odredeni broj stanovnika
kojima su potrebne dodatna paZnja i pomoc. Na prostoru Srbije podrska siromasnima i osobama
obolelim od retkih bolesti od narocitog je znacaja.

Donacija brasna Narodnim kuhinjama

U periodu kada je njihovo snabdevanje bilo

I otezano, Delta Fondacija i fabrika brasna i
testenina Danubius donirale su korisnicima
narodnih kuhinja u Paracinu, KruSevcu i
Trsteniku 18,6 t brasna i 786 kg testenina,
¢ime su podmirene mesecne potrebe za ovim
Zivotnim namirnicama.

Vrednost donacije bila je 973.000 dinara.
Narodne kuhinje u Srbiji u decembru 2013.
godine koristilo je oko 50.000 ljudi.

Delta Fondacija je donacijama brasna u 2013.
godini obezbedila hleb za 1.550 korisnika.

Delta Fondacija i Danubius na ovaj nacin nastavljaju trogodisnju uspesnu saradnju sa Crvenim
krstom Srbije, sa zajednickim ciljem — da se ugroZenim ¢lanovima nase zajednice obezbedi
dostojanstvena i sigurnija svakodnevnica.

http://www.redcross.org.rs
http://www.deltafondacija.rs/code/navigate.php?ld=71&Groupld=69
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Zaposleni Delta Holdinga trcali za decu ,leptire”

Vise od 400 zaposlenih Delta Holdinga ukljucilo se u dobrotvornu akciju prikupljanja pomoci za
decu obolelu od bulozne epidermolize, u¢es¢em u Trci zadovoljstva Beogradskog maratona pod
sloganom ,Tréimo za decu leptire”.

Bulozna epidermoliza je neizleciva bolest koja se manifestuje izuzetnom osetljivos¢u koze, na kojoj
ostecenja, slicna opekotinama, nastaju ¢ak i pri samom dodiru ili pritisku, $to u velikoj meri otezava
Zivot obolelima. Sredstva koja su prikupili zaposleni u Delta Holdingu bi¢e upotrebljena za nabavku
specijalnih flastera koji umanjuju bol i stite koZu i gotovo da su jedina pomo¢.

Od priloga zaposlenih prikupljeno je 214.425 dinara, a isto toliko donirao je Delta Holding
posredstvom Delta Fondacije. Pomo¢ od ukupno 428.850 dinara urucena je udruzenju Debra koje
okuplja obolele od bulozne epidermolize. http://www.debra.org.rs
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Podrska osnivanju prvog Centra za inkluziju, inovaciju i integraciju — In Centar

Delta Fondacija finansijski je podrzala adaptaciju prostora In Centra - beogradskog Centra za
inkluziju, inovaciju i integraciju. Centar ima za cilj unapredenje socijalnog preduzetnistva i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom po ugledu na razvijene evropske zemlje.

Inovativna platforma za socijalno preduzetnistvo fokusirana je na pet usluga: zajednicki radni
prostor, virtuelna kancelarija, treninzi i obuke, prostor za organizaciju dogadaja i inkubator za

socijalne biznise.

Zajedno sa ostalim donatorima Delta Fondacija kao partner ima moguénost da sa Centrom
zajednicki kreira i realizuje razli¢ite drustveno odgovorne aktivnosti. http://incentar.org/

Donacija hrane za kuéne ljubimce
Kompanija Delta DMD, posredstvom Delta Fondacije, donirala je 900 kg hrane za kuéne ljubimce
Veterinarskoj ustanovi ,Veterina Beograd”. Hrana za ku¢ne ljubimce isporucena je prihvatilistu

u Rakovici, a prema potrebi distribuirana je i u ostala gradska prihvatilista.

U okviru VU ,Veterina Beograd” nalazi se pet prihvatiliSta za smestaj vise od 3.000 napustenih
pasa.
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PRIMENA PRINCIPA
IZVESTAVANJA




Kako bi izvestaj o odrzivom poslovanju Delta Holdinga koristio svim zainteresovanim stranama od
zaposlenih, poslovnih partnera do Sire drustvene zajednice, Kompanija se u njegovoj pripremi
rukovodila GRI standardima (G3.1). Tacnost navedenih podataka i uskladenost izvestaja sa
parametrima B+ verifikovan je od strane nezavisne revizorske ku¢e KPMG d.o.o. Beograd u Srbiji.

ZNACAJNOST INFORMACIJA

Vizija Delta Holdinga je da u o¢ima klijenata, partnera i zaposlenih bude jaka globalna kompanija
prepoznatljiva po svojim vrednostima, pa je i poslovanje usmereno ka zadovoljenju potreba svih
zainteresovanih strana. U skladu sa tim, u izvestaju o drustveno odgovornom poslovanju fokusirali
smo se na informacije koje mogu biti od interesa za sve koji na direktan ili indirektan nacin dolaze
u kontakt sa Kompanijom.

UKLJUCENOST

U svim poglavljima izvestaja istaknuto je na koji nac¢in Kompanija unapreduje odnos sa
zainteresovanim stranama, ispituje njihovo zadovoljstvo i definiSe planove za dalji razvoj.

S tim u vezi, Kompanija pozdravlja povratne informacije o sadrzaju i kvalitetu ovog izvestaja i
uzece ih u obzir u pripremi narednih. Kontakt podaci za dostavljanje povratnih informacija dati su
na pocCetku izvestaja.

ODRZIVOST

Znacaj Kompanije za dalji razvoj Srbije i regiona obavezuje na kontinuirani razvoj poslovanja u skla-
du sa principima odrZivosti. Clanstva u internacionalnim organizacijama i aktivno u¢es¢e na
medunarodnim konferencijama, sajmovima i seminarima potvrduju nastojanje Kompanije da u
Srbiju prenese najbolja svetska iskustva. Petogodisnja strategija poslovanja jasno definise svaki
segment delatnosti uzimajuci u obzir i moguce promene u okruZenju i druge situacije koje bi
mogle da uti¢u na dalji razvoj i odrZivost poslovanja.

POTPUNOST

Izvestaj sadrzi informacije i podatke zaklju¢no sa 31. decembrom 2013. godine koji su, gde god je
to bilo moguce, uporedeni sa podacima iz 2012. godine. Finansijski i ekonomski pokazatelji
preuzeti su iz konsolidovanog godisnjeg finansijskog izvestaja.
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RAVNOTEZA

Izvestaj sadrzi informacije o svim oblastima koje su obuhvaéene predstavljenim GRI indikatorima,
a koje su od znacaja za sve zainteresovane strane. Prikazani su ostvareni rezultati, ali i izazovi sa
kojima se Kompanija u svom poslovanju susrece. Na taj nacin pruzen je uvid u oblasti koje je
neophodno usavrsavati.

UPOREDIVOST

Primenom GRI standarda i prikazom odredenih indikatora ¢itaocima je pruzena mogucnost da
Izvestaj Delta Holdinga uporede sa izveStajima drugih kompanija. U izvestaju su prikazani i
podaci za uporedni period gde god je to bilo moguce, uz koris¢enje istih metoda merenja.

U sluéaju odstupanja od metodologije koris¢ene u prethodnom izvestaju jasno je naveden razlog
i efekat promene.

TACNOST

Izvestaj sadrzi kvalitativne i kvantitativne izvorne podatke iz poslovanja Kompanije, sa najveéim
mogucim stepenom preciznosti i tacnosti. Gde nije bilo mogucée prikupiti izvorne podatke,
izvodene su kalkulacije uz objasnjenje metodologije. Finansijski i ekonomski podaci mogu se naci
u finansijskim izvestajima o poslovanju Kompanije.

BLAGOVREMENOST

Na osnovu podataka prikazanih u izveStaju zainteresovanim stranama omoguceno je da
blagovremeno donesu odluke u vezi sa na¢inom saradnje sa Kompanijom.

JASNOCA

Postujudi principe jasnoce i dostupnosti, tekst izvestaja pisan je razumljivim i pristupacnim
jezikom. Pojedini termini i skradenice objasnjeni su u napomenama.

POUZDANOST

Prema principima izveStavanja koje je Kompanija prihvatila, nezavisnu verifikaciju ovog izvestaja
sprovela je revizorska ku¢a KPMG d.o.o. Beograd.
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MISLJENJE
NEZAVISNOG
REVIZORA




KPMG d.c.0. Beograd Telephone:  +381 11 20 50 500
Kraljice Matalije 11 Fax: +381 11 20 50 550
11000 Beigrade E-mail: info@kpmg.rs
Serbia Intermet: wiww. Kpmg.rs

IzveStaj o ogranifenom pregledu Izveitaja “Odriivo i odgovorno poslovanje*
VLASNICIMA

DELTA HOLDING D.O.0O., BEOGRAD

Obim angaZovanja i odgovornost

Izvrdili smo pregled lzveitaja o odgovornom i odrZivom poslovanju (,lzveitaj) za Delta
Holding d.o.0., Beograd (,.Drustvo™). Rukovodstvo je odgovorno za pripremu lzvestaja u skladu
sa smermnicama G3.1 Inicijative o Globalnom lzvedtavanju (GRI - |, Global reporting
Initiative™), kao &to je navedeno u odeljku ,Primena principa izveStavanja®. Rukovodstvo je
takode odgovorno za definisanje ciljeva Drudtva u pogledu rezultata i izvestavanja o odrZzivom
razvoju, ukljuéujuéi identifikovanje zainteresovanih strana i materijalno znacaldjnih pitanja,
kao i za kreiranje i odrzavanje odgovarajuéeg upravljanja uéinkom i sistema interne kontrole iz
kojih se geneniu informacije o uéinku. NaSa odgovornost je da izdamo ovaj Izveitaj na osnovu
nadeg pregleda.

Obavljeni postupci

Obavili smo nadc postupke u skladu sa kriterijumima ustanovljenim za preglede koji su
definisani ,Medunarodnim standardom za angazmane uveravanja 3000 — angaZmani uveravanja
koja nisu revizija ili pregled istorijskih finansijskih informacija (ISAE 3008} " izdatog od strane
Medunarodnog komiteta za revizorske i raéunovodstvene standarde (J4ASE). Standard zahteva
ispunjenje relevantnih etiékih zahteva (Eti¢ki kodeks za profesionalne raéunovode izdat od
sirane Medunarodne federacije radunoveda - fFAC), ukljuujuéi zahteve nezavisnosti,
planiranja 1 obavljanja angazmana sa ciljem sticanja ograniéenog uveravanja da izveStaj ne
sadrzi materijalno znaajne greske. AngaZovanje na ograniéenom pregledu IzveStaja se sastoji
od ispitivanja, prevashodno lica koja su zaduZena za pripremu informacija prikazanih u
Izvedtaju, i primene analitiCkih i drugih procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od
potrebe.

Te procedure obuhvataju:

s poredenje informacija i podataka prikazanih u odeljku , Prihodi kompanije®* lzvestaja, sa
uporednim informacijama 1 podacima prikazanim u konsolidovanim  nerevidiranim
finansijskim izvestajima DruStva na dan i za godinu koja se zavriava 31. decembra 2013.
godine u skladu sa relevantmim Zakonom o raéunovodstvu i reviziji Republike Srbije;

s analizu natina na koji funkcionidu osnovni procesi generisanja, evidentiranja i upravljanja
kvantitativnim podacima koji su prikazani u lzveStaju, a poscbno smo obavili:

- intervjue i diskusije sa rukovodstvom Druitva, u cilju prikupljanja informacija o
informacionim tehnologijama, sistemima rafunovodstva i izveStavanja koji se koriste u
pripremi IzveStaja, o procesima i procedurama internih kontrola koje se Koriste za
prikupljanje, kombinovanje, obradu i prenos podataka 1 informacija kancelariji
zadu¥enoj za pripremu lzvedtaja;
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Delta Holding d.o.0.

Irvestay o ogramdéenem pregledn Bvedtgio
= {dleFive i oxdgovaornn posfovange”

31, decembar 2013, godine

- analizu prateée dokumentacije na bazi uzorka koja se koristi u pripremi ITzveStaja, u cilju
potvrde efektivnosti procesa, njihove adekvatnosti u odnosu na opisane ciljeve, kao i da
sistem interne kontrole pravilno upravlja podacima i informacijama ukljuéenim u
lzvesta).
# analizu uskladenosti kvalitativnibh informacija ukljuéenih u Izvedtaj sa smemicama
pomenutim u stavu Obim angaovanja i odgovornost, kao i opétoj konzistentnosti, posebno
u smislu strategije i politike odrzivog razvoja i odredivanja materijalnih pitanja za svaku
kategoriju zainteresovanih strana;

« analizu procesa udedéa zaintercsovanih strana sa  stanovidta koridéenih metoda i
kompletnosti uéesnika, a na osnovu uvida u zapisnike sa sastanaka ili putem svih drugih
dostupnih informacija o identifikovanim sustinskim clementima,

* dobijanje pisma o prezentaciji potpisanog od strane pravnog zastupnika DruStva o
uskladenosti lzvestaja sa smernicama pomenutim u stavu Obim angaZovanja i odgovornost,
kao i o pouzdanosti | kompletnosti informacija i podataka koji su u njemu sadrzani,

Pregled podrazumeva manji nivo angaZovanja od revizije koja se obavlja u skladu sa
standardom IS4 3000 i stoga prua niZi nivo uveravanja u cilju da bi doili do saznanja o svim
znacajnim pitanjima 1 dogadajima koje bi identifikovali u toku revizije.

Misljenje

Na osnovu obavljenih procedura, nismo dodli do saznanja koja bi ukazivala da lzvedta) Drudtva
nije pripremljen, po svim matcrijalno znadajnim pitanjima, prema G3.1 Smermicama Globalne
inicijative, kao o je navedeno u odeljku ,,Primena principa izvestavanja®™,

Kao $to je naznafeno od strane rukovodsiva u odeljku ,Primena principa izvedtavanja™

IzveStaja, Drudtvo namerava da nastavi sa prodirenjem opsega izveitavanja u Izvestaju kroz
dodatnu standardizaciju postojecih procedura za prikupljanje informacija i podataka.

Beograd, 14, jul 2014, godine
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PROFIL KOMPANIJE
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UPRAVLJANJE, OBAVEZE | UKLJUCENOST STEJKHOLDERA
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OBLASTI | INDIKATORI
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“ LJUDSKA PRAVA

“ LOKALNA ZAJEDNICA

“ ODGOVORNOST ZA PROIZVOD
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Koncept i priprema izvestaja:
Delta Fondacija

Clanovi tima:

Kolege iz Delta Fondacije, Sektora za korporativne komunikacije,

Sektora za ljudske resurse, Sektora Plana i kontrole, Sektora za obracun zarada i kadrovske poslove,
Delta Agrar Grupe, Delta Real Estate Grupe, Delta Distribucije, Delta Sport Grupe,

Delta MC kompanije, Delta Generali Grupe

Dizajn i priprema za Stampu:
Sektor za korporativne komunikacije

Kontakt:
fondacija@deltaholding.rs

Ovaj CSR izvestaj je odstampan na recikliranom papiru.

ISO ISO
14001 9001




www.deltaholding.rs





