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O I1ZVESTAJU

Postovani,

Pred Vama je Cetvrti godisnji izvestaj o odrZzivom i odgovornom
poslovanju Delta Holdinga, koji, u skladu sa zahtevima izvestavanja
prema GRI metodologiji (Global reporting initiative’, B+ nivo
izveStavanja) sadrzi informacije o poslovanju Kompanije u 2012.
godini?. lzvestaj za 2011. godinu napisan prema GRI metodologiji,
C+ nivo, objavljen je u aprilu 2012. godine pod nazivom
ODGOVORNO POSLOVANJE.

Drustveno odgovorne aktivnosti koje je Kompanija sprovodila u
2012. godini, odnose se na sledece segmente poslovanja:

* Briga o zaposlenima

® Odnos sa poslovnim partnerima

e Odnos sa drustvenom zajednicom i
® Humanitarne aktivnosti

lzvestaj je namenjen svim ljudima koji prepoznaju znacaj razmene
iskustava u cilju unapredenja drustva, onima koji smelo donose
inovativne odluke i spremni su da ih brane - nasim zaposlenima,
poslovnim partnerima, kupcima, dobavljacima i Siroj drustvenoj
zajednici.

Vise o odrZivom poslovanju mozZete saznati na sajtu Kompanije
www.deltaholding.rs, a za sva pitanja i dodatne informacije mozete

pisati na fondacija@deltaholding.rs.

Delta Holding

! https://www.globalreporting.org

2 lzvestajem je obuhvaceno poslovanje na teritoriji Srbije



Dobavljadi,
potrosaci

PRIMENA PRINCIPA IZVESTAVANJA

Kako bi izvestaj o odrzivom poslovanju Delta Holdinga koristio svim
zainteresovanim stranama od zaposlenih, poslovnih partnera do Sire
drustvene zajednice, Kompanija se u njegovoj pripremi rukovodila
GRI standardima (G3.1). Ta¢nost navedenih podataka i uskladenost
izveStaja sa parametrima B+ verifikovan je od strane nezavisne
revizorske ku¢e KPMG d.o.o. Beograd u Srbiji.

Drustvena
zajednica

Zivotna
sredina

MenadZment

Zaposleni

MATERIJALNOST

Vizija Delta Holdinga je da u ocima klijenata, partnera i zaposlenih
bude jaka globalna kompanija prepoznatljiva po svojim
vrednostima, pa je i poslovanje usmereno ka zadovoljavanju
potreba svih zainteresovanih strana. U skladu sa tim, izvestaj o
drustveno odgovornom poslovanju fokusiran je na informacije koje
mogu biti od interesa za sve koji na direktan ili indirektan nacin
dolaze u kontakt sa Kompanijom.

UKLJUCENOST

U svim poglavljima izvestaja istaknuto je na koji nacin Kompanija
unapreduje odnos sa zainteresovanim stranama, ispituje njihovo
zadovoljstvo i definise planove za dalji razvoj. S tim u vezi,
Kompanija pozdravlja povratne informacije o sadrzaju i kvalitetu
ovog izvestaja i uzece ih u obzir u pripremi narednih. Kontakt podaci
za dostavljanje povratnih informacija dati su na pocetku izvestaja.

ODRZIVOST

Znacaj Kompanije za dalji razvoj Srbije i regiona uslovljava
kontinuirani razvoj poslovanja u skladu sa principima odrzivosti.
Clanstva u internacionalnim organizacijama i aktivno uc¢escée na
medunarodnim konferencijama, sajmovima i seminarima potvrduju
nastojanje Kompanije da u Srbiju prenese najbolja svetska iskustva.
Petogodis$nja strategija poslovanja jasno definise svaki segment
delatnosti uzimajudi u obzir i moguée promene u okruzenju i druge
situacije koje bi mogle da uticu na dalji razvoj i odrzivost poslovanja.



POTPUNOST

lzvestaj sadrzi informacije i podatke zakljuéno sa 31. decembrom
2012. godine koji su, gde god je to bilo moguce, uporedeni sa
podacima iz 2011. godine. Finansijski i ekonomski pokazatelji
preuzeti su iz finansijskog izvestaja pripremljenog za godisniji
kolegijum Kompanije, koji je objavljen na zvani¢noj internet
prezentaciji Kompanije (http://www.deltaholding.rs/code/
navigate.php?ld=55&posted=130).

RAVNOTEZA

lzvestaj sadrzi informacije o svim oblastima koje su obuhvadene
predstavljenim GRI indikatorima, a koje su od znacaja za sve
zainteresovane strane. Prikazani su ostvareni rezultati, ali i izazovi
sa kojima se Kompanija u svom poslovanju susrece. Na taj nacin
pruzen je uvid u oblasti koje je neophodno usavrsavati.

UPOREDIVOST

Primenom GRI standarda i prikazom odredenih indikatora
¢itaocima je pruzena mogucénost da lzvestaj Delta Holdinga
uporede sa izvestajima drugih kompanija. U izvestaju su prikazani
i podaci za uporedni period gde god je to bilo moguce, uz
koris¢enje istih metoda merenja. U slucaju odstupanja od
metodologije koris¢ene u prethodnom izvestaju jasno je naveden
razlog i efekat promene.

TACNOST

lzvestaj sadrzi kvalitativne i kvantitativne izvorne podatke

iz poslovanja Kompanije, sa najve¢im mogudim stepenom
preciznosti i tacnosti. Gde nije bilo moguce prikupiti izvorne
podatke, izvodene su kalkulacije uz objasnjenje metodologije.
Finansijski i ekonomski podaci mogu se nadi u finansijskim
izvestajima o poslovanju Kompanije.

BLAGOVREMENOST

Na osnovu podataka prikazanih u izvestaju zainteresovanim
stranama omoguceno je da blagovremeno donesu odluke u vezi
sa nac¢inom saradnje sa Kompanijom.

JASNOCA

Postujudi principe jasnoce i dostupnosti, tekst izvestaja pisan je
razumljivim i pristupacnim jezikom. Pojedini termini i skracenice
objasnjeni su u napomenama.

POUZDANOST

Prema principima izvestavanja koje je Kompanija prihvatila,
nezavisnu verifikaciju ovog izvestaja sprovela je revizorska kuca
KPMG d.o.o. Beograd.



UVODNA REC

PREDSEDNIKA KOMPANIJE

Snaga kompanija i ljudi meri se ne samo
sposobnoscu da postignu uspeh, veé i snagom
da prevazidu krizne situacije ili da takav izazov
savladaju. Ako smo se pre izbijanja globalne krize
svi merili rastom na trzi$tu, danas se kao osnovna
mera mora uzeti odrzivost poslovanja.

Delta je u uslovima krize nasla svoj put. U teskim
ekonomskim uslovima ocuvala je sve temeljne

poslovne principe. Ako je trebalo sprovoditi
optimizaciju i racionalizaciju, ona je sprovodena na strani poslovanja; na
drugoj strani, u oblasti drustvene odgovornosti, Kompanija je u potpunosti

ostala verna ranije postavljenim ciljevima.

Ne krijemo ponos kada izvestavamo da smo u 2012. godini predali srpskom
drustvu prvu Deltinu zaduzbinu, koja je istovremeno i prva zaduzbina
podignuta u Srbiji posle Drugog svetskog rata. Centar za boravak dece

i omladine sa invaliditetom, smesten u Beogradu, pokazao je odmah

svoju upotrebnu stranu - smestajem sticenika, ali i svoju estetsku stranu -
nagradom za najbolje arhitektonsko delo u Srbiji u 2012. godini.

U godini o kojoj izvestavamo sproveli smo i znacajan, inovativan projekat
zaposljavanja novih saradnika. Kroz program Mladi lideri Kompanija je
otvorila 20 radnih mesta za uspesne studente, nase buduce menadzere.
Novo zaposljavanje, ocuvanje postojecih radnih mesta, a sve uz kvalitetne
proizvode i usluge, to je ta odrzivost na kojoj insistira Delta Holding. Samo
odrZivo organizovana kompanija u stanju je da u prosloj godini uplati u
drzavni budzet vise od 130 miliona evra poreza i doprinosa, a za donacije
zajednici jo$ 2,85 miliona evra. Uprkos svim izazovima pred kojima se nalazi,
Delta Holding e ostati veran strategiji drustveno odgovornog poslovanja
koju je usvojio, kao i principima Globalnog dogovora ciji smo ¢lanovi.

OdrZivost poslovanja u kriznim godinama predstavlja pravu proveru
celokupnog razvoja Delta Holdinga od osnivanja do danas. Mi smo tu
proveru prosli na zadovoljavajudi nacin, a dokazi za to leze na stranicama
ispred vas.

Miroslav Miskovié
Predsednik
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UVODNA REC

DIREKTORKE DELTA FONDACIJE

Kakvo drustvo Zelimo da ostavimo
generacijama koje dolaze, a kako danas
mozemo da doprinesemo boljem i izvesnijem
Zivotu u nasoj zemlji?

Neprekidno postavljamo ova i mnostvo drugih,
klju¢nih pitanja svesni da odluke koje donosimo
danas dugorocno uti¢u na buduénost.

Nasa Kompanija veruje da se poslovni uspeh
temelji na razumevanju, ne samo ekonomskih i privrednih okolnosti,
vec nadasve uvidanju potreba ljudi i prirode koja nas okruzuje. Zato
kontinuirano, svesni odgovornosti prema zaposlenima, kupcima,
dobavljacima, Zivotnoj sredini i celokupnoj drustvenoj zajednici
pokrecemo drustvene promene i podsticemo razvoj Kompanije u svim
segmentima poslovanja.

U skladu sa takvom poslovnom filozofijom, zaposlenima, nasem
najvrednijem resursu, pruzilismo i u 2012. godini moguénost za
profesionalno usavrSavanje i napredovanje u karijeri. Novina u ovoj godini
bili su treninzi koji su nam pomogli da ovladamo vestinama odrzavanja
sklada izmedu privatnog i poslovnog Zivota.

Posvecenost nase Kompanije razvoju dobrih, dugoro¢nih odnosa sa
poslovnim saradnicima, rezultovala je i ove godine visokim zadovoljstvom
kupaca, Sto potvrduju i rezultati opseznih istraZivanja. Takode, sa nasim
dobavljacima ucvrstili smo partnerske odnose u zajednickom nastupu na
trzistu.

Ukljucivanjem Kompanije u projekte koji za cilj imaju ocuvanje Zivotne
sredine i u 2012. godini uticali smo na smanjenje potros$nje primarnih izvora
energije i emisije CO, koja je glavni uzro¢nik globalnog zagrevanja.

Poslovni uspeh ima znacaj samo ako ga podelimo sa drugima, zato smo
ponosni na humanitarne aktivnosti koje sprovode nase dve Fondacije.
Godinama pomazemo one kojima je pomo¢ najpotrebnija - decu bez
roditeljskog staranja i osobe sa invaliditetom, a u 2012. godini pruZili smo
i podrsku unapredivanju obrazovanja. Desetoro mladih, talentovanih
studenata dobilo je grantove za nastavak skolovanja, a Cetiri obrazovne
ustanove za razvoj nastave.

Sa zeljom da i u ovom segmentu poslovanja budemo uzor drugima, nakon
sedamdeset godina vratili smo duh zaduzbinarstva u Srbiju. lzgradilismo i
donirali gradu Beogradu Centar za smestaj i dnevni boravak dece i osoba
sa invaliditetom. Danas, u Centru ,Sunce” boravi osamdesetoro mladih,
koji u novom, savremeno opremljenom prostoru pohadaju edukativno
kreativne radionice i uce osnovne Zivotne vestine.

Postignuti rezultati ohrabruju nas da, mislec¢i na naredne generacije,
usmerimo snage ka odrzivom razvoju Delte i celokupne zajednice kojoj
pripadamo.

Ilvana Miskovi¢ Kari¢
Direktor Delta Fondacije
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Matrica vrednosti
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Delta Holding od samog osnivanja razvija partnerske odnose sa svim N
stranama zainteresovanim za poslovanje Kompanije (stejkholderima).
U cilju unapredenja ovog odnosa Kompanija kontinuirano prati potrebe
stejkholdera i ukljucuje ih u strateske i planove drustveno odgovornih >
aktivnosti. Kljucni stejkholderi za Delta Holding su: zaposleni, poslovni Znacaj za Delta Holding Veoma visok
partneri (kupci, dobavljadi, saradnici na projektima), investitori,
stanovnistvo, lokalne vlasti, nevladine organizacije i mediji. 01 Visoko kvalitetni, zdravi i bezbedni proizvodi
02 Razvoj zajednice pruzanjem podrske obrazovanju i unapredenjem biznisa
Kao drustveno odgovorna Kompanija koja je u svoje poslovanje integrisala kroz kooperacije
princip transparentnosti Delta Holding svakodnevno zainteresovanim 03 Razvoj zaposlenih
stranama pruza informacije o svom poslovanju posredstvom internet 04 Energetska efikasnost, obnovljivi izvori energije, reciklaza,
stranica Kompanije, njenih ¢lanica i dve fondacije, drustvenih mreza, smanjenje emisije CO,, Stednja vode
medija i u direktnom kontaktu sa menadZzmentom i zaposlenima. 05 Pomoc osetljivim grupama
06 Lanac vrednosti



PREDSTAVLJANJE
KOMPANIJE

Delta Holding d.o.o. osnovan je 4. februara 1991. godine. Sediste
Kompanije je u Beogradu u ulici Milentija Popovica 7b.

Danas, Delta Holding poslovni sistem sacinjavaju kompanije ¢lanice i
povezana pravna lica. Sistem posluje u pet razlicitih biznis segmenata,

od kojih su centralni poslovi Kompanije poljoprivreda i nekretnine. U okviru
Kompanije posluju i dve fondacije kao i neprofitna organizacija Delta Pak.
Veci deo poslovnih aktivnosti obavlja se u Srbiji, ali i u zemljama u regionu
(Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija), kao i u Rusiji.

Organizaciona shema kompanije

KORPORA'|§|\IE/§TEOI§OZ|GUN|KAC|JE DELTA HOI.DING ~  DELTA Fondacija

KANCELARIJA
ZA MEBUNARODNE ODNOSE

Delta Agrar Delta Real Estate Delta DMD Sport Proizvodnja Osiguranje

Delta Food Soping-molovi Delta Automoto Moda Servis Reosiguranje
Processing

Hoteli i poslovni - .. L.
prostor Delta Motors HoReCa Distribucija Penzioni Fond
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VIZIJA

Nasa vizija je da u ocima klijenata, partnera i zaposlenih budemo jaka
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BORD DIREKTORA

Bord direktora Kompanije sa jasnom vizijom i snaznom pokretackom
energijom donosi strateske planove i vodi zaposlene ka njihovom
ostvarenju. Vodedi tim Delta Holdinga cine strucnjaci koji su poslovnim
rezultatima postignutim u Kompaniji ili van nje, dokazali svoje liderske
sposobnosti, orijentisanost ka ispunjenju ciljeva i spremnost na promene.

U 2012. godini doneta je petogodisnja strategija poslovanja Kompanije
kojom je predviden razvoj novih i postojecih biznisa Kompanije koji ¢e
istovremeno unaprediti agrarni i sektor nekretnina u Srbiji. Realizacija
strateskih poslovnih planova, medu kojima se posebno istice izgradnja
nove zaduzbine sa jedne i unapredenje kooperacije sa poljoprivrednim
proizvodacima sa druge strane, znacajno ¢e doprineti razvoju drustvene
zajednice.

Na pocetku svake kalendarske godine, bord direktora na godisnjem
kolegijumu obavestava visi i srednji menadZzment o rezultatima Kompanije
ostvarenim u prethodnoj godini i planovima za narednu godinu, sa
osvrtom na ekonomska i drustvena desavanja u okruzenju. Zbog velike
diversifikovanosti poslovanja postoji potreba da se, radi razmene
informacija i podele iskustava, bord direktora Delta Holdinga sastaje
kvartalno tokom godine. Po potrebi, na nivou poslovnih jedinica/sektora,
top menadZeri organizuju i mesecne kolegijume.

Jednom godisnje, bord direktora vrsi procenu rizika. Tom prilikom

identifikuju se kriticne tacke u poslovanju u odnosu na trenutnu situaciju u
Kompaniji i trziSnom okruZenju, kao i u odnosu na predvidene promene u
priviednom i drustvenom ambijentu. Na nivou Kompanije posluje sektor

Plana i kontrole u okviru koga je formirano i odeljenje interne revizije.

12



Miroslav Miskovié
Predsednik

Bord direktora
sa jasnom vizijjom
I Snaznom
pokretackom
energijom

Dejan Jeremi¢

Predsedavajuci borda direktora
i izvrsni potpredsednik za
operativne poslove

Marija Desivojevi¢
Cvetkovic¢
Potpredsednik za
strategiju i razvoj

Milorad Sredanovi¢

Potpredsednik
za poljoprivredu

Dragan Filipovi¢
Potpredsednik
Zamenik generalnog
direktora Delta Generali

Osiguranja i ¢lan lzvrsnog

odbora

lvana Migkovic¢ Kari¢

Upravitelj
Delta Fondacije

Zivorad Vasi¢
Generalni direktor
Hotela i poslovnog
prostora

Milica Glavas
Direktor Sektora
pravnih poslova

Milan Grgurevi¢
Generalni direktor
Delta Agrar Grupe

Nemanja Lazi¢
Generalni direktor
Delta Auta

Ivan Vasic¢
Direktor Sektora za
informacione tehnologije

Milka Vojvodié¢ Jelena Krstovic¢
Savetnik za finansije Potpredsednik
i ekonomiju

Goran S. Kari¢ Vojkan Glavini¢
Potpredsednik Potpredsednik
Generalni direktor za Real Estate
Delta Sporta

Aleksandar Camparevi¢  Ana Disi¢
Generalni direktor Generalni direktor
Delta DMD Soping-molova

Jasminka Kisel¢i¢ Mira Cvijeti¢
Direktor Sektora Direktor Sektora finansijskih
planianaliza i racunovodstvenih poslova
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PRIHOD KOMPANIJE

Uprkos ekonomskoj krizi i oteZanim uslovima poslovanja,

a zahvaljujuci naporu koji su uloZili svi zaposleni, Kompanija je
ostvarila odlicne poslovne rezultate u 2012. godini. Ukupan prihod
iznosio je 508 miliona evra: u koji nisu ukljuceni prihodi od premija
kompanije Delta Generali u visini od 120 miliona evra (u ¢ijem
vlasnistvu Delta Holding ucestvuje sa 49%), kao i prihodi kompanije
Delta MC u iznosu od 3,93 miliona evra.

Delta Holding finansira poslovanje iz sopstvenih resursa i kredita DELTA REAL ESTATE
dobijenih od banaka i drugih finansijskih institucija. Poslovanje 7,40%
Kompanije nije direktno dotirano od strane drzave, a prilikom 38 miliona evra

obavljanja poslovnih aktvnosti koriste se olaksice i subvencije

koje su propisane domacdim zakonima i dostupne svim pravnim
subjektima.

DELTA DISTRIBUCIJA
29,53%
150 miliona evra
DELTA AGRAR
44 63%

227 miliona evra

{

DELTA SPORT
OSTALO 19,65%
| ELIMINACUJE 100 miliona evra

-1,22%
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Za humanitarne aktivnosti i projekte koji za cilj imaju unapredenje kvaliteta Zivota
marginalizovanih drustvenih grupa i podrsku razvoju kulture i obrazovanja u drustvenoj
zajednici, Kompanija je u 2012. godini izdvojila 2.850.461 evra. Na ime poreza i doprinosa
na zarade zaposlenih, i na ime uplaéenog poreza na dodatu vrednost, u budzet Republike
Srbije upla¢eno je 130.000.000 evra. llustracije radi, ovaj iznos ¢ini 61% od ukupnog
godisnjeg budZeta Republike Srbije za izgradnju puteva. Prema Nacionalnom izvestaju* za
razvoj autoputeva u Srbiji, u 2012. godini utroseno je 213.130.000 evra.

POREZI | DOPRINOSI PDV UKUPNO
53.200.000 EVRA 76.800.000 EVRA 130.000.000 EVRA

HUMANITARNE AKTIVNOSTI | PROJEKTI
2.850.461 EVRA

3 Ukupan prihod iskazan je prema konsolidovanom finansijskom izvestaju Kompanije

4 http://www.putevi-srbije.rs/pdf/nac_torino12_lat.pdf
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Sertifikati

STANDARD

OPIS

CLANICE

ISO 9001

Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj
organizaciji. Primena ovog standarda obezbeduje konzistentnost i
kvalitet proizvoda i usluga, a ujedno doprinosi i unapredenju
poslovanja.

Delta Agrar (Yuhor, Seme Sombor),
Delta Distribucija (Delta DMD,
Delta Auto, Delta Motors), Delta
Generali

ISO 14001

Medunarodni standard za razvoj efektivnog i efikasnog sistema za
upravljanje zivotnom sredinom primenljiv na sve delatnosti.

Delta Agrar (Yuhor)

ISO 22000

Upravljanje bezbednoscu hrane - zahtevi za sisteme bilo koje
organizacije u lancu ishrane.

Delta Agrar (Florida Bel, Mioni,
Danubius, Yuhor)

GlobalGAP

Standard koji pokriva procese koji se desavaju pre proizvodnje
osmisljen od strane vodedih maloprodavaca hrane u cilju pruzanja
garancije bezbednosti proizvoda potrosacima.

Delta Agrar (Podunavlje, Jedinstvo,
Napredak, Topola)

Standard koji definise koriséenje biomase proizvedene pod uslovima
odrZive proizvodnje i procesa proizvodnje od iste biomase.

Delta Agrar (Kozara, Jedinstvo,
Napredak, Topola, Podunavlje,
Danubius)

Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva analizu kontrolnih tacaka
bioloskog, hemijskog i fizickog rizika pocevsi od sirovina preko
proizvodnje, distribucije, skladistenja pa sve do plasmana proizvoda
krajnjem potrosacu.

Delta Agrar (Kozara, Jedinstvo,
Napredak, Topola, Podunavlje,
Florida Bel, Mioni, Danubius,
Yuhor), Delta DMD

Sistem smernica i pravila za proizvodnju hrane u skladu sa obicajima
islamske verske zajednice.

Delta Agrar (Yuhor)

NSF (National Sanitation Foundation) je SAD standard koji je priznat od
strane GFSI (Global Food Safety Initiative) i predstavlja visoko cenjen
certifikacioni program za ocenu kvaliteta i zdravstvene ispravnosti
flasirane vode u proizvodniji i skladistenju.

Delta Agrar (Mioni)

ISO 27001

Medunarodni standard koji svojim zahtevima definise sistem upravljanja
bezbednosdéu informacija.

Delta Generali Osiguranje




CLANSTVA

* Globalni dogovor Ujedinjenih nacija - dobrovoljno udruzenje
kompanija posvecéenih usaglasavanju svojih poslovnih aktivnosti sa
deset univerzalnih principa drustveno odgovornog poslovanja iz
oblasti ljudskih prava, radnih prava, zastite Zivotne okoline i borbe
protiv korupcije.

Delta Holding je ¢lan ovog udruzenja od 2008. godine i aktivan
je u grupama za socijalnu inkluziju, zastitu Zivotne sredine i razvoj
drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji.

¢ |LO (International Labour Organization) medunarodna organizacija
odgovorna za izradu i nadgledanje implementacije medunarodnih
standarda rada. To je jedina ,tripartitna” organizacija Ujedinjenih
nacija koja okuplja predstavnike vlada, poslodavaca i radnika kako bi
zajedno oblikovali politiku i programe koji promovisu dostojanstven
posao za sve. Delta Holding je ¢lan Poslovne grupe za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom od 2010. godine.
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Nagrade

NAZIV NAGRADE

Disability Matters

Moj izbor

The Woman of the Year -
Super Human

Zlatno srce

Nagrada grada Beograda
za arhitekturu i urbanizam

Nagrada za arhitekturu
.Novosti”
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DOBITNIK

Delta Holding

Delta Holding

Ivana Miskovi¢ Karié
direktor Delta Fondacije

Zivorad Vasic¢
direktor hotela
i poslovnog prostora

Predrag Milutinovi¢
izvrni direktor projektovanja
i izgradnje

Predrag Milutinovic¢
izvréni direktor projektovanja
i izgradnje

ORGANIZACIJA KOJA
DODELJUJE NAGRADU

Springboard Consulting

Moja Srbija

Magazin ,The Man”

,SACEN" medunarodni
centar za razvoj turizma

Skupstina grada Beograda

Kompanija ,Novosti”

OPIS NAGRADE

Nagrada za zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Nagrada za podrsku osobama sa invaliditetom

Nagrada za delovanje iz oblasti humanitarnog rada

Nagrada za najmenadzera u hotelijerstvu

Nagrada za projekat Centra za smestaj i dnevni boravak
dece i omladine ometene u razvoju ,Sunce”

Nagrada za najbolje arhitektonsko delo u 2012. godini -
Centar za smestaj i dnevni boravak dece i omladine
ometene u razvoju ,Sunce"




2012. obelezili su:

* Donacija prve zaduzbine, Centra za smestaj i dnevni boravak osoba sa invaliditetom ,Sunce”

e Kompletna rekonstrukcija hotela ,Continental” i rebrendiranje u hotel ,Crowne Plaza Beograd”
® Prva berba jabuke ,Modi”

* Realizacija prvog projekta Srpske privredne fondacije iz oblasti obrazovanja

e Projekat ,Mladi lideri”
¢ Delimi¢na rekonstrukcija hotela ,Park”

e Uvodenje robotskog sistema pracenja stetocina na poljoprivrednim imanjima Delta Agrara






GRUPACUJE

DELTA AGRAR
DELTA REAL ESTATE
DELTA DISTRIBUCIJA
DELTA SPORT
DELTAMC

DELTA GENERALI
FONDACIJE
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Jedna od najznacajnijih kompanija poslovnog sistema Delta Holding bavi se proizvodnjom zdravih i kvalitetnih poljoprivrednih
proizvoda i hrane. Stalnim unapredivanjem poslovanja i primenom svetskih iskustava Delta Agrar postavlja nove standarde u
poljoprivrednoj proizvodnji i plasira domace proizvode koji su konkurentni na evropskom trzistu.

Delta Agrar grupa prisutna je u agrobiznisu od 1993. godine i danas je jedan od lidera u svim aspektima agrarnih delatnosti.
Trenutno zaposljava 1.411 radnika i tokom 2012. godine ostvarila je prihod od 227 miliona evra.

Svoje poslovanje Delta Agrar, najveéim delom obavlja na podrucju Srbije, a prisutan je i na trzistima zemalja u regionu,
Evropske unije, Rusije i Svajcarske. Ukupan izvoz u 2012. godini iznosio je 35,76 miliona evra.




PRIMARNA PROIZVODNJA

Na povrsini od blizu 15.000 ha prostiru se savremeni vocnjaci,
Zitnice i povrtnjaci, kao i ribnjak i farme.

Godinu 2012. obelezila su velika ulaganja u sistem navodnjavanja,
najsavremeniju tehnologiju, ali i obuku zaposlenih, sto je sve
zajedno doprinelo odli¢nim poslovnim rezultatima.

Postizanje vrhunskih proizvodnih rezultata uz najoptimalniju
primenu svih agrotehnickih mera i maksimalno ocuvanje prirodnih
resursa cilj je i u 2013. godini. U skladu sa tim, nastaviée se sa
prosirenjem povrsina pod sistemima za navodnjavanje, kao i sa
implementiranjem novih tehnologija.

Voénjak u Celarevu, ponos Delta Agrara, zahvata povrsinu od 350 ha
bruto. Na imanju se proizvode poznate svetske sorte jabuka: Gala,

Breburn, Marriri red, Zlatni delises, Crveni delies, Greni smit, Gold
rush i klubske jabuke Modi i Kiku.

Prva berba klubske jabuke Modi, jedinstvenog ukusa bila je 2012.
godine. Do sada u svetu ima samo 5 licenciranih proizvodaca ove
jabuke, a Delta Agrar je prva kompanija u Srbiji koja je potpisala
ugovor o ekskluzivnoj proizvodniji i distribuciji ove jabuke za trzista:
Srbije, Makedonije, Bosne i Hercegovine i Albanije. Pocetkom
2013. godine planira se sadnja jabuke Fudzi Kiku.

Vocénjak je opremljen sistemom protiv izmrzavanja, irigacionim
sistemom, sistemom za prihranu i protivgradnu zastitu, Sto ga ¢ini
jednim od najsavremenijih voénjaka ovog tipa u Evropi.

U sklopu vocnjaka nalazi se i savremena Ultra Low Oxygen
hladnjaca (hladnjaca sa smanjenim dotokom kiseonika) kapaciteta
6.000 tona, koja zahvaljujuci dinamickoj atmosferi omogucava da
se kompletan rod jabuka po potrebi ¢uva u komorama i do 300
dana. Jedna od specifi¢nosti hladnjaca sa dinami¢kom atmosferom
jeste da ubrane jabuke ulaze direktno u komoru, bez ikakvog
hemijskog tretiranja.

24



Ukupna proizvodnja jabuka u 2012. godini iznosila je 7.550 tona,

a plan proizvodnje za 2013. godinu je 12.000 tona. Celokupna
proizvodnja jabuka odvija se po GlobalGAP sistemus, $to
obezbeduje izvozni kvalitet. U 2013. godini planira se uvodenje IFS
standarda koji ¢e dodatno potvrditi kvalitet voca.

Proizvodnja povréa odvija se na oko 1.000 ha na sopstvenim
povrsinama na otvorenom i u kooperaciji, a povrtarske kulture koje
se najcescée proizvode su: grasak, boranija, krompir, luk, paprika,
celer, kupus, karfiol, kelj i brokoli.

Celokupna povrsina na kojoj se gaji povrée na imanjima Delta
Agrara pokrivena je sistemom za navodnjavanje. Proizvodnja se
odvija po GlobalGAP standardu, ¢ijom se primenom kontrolise
proces proizvodnje u polju i skladistenje povréa.

Osim proizvodnje povrcéa na otvorenom, Delta Agrar je u fazi
podizanja staklenika u Macvi, pocetne povrsine od 1 ha. Staklenik
se nalazi na izvoru podzemnih termalnih voda i u njemu e se
proizvoditi paradajz i ostalo povrcée. U okviru ratarske proizvodnje
gaje se kulture: psenica, kukuruz, soja, suncokret, uljana repica i
Secerna repa.

Stocarska proizvodnja podrazumeva: tov svinja na 5 farmi sa
godisnjom proizvodnjom preko 100.000 komada i tov junadi

sa godi$njom proizvodnjom oko 5.000 komada. Na 2 farme u
okviru kompanije Delta Agrar proizvodi se 6 miliona litara mleka
godisnje. Delta Agrar poseduje i ribnjak u kome se godisnje
uzgaja vise od 700 tona ribe, pretezno Sarana. Najveci deo sto¢ne
proizvodnje kupuju domaci maloprodajni lanci, dok se deo izvozi
na trzista EU.

°>GlobalGAP je sistem menadzmenta u poljoprivredi i primarnoj proizvodnji hrane
i klju¢na je referenca za dobru poljoprivrednu praksu na globalnom trzistu, prateci
zahteve potro$aca u poljoprivrednoj proizvodniji. http://www.globalgap.org/




KOOPERACIJA | OTKUP

Kooperacije i otkup poljoprivrednih proizvoda imaju za cilj da
unaprede poljoprivrednu proizvodnju i ponudu voca i povréa
iz Srbije. Direktnu podrsku individualnim poljoprivrednim
proizvodacima Delta Agrar pruza:

e finansiranjem proizvodnje, obezbedivanjem dubriva, semena,
pesticida i avansnom kupovinom robe

e strucnim pracenjem tehnologije gajenja useva i uzgoja stoke
® sigurnim plasmanom proizvedenih poljoprivrednih proizvoda
(ugovorom zagarantovan otkup u narednih 15 godina)

e otkupom svih trzisnih viskova proizvedenih kultura

® usluznim skladistenjem

Poljoprivrednim proizvodacdima pruza se i pomo¢ u izradi biznis
plana, finansijski saveti i saveti u vezi sa o¢uvanjem kvaliteta
i bezbednosti proizvoda. Na ovaj nacin, nasi poljoprivredni

proizvodadi usvajaju svetske standarde kvaliteta kao $to su
GlobalGAP i HACCP i time postizu visoke prinose i stabilnu

proizvodnju, kao i siguran plasman proizvoda. ZaokruZen sistem
kooperacije doprinosi razvoju lokalne zajednice i opstanku seoskih
domacdinstava. Otkupni centri za voce i povrce raspolazu ukupnim
kapacitetom od 20.000 tona, sto omogudava da se u potpunosti
postuje takozvani ,hladni lanac” u distribuciji voca i povréa.

AGROTRGOVINA | DISTRIBUCIJA

U oblasti agrotrgovine i distribucije, u saradnji sa vodecdim svetskim
proizvodacima, Delta Agrar distribuira pesticide, semena i
agromehanizaciju. Kompanija trguje i Zitaricama, uljaricama i
mineralnim dubrivima.

Partneri Delta Agrara su vodece svetske kompanije u svim oblastima
agrobiznisa: Pioneer, Bayer CropScience, Syngenta, BASF, Nufarm,
Biesterfeld, DanBred, Deutz-Fahr, Amazone, Kuhn, De Laval, Summit
Agro International i drugi.




PROIZVODNJA HRANE

Proizvodnju hrane ¢ine proizvodnja testenina i brasna u fabrici
Danubius iz Novog Sada, proizvodnja i pakovanje apetisana,
muslija, cerealija i osnovnih Zivotnih namirnica u kompaniji Florida
Bel u Zemunu, proizvodnja mesa i mesnih preradevina u fabrici
Yuhor u Jagodini i punjenje vode Aqua Gala u fabrici Mioni. Svi
proizvodi proizvode se u skladu sa kriterijumima HACCP sistema
za bezbednost hrane.

Danubius, fabrika sa tradicijom proizvodnje od 1918. godine,
poznata je po kvalitetu mlinskih proizvoda i testenina. Raspolaze
silosom kapaciteta 65.000 tona, koji je potpuno prilagoden za
skladistenje i susenje Zitarica, kao i za tranzitne poslove. Moderan
mlin, sa kompjuterskim vodenjem, proizvede dnevno 300 tona
najkvalitetnijeg brasna razlicitih vrsta, za sve namene. Fabrika
testenina ima kapacitet 7.000 tona godisnje.

Florida Bel proizvodi i pakuje musli i snek proizvode pod

brendovima Fun&Fit i JUMBO. Takode, poseduje grupu proizvoda

pod brendom ABC koju cine pakovanja zrnastih i praskastih
proizvoda i proizvoda od voca.

Yuhor fabrika mesa i mesnih preradevina prisutna je na trzistu

od 1902. godine. Stabilnost i kontinuirani rast poslovanja postize
vrhunskim kvalitetom svojih proizvoda, savremenim nacinom
proizvodnje i primenom najvisih standarda poslovanja. Koristeci
usluge Yuhora AD Jagodina, Delta Agrar se pozicionirao kao
znacajan akter u trgovini sveZzim mesom, dominantno na domacem
trzistu, uz izvoz odredenih koli¢ina juneéeg mesa na trziste EU.

Fabrika Mioni puni prirodnu negaziranu mineralnu vodu koja
potice sa izvora u okolini Mionice kod Valjeva. Voda Aqua Gala
crpi se sa dubine od 200 metara, zbog ¢ega nema potrebe za
dodatnom filtracijom ili podvrgavanjem hemijskim procesima.
Sadrzi optimalnu kombinaciju mineralnih sastojaka i prirodno
dobar balans kalcijuma i magnezijuma.
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e UPRAVLJANJE SOPING-MOLOVIMA | RETAIL PARKOVIMA
Delta City, Beograd
Delta City, Podgorica

Delta Park, Kragujevac

e UPRAVLJANJE HOTELIMA
Crowne Plaza Beograd i\‘
Hotel Park Beograd ‘-"I“
Hotel Nacional Beograd

¢ UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROSTORIMA

NBGP Properties (Apartmani, Mala Kula, Impuls Hol)

e UPRAVLJANJE STAMBENO-POSLOVNIM KOMPLEKSOM

Naselje Belville, Novi Beograd

e STRATESKO PLANIRANJE | RAZVOJ PROJEKATA




. Stvaramo buducénost”

Jedinstvenom kombinacijom maloprodajnih, poslovnih, stambenih i hotelskih objekata u Srbiji i regionu Delta Real Estate, vodeca
regionalna kompanija u oblasti nekretnina, kontinuirano obogacduje i ulepsava nas ambijent, uz istovremeno ocuvanje Zivotne sredine.
Primenjujuci visoke medunarodne standarde tokom realizacije projekata na domacem i regionalnom trzistu, kompanija unapreduje stil
Zivota potrosaca, ali i svoje poslovanje.

Trenutno zaposljava 313 ljudi i ostvaruje prihod od 38 miliona evra.




SOPING-MOLOVI

Delta City Beograd, prvi Soping-mol na teritoriji Srbije graden po

medunarodnim standardima®, otvoren je u novembru 2007. godine.

Prostire se na povrsini od 85.000m?, od ¢ega lokalima za izdavanje
pripada 30.000m?. Ponudu ¢&ini veliki broj prodavnica poznatnih
modnih brendova, hipermarket, prodavnice za uredenje doma,
multipleks bioskop, brojni kafei i restorani, banke, kao i niz drugih
usluga. Ovo je i jedan od prvih javnih objekata u Beogradu koji je u
potpunosti prilagoden za pristup i boravak osoba sa invaliditetom.
O arhitekturi i pristupacnosti objekta govori i nagrada za najbolji
Soping-mol u Evropi koju je Internacionalno udruzenje Soping
centara (ICSC) dodelilo Delta City Soping-molu 2009. godine u
Barseloni.

Tokom 2012. godine Delta City prosirio je svoju ponudu za
jos nekoliko vodecih svetskih brendova medu kojima su C&A
i Deichmann. U septembru 2013. godine, bice otvorena i prva
prodavnica poznatog Svedskog brenda H&M.

U 2012. godini Delta City je posetilo preko 8,6 miliona posetilaca,
Sto je porast od 11% u odnosu na 2011. godinu. Rastudi trend

u posecenosti postize se kontinuiranim radom na istrazivanju i
zadovoljavanju potreba posetilaca, pra¢enju trzisnih trendova i
unapredenju ponude objekta.

Delta City Montenegro, prvi Soping-mol na trzistu Crne Gore
izgraden u skladu sa medunarodnim standardima, otvoren je 1.
oktobra 2008. godine. Obuhvata povrsinu od 46.000m?, od ¢ega
24.000m? pripada lokalima za izdavanje. Savremen dizajn, prijatna
atmosfera i zanimljiva kombinacija svetski poznatih brendova, kao i
raznovrsnih kafea i restorana karakteristika su ovog $oping-mola.

Posecenost u 2012. godini bila je rekordnih 4,3 miliona
posetilaca, 9% vise u odnosu na prethodnu godinu, sto je rezultat

¢Projektni menadzment i izvodenje radova u skladu sa
FIDIC (Internacionalna federacija za inzenjering)
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kontinuiranog unapredenja ponude Soping-mola u skladu sa
svetskim trziSnim trendovima.

Deltini Soping-molovi postali su centri gradskih desavanja i mesta za
svakodnevni provod za celu porodicu, jer se velika paznja poklanja
organizovanju razli¢itih kulturnih, humanitarnih, edukativnih kao i
modnih, sportskih i muzic¢kih manifestacija.

HOTELI

Continental Hotel Beograd izgraden pre 30 godina, prvi je hotel
sa 5 zvezdica u Srbiji. Od 2008. godine u vlasnistvu je Delta Real
Estate Grupe, pa je zahvaljujuci profesionalnom menadzmentu i
angazovanju zaposlenih dostignut nivo kvaliteta usluge vrhunskih




svetskih hotela. Pozicioniran u prijatnom poslovnom kompleksu
blizu reke Save i direktno povezan sa kongresnim Sava Centrom
uvek je bio atraktivan za poslovne klijente, kao i za realizaciju
poslovnih i zabavnih manifestacija. Continental Hotel Beograd
prestao je sa radom pod svojim dotadasnjim imenom u julu 2012.
godine, kada je zapoceta njegova rekonstrukcija.

Radu na rekonstrukciji u skladu sa standardima Inter Continental
Hotels Group, kojoj hotel Crowne Plaza Beograd pripada,
pristupilo se sa puno entuzijazma i Zeljom za postavljanjem viseg
standarda kvaliteta. Kompletna rekonstrukcija hotela simboli¢no je
zapoceta donacijom postojeceg namestaja institucijama socijalnog
karaktera. Namestaj vrednosti 3.183.413 dinara doniran je Centru
za zastitu odojcadi, dece i omladine u Zvecanskoj ulici u Beogradu,
Ustanovi za decu i mlade ,Sremcica” iz Beograda, Ustanovi za
decu i mlade ,Veternik” iz Veternika, SOS Decijem selu ,Dr Milorad
Pavlovi¢” iz Sremske Kamenice i Fondaciji solidarnost Srbije iz
Beograda.

Novi hotel sa pet zvezdica pruZzi¢e svim gostima jedinstvenu
uslugu, komfor i raznovrsnost sadrzaja. Prepoznatljiva fasada
osvezena je potpuno novom opremom poslednje generacije
energetski efikasnijih fasadnih stakala. Hotel ¢e raspolagati sa
416 modernih soba od kojih je 94 luksuznih club level soba, 32
apartmana i 1 predsednicki apartman. Multifunkcionalni banket
prostor, nekoliko restorana i barova, pruzi¢e odli¢ne uslove za
organizaciju razli¢itih manifestacija, privatnih i korporativnih
proslava. Tako ¢e Crowne Plaza Beograd postati mesto susretanja,
druzZenja i odrzavanja znacajnih dogadaja poslovnog karaktera.

Hotel Park, u vlasnistvu Delta Real Estate grupe od 2008. godine,
nalazi se u samom srcu grada. U svom sastavu ima 124 sobe i 3
apartmana, moderan banket prostor, restoran, kafe i fitnes zonu.

’Kompleks Belville je u vlasnistvu 50% Delta Real Estate
grupe, a 50% Hypo Banke.

Hotel je u 2012. godini renoviran, a osvezena je i gastronomska
ponuda. Izlazedi u susret potrebama svojih gostiju hotel je
proglasen za pet friendly.

Hotel Nacional nalazi se u zelenilom bogatom kraju grada, na
ulazu u Beograd, udaljen osam kilometara od centra grada i
deset kilometara od aerodroma ,Nikola Tesla” Beograd. Hotel
raspolaze sa 65 soba i 125 lezajeva, a u njegovoj blizini nalazi se
medunarodni carinski terminal i veliki broj sportskih terena.

APARTMANI | POSLOVNI PROSTOR

Poslovni kompleks u sastavu NBGP Properties d.o.o. nalazi se u
neposrednoj blizini hotela Continental (buduceg hotela Crowne
Plaza Beograd), kongresnog Sava Centra i beogradske Kombank
Arene i obuhvata dve zgrade sa zajednickom podzemnom
garazom. Konferencijske sale, reklamni prostori i bogat
ugostiteljski sadrZaj karakteriSu ovaj moderni poslovni objekat koji
ispunjava zahteve poslovnih standarda.

IZGRADNJA STAMBENIH OBJEKATA

Kompleks Belville’ predstavlja potpuno nov koncept stambenog
naselja. Osim atraktivne lokacije, istice se inovativnim nacinom
gradnje, funkcionalnoséu, savremenim informaciono-tehnickim
reSenjima i organizovanim sistemom uredenja i odrzavanja javnih
povrsina. Kompleks ¢ini 14 stambenih zgrada sa 1.858 stanova,
preko 300 lokala i parking mesta Ciji broj prevazilazi broj stanova.
Kompleks je u potpunosti prilagoden osobama sa invaliditetom.
Prilikom realizacije projekta stambenog kompleksa Belville, Delta
Real Estate kompanija izgradila je potpuno novu saobracajnu
infrastrukturu naselja.
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SUPERMAX:

BDF 99909
Beiersdorf

" FERRERO

~Uspeh nema alternativu”

Delta distributivna grupa bavi se uvozom, prodajom i transportom robe Siroke potro$nje i automobila.
Zaposljava 718 ljudi i ostvarila je prihod od 150 miliona evra u 2012. godini.
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DELTA DMD

Posvecena konstantnom unapredenju usluga i pazljivom izboru
poslovnih saradnika kompanija Delta DMD je od svog osnivanja,
1997. godine, do danas, prerasla u jednog od vodecih domacih
distributera robe Siroke potrosnje. Svoje poslovanje obavlja kroz pet
regionalnih centara u Srbiji i Crnoj Gori: Beograd, Novi Sad, Cacak,
Nis i Podgorica.

Kompanija objedinjuje sledede delatnosti:

e distribucija robe Siroke potrosnje
e veleprodaja robe siroke potrosnje
e |ogistika i skladistenje

Usluge logistike i transporta robe vrsi Delta Transportni Sistem sa
flotom od preko 500 vozila nosivosti od 2 do 25 tona. Kapacitet
Delta Transportnog Sistema je 3.000 isporuka dnevno sa 25.000
transportovanih paleta nedeljno. Dugogodi$nja saradnja sa svetskim
renomiranim kompanijama Beiersdorf, Ferrero, Mars, Diageo, SC
Johnson potvrda su kvaliteta poslovanja Delta DMD-a i usluga koje
pruza svojim partnerima.

DELTA MOTORS

U svim segmentima, pa i u oblasti automobilske industrije ¢lanice
Delta Holdinga biraju najbolje partnere. Od 2007. godine, po
osnovu ekskluzivnog ugovora, Delta Motors postaje generalni
zastupnik BMW grupe u Srbiji i Crnoj Gori. Ugovor podrazumeva
razvoj veleprodaje, maloprodaje i postprodajnih usluga za
automobile marke BMW i MINI.

Stremedi ka tome da postane sinonim za uspeh u distribuciji
premijum segmenta automobila na nasem trzistu, Delta Motors
kontinuirano usvaja najbolja svetska iskustva usredsredujuci se na
potrebe kupca.
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U 2012. godini Delta Motors je predstavio srpskom trzistu
automobile: BMW serije 6 Gran Turismo, BMW Serije 7 LCI i MINI
Roadster. Svi automobili, osim bogate opreme i prefinjenog dizajna,
pruzaju svojim korisnicima udobnu i sigurnu voznju uz izrazito
smanjenje emisije stetnih gasova.




Nov program BMW BPS-BMW Premium Selection omogucava
potencijalnim kupcima pretragu na osnovu velikog broja
parametara u cilju odabira omiljenog BMW modela.

Uprkos ekonomskoj krizi Delta Motors belezi odli¢ne rezultate i u
2012. godini. Broj prodatih vozila iznosio je 737 sto je 27% vise u
odnosu na prethodnu godinu.

DELTA AUTOMOTO

Kompanija Delta Automoto osnovana je 1996. godine. U martu
2005. godine postaje generalni zastupnik vozila marke Honda, da

bi otvaranjem Honda auto centra 2006. godine, zvani¢no zapocela

prodaju istoimenih automobila. U istom centru, juna 2011. godine
pocinje prodaja i Honda motocikala.

Kao rezultat konsolidacije, prepoznavanja potreba trzista i
usvajanja svetskih trendova, osim generalnog zastupnistva
brenda Honda i pruzanja postprodajnih usluga, Delta Automoto
je zapoceo biznis sa polovnim vozilima u okviru poslovne jedinice
Car Market, osnovane juna 2012. godine.

Kvalitet, sigurnost i bezbednost osnovna su obelezja brenda
Honda. Profesionalnim odnosom i prilagodavanjem potrebama
i zahtevima kupaca, Delta Automoto kontinuirano obogacuje
iskustvo kupovine i odrZavanja ovih vozila.

Kompanija je aktivan ¢lan drustvene zajedice sa odgovornim
odnosom prema sugradanima. U skladu sa tim, u okviru
manifestacije ,Adrenalin dan”, tokom koje su svi zainteresovani
mogli da testiraju Hondine automobile i motocikle na
profesionalnoj stazi, instruktori voznje motocikala odrzali su
predavanje na temu sigurne voznje.

U cilju motivisanja studenata i daka da se bave naukom i
inZenjeringom, kompanija je u saradnji sa partnerom, u okviru

manifestacije ,Dani buducnosti” koja je 2012. godine bila

posvecena robotici, predstavila publici Hondinog humanoidnog
robota ASIMO-a.

lako je u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu zabelezen pad
prodaje automobila u Srbiji za 30%, prodaja Honda vozila iz
asortimana kompanije Delta Automoto je u istom periodu porasla.
Ukupan broj prodatih automobila iznosio je 566.
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* SPORT

Nike
* MODA
Yamamay, Aldo, Monsoon, Accessorize,

Sergent Major, Mango i New Look
* HoReCa
Costa Coffee
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~,Obogacujemo vas zivotni sti

III

Kompanija Delta Sport, ¢ija je osnovna delatnost trgovina, maloprodaja i veleprodaja u domenu sportske i modne industrije i HoReCa,
osnovana je 1993. godine. Kao ¢lanica Delta Holdinga i vodedi sportski maloprodajni lanac u regionu, Delta Sport primeniju;j
savremene principe poslovanja na trzistu Balkana.

Delta Sport je u 2012. godini ostvario prihod od 100 milona evra, a broj zaposlenih iznosio je 1.024.
Kompanija je ekskluzivni distributer svetskog brenda Nike, fransizni partner kanadskog modnog brenda Aldo i Spanske modne kuce
Mango. U sastavu kompanije je i Delta Fashion - uvoznik poznatih svetskih brendova Monsoon, Monsoon Children, Accessorize,

Sergent Major.

Sa jednim od vodedih svetskih lanaca kafeterija Costa Coffee potpisan je fransizni ugovor o $irenju mreze na teritoriji Balkana.

Cilj Delta Sport kompanije je da promovise lifestyle filozofiju koja podrazumeva jedinstvenu i kvalitetnu uslugu, proizvode i ambijent.
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,Doslednost u kvalitetu”

Poslovne aktivnosti kompanije Delta MC, osnovane 1991. godine, obuhvataju proizvodnju, servisiranje, veleprodaju, maloprodaju, uvoz
i izvoz u saradnji sa domacim i stranim kompanijama. Osim u Beogradu, Delta MC mreZza nalazi se i u Krusevcu, Novom Sadu, Futogu i Subotici.

Iz portfolija kompanije izdvajaju se pneumatici, ulja, maziva i akumulatori renomiranih svetskih proizvodaca.

Delatnost kompanije usmerena je na proizvodnju velikog broja modela bicikala za decu i odrasle MTB (Mountain Bike) i CTB (City Bike),
evropskog kvaliteta i dizajna sa 18, 21 i 26 brzina, kao i na proizvodnju Glysantin® antifriza u kooperaciji sa B.A.S.F.

Danas, kompanija Delta MC zaposljava 49 ljudi i ostvaruje promet od 3,93 miliona evra.

39



m

]

1]
[
[.IJ
55

i

u,
1]
2

M

S - S - —

iy

Delta Generali Osiguranje a.d.o. Beograd

Delta Generali Reosiguranje a.d.o., Beograd

Delta Generali dobrovoljni penzijski fond, Beograd
Delta Generali Osiguranje a.d. Podgorica

Dom zdravlja Jedro, Beograd

Blutek Auto d.o.o., Beograd



.Profesionalizam, posvecenost,
integritet, timski rad”

Snaga Delta Generali grupe je u vrednostima za koje se zalaze: profesionalizam, posvecenost klijentima i poslu, integritet,
timski rad, te teznja za stalnim napredovanjem.

U skladu sa tim vrednostima, kontinuirano razvija usluge koje klijentima obezbeduju sigurno tlo za sve Zivotne i poslovne poduhvate.

Delta Generali grupa zaposljava 2.291 osobu, a kompanije za osiguranje u Srbiji i Crnoj Gori ostvarile su prihod od premija
od 120 miliona evra.
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DELTA GENERALI OSIGURANJE

Delta Generali Osiguranje je najveca privatna osiguravajuca
kompanija u Srbiji. Kompanija je trzisni lider u Zivotnom,
zdravstvenom i medunarodnom putnom osiguranju i jedna od
vodedih na trzistu Srbije u osiguranju imovine, motornih vozila i
osiguranju od nezgode.

Sa 108 miliona evra premije i 20% trziSnog ucesca u 2012. godini,

kompanija je ucvrstila svoju poziciju prve po profitabilnosti i druge
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po veli¢ini osiguravajuce kuce na trzistu. Delta Generali Osiguranje
je deo Generali grupe koja je jedan od globalnih lidera u poslovima
osiguranja.

Registrovana za sve vrste Zivotnog i nezivotnog osiguranja, Delta
Generali pokriva sve oblasti osiguranja i nudi sveobuhvatna resenja
kako za pojedinca tako i za slozene zahteve velikih korporacija.
Kompanija posluje kroz distributivnu mrezu u sedam regionalnih
centara u Srbiji (Beograd, Novi Sad, Sombor, Sabac, Smederevo,
Kragujevac, Nis), koju ¢ini 67 poslovnica, koje opsluzuju vise od
1.720.000 klijenata Sirom Srbije. Delta Generali Osiguranje godisnje
obradiiisplati preko 90.000 odstetnih zahteva klijenata. Visoko
profesionalna struktura stru¢njaka za procenu i likvidaciju Steta uziva
ugled pruzanja najbrze usluge isplate Steta na trzistu Srbije.
Kompanija posluje u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2008
i 1ISO 27001:2005, sertifikata za upravljanje bezbednoscu informacija
koje je dobila od nezavisnog ocenjivaca. Delta Generali Osiguranje
je posebno ponosno na ¢injenicu da je prva osiguravajuca
kompanija u Srbiji koja je dobila ovaj znacajni sertifikat.

DELTA GENERALI REOSIGURANJE

Delta Generali Reosiguranje a.d.o. obavlja poslove reosiguranja u
zemlji i inostranstvu. Kompanija predstavlja vezu izmedu maticne
kompanije Delta Generali Osiguranje a.d.o. Beograd i Delta
Generali Osiguranja a.d. Podgorica sa odabranim reosiguravacima
sa svetskog trzista. Krajnji cilj je maksimalno obezbedenje portfelja
osiguravajucih kompanija kao najboljeg nacina da se klijentima
pruzi dobra usluga. Medusobno izravnanje rizika radi se u okviru
mati¢ne kompanije Generali PPF Reosiguranje, koja predstavlja vezu
za sve zemlje centralne i isto¢ne Evrope.

Kompanija obavlja i poslove fakultativnih reosiguranja (reosiguranje
po pojedina¢nom riziku), na kojima saraduje sa inostranim
reosiguravacima kao $to su Munich Re, Grant Assurance
Corporation i QBE's Lloyds Syndicate. Pored toga, Delta Generali



Reosiguranje ima odli¢nu saradnju i sa velikim brojem inostranih
brokera osiguranja i reosiguranja kao sto su: Marsh Ltd (UK), Aon
Benfield, Genillard&Co GmbH, JLT Specialty Limited (UK) i Guy
Carpenter & Co Ltd.

DELTA GENERALI DOBROVOLJNI PENZIJSKI FOND

Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Delta
Generali a.d. Beograd, koje je 2006. godine osnovalo Delta
Generali Osiguranje, upravlja sa dva fonda - Delta Generali Basic
i Delta Generali Index, koja imaju preko 50.000 ¢lanova.

Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Delta
Generaliima 27% ucesca na srpskom trzistu penzijskih fondova
i druga je po veli¢ini kompanija u Srbiji u ovom segmentu
poslovanja. Drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondom Delta Generali je prvo drustvo koje je dobilo licencu
Narodne banke Srbije za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondom.

DOM ZDRAVLJA JEDRO

Dom zdravlja Jedro, osnovano 2010. godine, pacijentima nudi
visoko kvalitetnu uslugu uz stalno dostupan tim vrhunskih lekara
i univerzitetskih profesora i savremenu opremu.

Smestena na 1.500 m? ekskluzivnog prostora u poslovnoj zgradi
u naselju Belville na Novom Beogradu, pazljivo osmisljena po
meri i potrebama pacijenata, ova ustanova ima sve najvaznije
specijalisticke sluzbe: internu medicinu, pedijatriju, ginekologiju,
radiologiju, oftalmologiju, urologiju, ORL, dermatovenerologiju,
neurologiju i psihijatriju, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju,
kardiologiju, gastroenterologiju, nefrologiju, reumatologiju

i laboratorijsku dijagnostiku.

Dom zdravlja Jedro nudi i pazljivo osmisljene pakete usluga za
porodice. Preglede obavljaju strucni i iskusni lekari. Jedro pruza
uslugu sistematskih pregleda zaposlenima mnogobrojnih domacdih
i stranih kompanija i ambasada.

KOMPANIJA BLUTEK AUTO

Blutek Auto d.o.o. osnovan je 2009. godine sa ciljem da obezbedi
klijentima kompletnu uslugu tehnickog pregleda vozila kao
i snabdevanja najsavremenijom opremom.

Nakon dobijanja dozvole od Narodne banke Srbije, Delta Generali
Osiguranje je 2012. godine postalo stopostotni vlasnik kompanije
Blutek Auto.

Tehnicki pregledi opremljeni su najmodernijom opremom sto
garantuje visok kvalitet usluge za sve tipove vozila.

Blutek Auto je i uvoznik i distributer ACTIA MULLER garazne
opreme i opreme za tehnicki pregled za teritoriju Srbije, Crne Gore
i Bosne i Hercegovine.
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DELTA GENERALI OSIGURANJE A.D. PODGORICA

Delta Generali Osiguranje Podgorica a.d. je tre¢a po velicini
osiguravajuca kompanija na crnogorskom trzisu, ujedno i kompanija
koja najbrze raste u sektoru nezivotnih osiguranja.

Kompanija je osnovana 2008. godine, a 2009. godine Delta
Generali Osiguranje a.d.o. Beograd stice vecinski udeo u DC
Holdingu i postaje vecinski vlasnik Delta Generali Osiguranja
Podgorica. Danas kompanija ima tehnicku snagu i podrsku

Delta Generali Osiguranja povezanog sa lokalnim partnerom
Celebi¢ d.o.o. Podgorica, jednom od vodedih kompanija u oblasti
nekretnina i finansijskih pitanja.

Delta Generali Osiguranje Podgorica registrovano je za sve vrste
nezivotnog osiguranja i posluje kroz distributivnu mrezu koju

¢ini Sest regionalnih centara sa vise od 75 prodajnih mesta, 67
agenata prodaje i 65 zaposlenih, sto omogucava dostupnost usluga
kompanije Sirom Crne Gore.
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Delta Generali podrzava i veliki broj humanitarnih i sportskih
aktivnosti. Kao zvaniéni partner Beogradskog maratona ve¢ deset
godina osigurava sve manifestacije koje Beogradski maraton
realizuje, medu kojima je i deciji maraton. Pored toga, kompanija
poslednjih sedam godina nagraduje postizanje vrhunskih rezultata
na Beogradskom maratonu, obezbedivanjem posebnog nagradnog
fonda.

U 2012. godini na 25. Beogradskom maratonu zaposleni kompanije
Delta Generali sa ¢lanovima porodice i prijateljima, ucestvovali su

u Trci zadovoljstva, sa ciljem sakupljanja novca za Kosarkaski klub
Jkar” iz Gornjeg Milanovca, jedini kosarkaski klub u Srbiji koji radi sa
decom sa mentalno-intelektualnim invaliditetom.

Petu godinu za redom Delta Generali Osiguranje, u saradnji sa
MUP-om i lokalnim osnovnim skolama, realizovalo je akciju
Jabuka ili limun” posvecenu bezbednosti dece u saobradaju.

U 2012. godini akcija je sprovedena u 72 osnovne skole u 59
gradova sirom Srbije, uz ucesée preko 9.500 daka. Ciljevi projekta
su edukacija uc¢enika o pravilnom ponasanju u saobracaju

i podizanje nivoa svesti vozaca o vaznosti postovanja saobracajnih
propisa kao prevencije saobracajnih nesreca.

Postovanje propisa, uz generalno poboljsanje saobradajne kulture,
najbolja je prevencija za bezbednost svih ucesnika u saobracaju.
Akcija ,Jabuka ili limun” prvenstveno je usmerena ka edukaciji
daka, ali je ne manje znacajan i aspekt podsecanja vozaca da su
deca ravnopravan i aktivan ucesnik u saobracaju. Disciplinovana
voznja i postovanje signalizacije u velikoj meri doprinose smanjenju
broja saobracajnih Zrtava, a narocito dece. Projekti poput ,Jabuka ili
limun” pokazali su se kao odli¢an vid prevencije. Dokaz za to je da
iz godine u godinu raste broj skola i gradova koji zele da ucestvuju
u akciji. U prethodne cetiri godine u projektu je ucestvovalo 22.200
daka iz 187 skola.









MAPA POKRIVENOSTI
AKTIVNOSTIMA
DELTA FONDACIJE

SUBQOTICA

@ SOMBOR

Pomazemo
srcem”

Uporedo sa razvojem poslovanja, Delta Holding

@ NOVI SAD

@ SREMSKA KAMENICA

@ STARA PAZOVA
@ BEOGRAD

“ @ SMEDEREVO
SREMCICA

@ STAMNICA
@ VELIKI POPOVAC

VETERNIK

kontinuirano ulaze u napredak zajednice kroz

humanitarne aktivnosti koje, u ime svih clanica,
sprovodi Delta Fondacija. U 2012. godini Delta

Fondacija obelezZila je pet godina rada. Projekti
koje Fondacija realizuje namenjeni su unapredenju

kvaliteta Zivota dece bez roditeljskog staranja i osoba

@ KRAGUJEVAC

@
® “~ @

JAGODINA

@ PARACIN

sa invaliditetom, a izdvajaju se i sredstva za pomo¢
podrucjima ugrozenim elementarnim nepogodama.
Jedinstveni autorski projekat, koji su prepoznale i
stru¢na javnost i Sira drustvena zajednica, jeste Fond za

buduénost. U 2012. godini Fondacija je realizovala 93 IVANJICA KRUSEVAC NIE
akcije pomodii pomogla 22.116 osoba. Od ukupnog @ KULINA @ bROT
prihoda Kompanije, za korporativna davanja u 2012. KOPAONIK @

@ LESKOVAC @
KURSUMLIJA @

@ @

ZUBIN POTOK CRNA

godini izdvojeno je 2.850.461 evra, odnosno 7,6%°% od

ukupnog profita. Poredenja radi, kompanija Wal-mart je
u 2011. godini donirala 4,1%° profita.

U cilju realizacije drustveno razvojnih projekata, BUJANOVAC

@®

Delta Holding je krajem 2011. godine osnovao

i Srpsku privrednu fondaciju.

8Procenat ulaganja odnosi se na konsolidovane finansijske izvestaje
? lzvor: sajt the Chronical of Philantropy, www.philanthropy.com
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Kontinuirano ulaganje u zaposlene i njihovo usavrsavanje
predstavlja klju¢nu kariku u ostvarivanju poslovnih rezultata
Delta Holdinga.

Ukupan broj radno angazovanih osoba u Delta Holdingu tokom
2012. godine iznosio je 6.845. U Kompaniji je zaposleno

5.977 osoba, od cega u Srbiji radi 5.502, a u zemljama regiona'®
475 osobe. Tokom godine, na osnovu razlicitih vrsta ugovora
angazovano je 868 lica.

Broj zaposlenih u 2011. i 2012. godini

ZAPOSLENI ZAPOSLENI REGIJA UKUPNO

CLANICE

2011 2012 2011 2012 2011 2012

1.428 1.404 1.436 1.411

Delta Agrar

Delta Real Estate 653 307

~
N

870 647

o~
~

Delta Distribucija

Delta Generali 2.038 2176 2.291

Delta Sport 918 748 1.230 1.024

o~
>

Delta MC

Delta Brokef

o~

N

N

O
N
w

N

O

N
N
o
=
o

Zajednicke funkcije 171

UKUPNO 5.502

* Delta Broker nije vise u sistemu Delta Holdinga te broj zaposlenih
u ovom drustvu nece biti prikazan u okviru izvestaja na dan 31.12.2012. godine

9 Regija se odnosi na sledece zemlje u regionu: Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija
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U skladu sa organizacionim promenama u poslovanju Kompanije i aktuelnim
projektima, usledile su i promene broja zaposlenih u odnosu na 2011. godinu.

Ukupan broj zaposlenih
koji imaju 10 i vise
godina radnog staza

u Delta Holdingu

Tako je zbog rekonstrukcije hotela Continental u Beogradu, ukupan broj
zaposlenih umanjen za 278. Uvodenjem cross docking sistema u delu distribucije
broj zaposlenih umanjen je za 39. U takvoj situaciji, posebno se vodilo racuna

o informisanju zaposlenih o daljim mogucnostima za rad, a odredeni broj
zaposlenih premesten je na druga radna mesta unutar Kompanije.

Otvaranje hotela Crowne Plaza Beograd (bivsi Continental) planirano je do kraja
2013. godine kada ¢e biti otvoreno 250 novih radnih mesta za
130 pozicija.

ODREDIVANJE ZARADA

Svi zaposleni primaju zaradu u skladu sa odredbama Zakona o radu. Prosecna
zarada u Delta Holdingu bila je iznad proseka u Repubilici Srbiji u 2012.
godini. Visina zarade odreduje se po Merser metodologiji koja podrazumeva
odredivanje zarade u skladu sa evaluacijom radnog mesta.

Godi$nje zarade top menadzera, viseg i srednjeg menadzmenta i zaposlenih
uslovljene su i rezultatima Kompanije, odnosno sektora u kome posluju.
S tim u vezi, menadzeri i zaposleni mogu da ostvare bonuse tokom godine.

Prosek zarade po zaposlenom u Delta Holdingu u odnosu
na proseke po gradovima u kojima Kompanija posluje

Prosek bruto zarada I-decembar 2012. * Minimalna zarada

GRAD ZVANICNA STATISTIKA DELTA HOLDING
* Minimalna neto zarada u
Beograd 78.604,00 113.431,12 30.519,30 Republici Srbiji iznosi 115 dinara
po satu, Sto za 176 sati
Novi Sad 67.065,00 73.948,06 30.044,70 (prosek mesecnih radnih sati)
iznosi 20.240 dinara neto,
Cacak 54.952,00 65.366,03 41.844,20 odnosno 27.534 dinara bruto.

U slucaju da mesec ima 184 sata
(Sto je maksimum) neto zarada
bi iznosila 21.160 dinara, a bruto
zarada bi iznosila 28.846,45
dinara.

54.871,00 61.017,17 38.991,20

54.952,00 59.328,14 45.112,80

Jagodina
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EDUKACIJA | KVALIFIKACIONA STRUKTURA

Poslovna filozofija Delta Holdinga, od samog osnivanja, usmerena
je ka pruzanju $ansi mladim i talentovanim ljudima.

U Zelji da posebno motivise mlade i talentovane ljude, u 2012.
godini sektor za ljudske resurse pokrenuo je program

»Mladi lideri”, koji je promovisan isklju¢ivo u on-line okruzeniju.

U uvodnom delu zainteresovani nisu znali ime kompanije koja je
pokrenula akciju, a prijavljivanje i prvo testiranje obavljeni su na
internetu. Na konkurs se prijavilo vise od 1.000 mladih, fakultetski
obrazovanih kandidata. Odabrano je 20 najboljih koji ¢e prodi niz
dodatnih obuka, upoznajuéi poslovnu praksu i kompaniju u kojoj
rade.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih"

CLANICA

Delta Agrar
Delta Real Estate
Delta Distribucija

Delta Generali

Delta Sport

Delta MC

Zajednicke funkcije

UKUPNO

" Podaci se odnose na zaposlene u Srbiji i regionu.

Prethodnih godina, Kompanija je veoma uspesno realizovala
program ,Delta akademija”, namenjen podrsci novozaposlenima
koji su se Kompaniji pridruZili po zavrsenom fakultetu sa ili bez
radnog iskustva.

U 2013. godini implementirace se i projekat ,Talent pul Delta
Holdinga"” sa ciljem da se kompanijskim ,potencijalima” -
odabranim rukovodiocima koji se vec nalaze na nivou srednjeg
menadzmenta omogudi dalji razvoj u Kompaniji. Talenti Kompanije
¢e u 2013. godini imati priliku da produ kroz niz obuka na razlicite
teme koje su organizovane u jedan strukturirani program.

ul
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Kako je obrazovanje osnovni pokretac drustvenog razvoja, Delta
Holding posvecen je kontinuiranom usavrSavanju i obrazovanju
zaposlenih.

Ucesce zaposlenih na konferencijama i seminarima u zemlji i
inostranstvu pruza mogucnost za razmenu iskustava i primenu
primera dobre prakse u Kompaniji.

Neke od znacajnijih obuka, konferencija i sajmova na kojima su
zaposleni u Kompaniji bili u 2012. godini su iz oblasti finansija,
liderstva i stranih jezika, kao i drugih oblasti u vezi sa unapredenjem
svakodnevnog poslovanja Kompanije.

INTERNE EKSTERNE

KUPN
OBUKE OBUKE UKUPNO

Broj polaznika

Broj sati obuke

92.687

sati obuke

52

U toku 2012. godine organizovan je niz otvorenih predavanja

na razlicite teme: liderstvo, marketing, javni nastup, emocije u
poslovnoj komunikaciji i sl. Predavaci su bili poznate li¢nosti i
eksperti u navedenim oblastima. Predavanja su bila namenjena svim
zaposlenima u Kompaniji i ovaj vid edukacija nastavice se i u

2013. godini.

15,50 sati obuke po zaposlenom



U novembru 2012. godine, sa Univerzitetom Singidunum?
sklopljen je ugovor na osnovu koga zaposleni u Delta Holdingu
mogu upisati master i doktorske studije po 50% nizim cenama.

Kompanija ve¢ godinama uspesno saraduje sa fakultetima i
stru¢nim skolama u pogledu realizacije stru¢ne prakse. Praktikanti
imaju priliku da provedu dva meseca u Kompaniji radedi u
razli¢itim sektorima.

Aktivnost na koju su svi zaposleni u Kompaniji ponosni je radna

inkluzija osoba sa mentalno-intelektualnim invaliditetom.

Sa realizacijom aktivnosti zapocelo se nakon edukacije zaposlenih
o nacinu rada sa osobama sa ovim tipom invaliditeta,

a u saradnji sa nevladinom organizacijom ,KEC MNRO".

Cilj aktivnosti je povecanje nivoa svesti zaposlenih
o mogucénostima OSI (osoba sa invaliditetom), ali i obogacivanje
drustvenog zZivota OSI, socijalizacija i pomo¢ njihovim porodicama.

12 Univerzitet Singidunum je privatna visokoskolska ustanova, akreditovana na osnovu Zakona o visokom
obrazovanju za osnovne, master i doktorske studije u tri nau¢na polja: drustveno-humanistickom,

prirodno-matematickom i polju tehnickih nauka.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH | ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA

Sektor za ljudske resurse razvio je u 2012. godini softver za interno
ocenjivanje po metodologiji 360° (stepeni) koji je poceo da se
primenjuje pocetkom 2013. godine. Na ovaj nacin kreiraju

se razvojni i trening programi koji su potpuno prilagodeni
individualnim potrebama zaposlenih.

U toku 2012. godine zaposleni su prolazili kroz slicne razvojne
procene koje su organizovane u saradnji sa najpoznatijim
kompanijama na nasem trzistu: Leadership Impact - HUMAN,
SYNERGISTICS (za top menadzment), Life Style Inventory - HUMAN
SYNERGISTICS (za visi i srednji menadZzment), Assesment - HOGAN,
Test licnosti Myers-Briggs Type Indicator i slicne programe.

Takode, u cilju unapredenja komunikacije i bolje organizacije posla,
postoje i interni programi za procenu zadovoljstva zaposlenih koji se
sprovode periodi¢no, na osnovu odluke menadzmenta. U pojedinim
delovima Kompanije uveden je proces godisnjih razgovora
(Performance Appraisal) koji je orijentisan prvenstveno na pozicije u
sistemu koje pripadaju nizem, srednjem i viSem menadzmentu.

U 2012. godini u proces godisnjih razgovora ukljuc¢eno je 59
zaposlenih iz Delta Agrar Grupe $to iznosi 4,20% od ukupno
zaposlenih u Delta Agrar Grupi (1% od ukupno zaposlenih). S
obzirom na veli¢inu i sloZzenost sistema, ovaj proces jos uvek nije

realizovan na nivou cele Kompanije.

PRO-BONO RAD"

Zaposleni se rado odazivaju pozivima obrazovnih ustanova i
organizacija da studentima i ostalim zainteresovanima drze

besplatna predavanja iz oblasti za koju su stru¢ni. Tako je na
Ekonomskom fakultetu odrzano predavanje na temu drustveno

13 Profesionalni angazman uraden volonterski i bez nadoknade
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odgovornog poslovanja, a u Asocijaciji medija predavanje na temu
poslovanja u oblasti poljoprivrede. S obzirom na ucestalost pro
bono aktivnosti, u 2013. godini donece se pro bono* politika.

INTERNE KOMUNIKACIJE

U Delta Holdingu velika paznja posveluje se efikasnoj i efektivnoj
internoj komunikaciji koja doprinosi brzem ostvarenju poslovnih
ciljeva i kontinuiranom razvoju Kompanije. Otvorena komunikacija
i redovne konsultacije menadzera i zaposlenih unapreduju kvalitet
odluka i jac¢aju meduljudske odnose. U svakom trenutku, zaposleni
su u mogucnosti da se obrate neposrednom rukovodiocu i zakazu
sastanak bilo da je u pitanju tema profesionalne ili licne prirode.

U Kompaniji se jednom u dve godine organizuju ispitivanja
zadovoljstva zaposlenih, a poslednja ispitivanja sprovedena su u
2011. godini.
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Putem internog portala zaposleni se informisu o standardima

i procedurama u razli¢itim sektorima Kompanije (HR, IT sektor,
sektor korporativnih komunikacija). S obzirom na znacaj portala u
internoj komunikaciji zaposlenih, kontinuirano se radi na njegovom
unapredivanju, pa je tako u 2012. godini postavljen novi portal sa
vise mogucénosti za interaktivnu komunikaciju od prethodnog.
Kompanija Delta Holding na kvartalnom nivou objavljuje
newsletter, koji se distribuira na adrese poslovne javnosti
zainteresovane za njegov sadrzaj. Newsletter se Salje i zaposlenima
u okviru sistema, kako bi se informisali o realizovanim aktivhostima
¢lanica.

ETICKI KODEKS | POLITIKA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Eticki kodeks i politika drustvene odgovornosti dostupni su svim
zaposlenima na internom portalu. U ovim dokumentima jasno

je definisan stav Kompanije o neophodnosti postovanja etickih i
drustveno odgovornih principa u svim segmentima poslovanja. U
skladu sa deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

i standardom ISO 26000 naglasena je posveéenost Kompanije
zastiti ljudskih i radnih prava, sprec¢avanju korupcije, zastiti Zivotne
sredine i pomodi drustvenoj zajednici.

U skladu sa navodima iz etickog kodeksa, menadzeri, zaposleni i
lica angazovana po ugovoru odgovorni su da poverene poslove
obavljaju tako da interes Kompanije ne podrede licnom, niti da
medu njima izazovu sukob (sukob interesa).

Menadzeri, zaposleni i eksterno angazovana lica treba da
izvrSavaju svoje poslove savesno i dobronamerno (bona fides).

Pravila poslovne etike smatraju neprihvatljivim bilo kakvo nudenje,
davanje, obecavanje ili prihvatanje novca, stvari, prava, usluge,
poklona vece vrednosti od vrednosti reklamnih proizvoda

(50 evra) ili moguénost uticaja lica koje je u poslovnom odnosu sa
Kompanijom. Prihvatljivo je dobiti i dati poklon manje vrednosti

ili poziv na rucak, samo ako je to deo opste prihvacene poslovne
prakse i ne moze uticati na donos$enje poslovne odluke.

BENEFICIJE | SOLIDARNA POMOC
Program beneficija obuhvata:

e 24 Casovno osiguranje

* Dodelu novogodisnjih paketic¢a deci zaposlenih
* Pla¢eno odsustvo

® Povecan broj dana godisnjeg odmora

Svake godine, zaposleni Kompanije zajedno sa ¢lanovima svojih
porodica ucestvuju u sportskim aktivnostima u okviru dana
korporativnog sporta pod nazivom ,Turnir 8".

Solidarna pomoc se isplacuje u slucaju:

® Rodenja deteta

* Bolesti zaposlenog

* Bolesti ¢lana uZe porodice zaposlenog
* Smrti zaposlenog

® Smirti ¢lana uZe porodice zaposlenog

Realizacijom programa beneficija i isplatom solidarne pomodi,
Kompanija pokazuje razumevanje za razli¢ite potrebe zaposlenih.
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NEDISKRIMINATORNI PRINCIPI

Svaki konkursni tekst za prijem novozaposlenih u Kompaniji,
sadrzi nediskriminatornu izjavu sledece sadrzZine:

Svi kandidati koji su u procesu selekcije za radno mesto u Delta
Holdingu tretirace se ravnopravno. Lica koja traZze zaposlenje nece
biti neposredno niti posredno diskriminisana u odnosu na pol, jezik,
rasu, boju koze, starost, trudnocu, zdravstveno stanje, nacionalnu
pripadnost, veroispovest, bracni status, porodicne obaveze,
seksualno opredeljenje, politicko ili drugo uverenje, socijalno
poreklo, imovinsko stanje, ¢lanstvo u politickim organizacijama,
sindikatima ili neko drugo licno svojstvo. Pravilo je da kandidat
prilikom zaposljavanja ima najmanje 18 godina Zivota.

Cilj selekcije je da omogudi Kompaniji da odabere kandidata
koji po svojim kvalifikacijama, znanjima i kompetencama najvise
odgovara zahtevima trazene pozicije.™

Takode, zaposleni koji rade na menadzerskim pozicijama odluke o
edukaciji i napredovanju svojih saradnika ili prekidu ugovora o radu
donose nepristrasno i bez predrasuda. Zaposleni su u obavezi da
postuju razlicitosti i u odnosu sa klijentima, poslovnim partnerima i
potrosacima.

Zastupajudi tradicionalne porodic¢ne vrednosti, ohrabruju se Zene
zaposlene u Kompaniji da zasnuju porodicu. S obzirom na to da ih

po povratku sa porodiljskog bolovanja ¢eka radno mesto, Zene se
lak$e odlucuju za prosirenje porodice.

" 1zvod iz internog pravilnika o zaposljavanju u Delta Holdingu

56

Rodna struktura

zaposlenih

RODNA STRUKTURA MUSKARCI

Delta Agrar 1.004

Delta Distribucija

Delta Real Estate

Delta Sport

Delta MC

Zajednicke funkcije

UKUPNO

Rodna struktura

3.121

top menadZment

55%

muskarci

Rodna struktura
svih zaposlenih
45%
zene
52%
muskarci




Starosna struktura zaposlenih

Kompanija Delta Holding odobrava i podrzava

STAROSNA STRUKTURA 18-29 godina 30-50 godina Preko 50 godina

sindikalno organizovanje i udruzivanje. Na taj

Delta Agrar nacin zaposlenima je omogudeno zastupanje,

predstavljanje, unapredenje i zastita njihovih
Delta Real Estate profesionalnih, radnih i drugih pojedinacnih i

kolektivnih interesa. U Kompaniji postoji Sest

Delta Distribucija aktivnih sindikata u okviru Delta Agrara, kao i dva

sindikata u Delta Real Estate grupi.
Delta Sport

Delta MC Ukupan broj zaposlenih ¢lanova sindikata

Delta Generali

UKUPAN BROJ
ZAPOSLENIH

CLANOVI SINDIKATA

Zajednic¢ke funkcije

UKUPNO
Delta Holding 719 (12%)

U Kompaniji je zabranjen svaki vid zlostavljanja na radu i u vezi
panit) : Jany Ukupan broj zaposlenih obuhvacenih

sa radom, uklju¢ujuéi seksualno zlostavljanje, kao i zloupotrebu ..
Juct] Jany P kolektivnim ugovorom kod poslodavca

prava na zastitu od zlostavljanja'. Svi zaposleni uz Ugovor o radu

dobijaju i obavestenje o pravima i obavezama u vezi sa zabranom ZAPOSLENI

zlostavljanja na radu. Radi prevencije zlostavljanja i prepoznavanja UKUPAN BROJ SINAEEL]
L . . y ZAPOSLENIH KOLEKTIVNIM

zlostavljanja, Kompanija je imenovala lice za podrsku kome UGOVOROM

zaposleni mogu da se obrate radi pruzanja saveta i podrske.

Delta Holding 447 (7,5%)
U 2012. godini nije bilo prijava za zlostavljanje po bilo kom
osnovu, pokrenutih sudskih postupaka, radnog angazovanja osoba

Ukupan broj zaposlenih obuhvacenih posebnim

mladih od 18 godina starosti, prinudnog rada, kao ni ugrozavanja L P
kolektivnim ugovorom za oblast poljoprivrede

judskih prava osetljivih drustvenih grupa (pripadnika nacionalnih

manjina, osoba sa invaliditetom). ZAPOSLENI
OBUHVACENI
POSEBNIM
KOLEKTIVNIM
UGOVOROM

UKUPAN BROJ
U slucaju potrebe za promenom radnog mesta, svim zaposlenima ZAPOSLENIH
se dostavlja zvani¢na ponuda koja sadrzi detaljne uslove, zakonom

predviden rok za izjasnjenje i Aneks ugovora o radu.

Delta Holding 1.034 (17,3%)

> Pravilnik o zabrani zlostavljanja Delta Holdinga
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BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Svi aspekti bezbednosti i zastite na radu, definisani zakonom, u nasoj Kompaniji se izri¢ito postuju. Zaposleni imaju sigurno i zdravo radno
mesto, cemu doprinosi i kontinuirano sprovodenje obuka, uvodenje nove prakse bezbednosti i pradenje rezultata poboljsanja.

Shodno tipu poslovanja, najc¢esée povrede desavaju se u Delta Agrar Grupi. Najvedi broj povreda u 2012. godini zabelezen je u

kompaniji koja se bavi preradom mesa jer se u procesu rada koriste razli¢iti ostri predmeti. Rukovodstvo ove i drugih fabrika nastoji da
identifikovanjem kriti¢nih tacaka u procesu rada nade resenje za sprecavanje potencijalno opasnih situacija. S tim u vezi kontinuirano se
unapreduju mere bezbednosti kako bi se smanjile moguénosti ljudskih gresaka. Ove mere dovele su do primetnog smanjenja povreda na
radu iz godine u godinu. U fabrici Yuhor u 2011. godini bilo je 49, a u 2012. godini 33 povrede.

U okviru Delta Real Estate Grupe, sva gradilista se svakodnevno obilaze i kontrolisu, a svi uoceni problemi se otklanjaju u toku dana.
Na primer, ukoliko radnik ne nosi propisana sredstva zastite, istog momenta se udaljava sa gradilista. Za kontrolu je zaduZen koordinator

za bezbednost i zdravlje na radu u fazi izvodenja radova koji ne samo da kontrolise vec i informise zaposlene o bezbednosti i zastiti. lako
je u2012. godini bio zanemarljivo mali broj povreda u odnosu na broj zaposlenih, u 2013. godini, na osnovu procene rizika, radice se na
unapredenju bezbednosti na radu.

Broj povreda na radu i broj izgubljenih radnih dana

UKUPAN BROJ BROJ IZGUBLJENIH
POVREDA RADNIH DANA

CLANICA BROJ LAKIH POVREDA | BROJ TESKIH POVREDA

Delta Agrar 67 1.718

e |
I I ST R R
e |
o | | o o
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STOPAIR" = 7,71

Ukupan broj radnih sati 12.193.080

STOPAODR"= 0,19

Ukupan broj sati bolovanja zbog
povreda na radu 18.048

STOPALDR"= 1,48

¢Stopa IR - ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 1.000.000
7 Stopa ODR - ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj radnih sati x 1.000
'®Stopa LDR - bolovanje zbog povreda na radu / ukupan broj radnih sati x 1.000




TRZISNA ODGOVORNOST



Kompanija Delta Holding objedinjuje veliki broj raznovrsnih
delatnosti, ali stratesko opredeljenje svih njenih ¢lanica je
istovetno: ponuda kvalitetnih proizvoda i usluga koji potrosacima
pruzaju sigurnost, poverenje i zadovoljstvo.

DELTA AGRAR GRUPA, proizvodac hrane i poljoprivrednih
proizvoda, visok kvalitet svojih proizvoda postize primenom
odgovarajudih standarda i sistema za pracenje njihove
bezbednosti i kvaliteta. Uvodenjem HACCP sistema dodatno

je unapreden sistem upravljanja zdravstvenom bezbednoséu
proizvoda. Rec je o primeni principa i pravila kojima se
obezbeduje preventivna zastita bezbednosti hrane i zdravstvena
ispravnost namirnica koje stizu do krajnjih potrosaca.

Sigurnost i bezbednost proizvoda obezbeduje se i nabavkom
sirovina od svetski poznatih drustveno odgovornih kompanija,
kao i izborom odgovornih distributera koji garantuju ocuvanje
kvaliteta do krajnjih korisnika. Posredstvom deklaracije koja

sadrZi sve potrebne informacije, kupci su detaljno obavesteni o
nutritivnim vrednostima i kvalitetu proizvoda. Takode, prilikom
reklamiranja i promocije proizvoda na trzistu plasiraju se precizne i
tacne informacije.

Kvalitet Delta Agrar proizvoda potvrduje i ¢injenica da je fabrika
Yuhor iz Jagodine prva domaca kompanija iz oblasti industrije
mesa i mesnih preradevina koja je dobila izvoznu dozvolu.
Zahvaljujudi svojoj politici kvaliteta Yuhor je osvojio veliki broj
nagrada za kvalitet u prethodnim godinama.

Florida Bel fabrika se posebno isti¢e po musli programu koji je
rezultat konstantnog praéenja trendova na trzistu zdrave hrane.
Naglasena briga o kvalitetu krajnjeg proizvoda rezultirala je i
izborom savremenih, fleksibilnih ambalaznih materijala, koji imaju
za cilj Sto bolje ocuvanje svojstava i kvaliteta gotovog proizvoda.

Voda GALA, proizvod fabrike Mioni, prosla je niz ispitivanja
prestiznih domadih i stranih instituta kao $to su Republic¢ki zavod
za zastitu zdravlja, Vojno medicinski centar i Institut Frensis iz
Nemacke. Fabrika posluje u skladu sa standardom NSF, ISO 22000
i HACCP.

U fabrici Danubius, zahvaljujudi kvalitetu prirodnih sirovina i novoj
tehnologiji mlevenja, susenja i skladistenja Zita, proizvode se
razlicite vrste brasna i testenina koje zadovoljavaju i najstrozije
kriterijume i standarde kvaliteta i zdravstvene ispravnosti hrane.
Fabrika posluje uz postovanje standarda ISO 9001, ISO 22000 i
HACCP.

Delta Agrar na svojim poljoprivrednim imanjima pre setve vrsi
detaljne analize zemljista kako bi se ispitale postojece kolicine
mineralnog dubriva. Cilj je da se biljkama da samo onoliko dubriva
koliko im je potrebno za optimalan rast. Proces uzgajanja biljaka
vrii se po smernicama GlobalGAP standarda, koji je klju¢na
referenca za dobru poljoprivrednu praksu na globalnom trzistu.
Sertifikat pokriva sve aktivnosti pre proizvodnje (ulazak sto¢ne
hrane ili sadnica), tokom proizvodnje, pa sve do momenta

kada finalni proizvod napusta imanje ili farmu. Proizvodnja
poljoprivrednih kultura po ovom standardu potpuno je
transparentna. Proizvodi ne mogu da se pojave na trzistu bez
prethodne kontrole kvaliteta. Farme Delta Agrara postavljene su
po uzoru na najsavremeniji danski model. U 2013. godini Delta
Agrar planira uvodenje IFS standarda.

DELTA REAL ESTATE svojim klijentima nudi boravak u zdravom

i ekoloski prihvatljivom prostoru. U hotelima se ponuda
kontinuirano unapreduje i prilagodava potrebama gostiju,

pa je u prethodnoj godini u hotelu Park omogucen boravak
kuénim ljubimcima. U restoranu su u svakom trenutku zastupljeni
raznovrsni meniji koji zadovoljavaju razli¢ite ukuse (posna hrana,
vegetarijanska hrana, hrana proizvedena po HALAL standardu itd).
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Stepen zadovoljstva gostiju i posetilaca redovno se ispituje
putem anketa i knjiga utisaka ¢iji se rezultati kontinuirano prate.
U hotelima se vrse i redovne kontrole kvaliteta hrane, usluge
osoblja u restoranu i Cistoce soba. Osim redovnih, u odredenim
vremenskim intervalima komisija vrsi i kontrolu na osnovu
sluc¢ajnog uzorka. Na osnovu povratnih informacija posetilaca
internet stranice www.booking.com hotel Park je dobio ocenu
7.8 u veoma kratkom periodu nakon renoviranja.

U Delta City Soping-molu takode se prati zadovoljstvo posetilaca
putem knjige utisaka. U cilju unapredenja zadovoljstva i
obezbedenja uslova za kvalitetan boravak posetilaca, menadzment
Soping-mola svakodnevno organizuje dogadaje edukativnog,
humanitarnog i zabavnog karaktera, samostalno ili u saradnji sa
drugim organizacijama. Dogadaji koji se tradicionalno odrzavaju
su humanitarno-prodajne izlozbe unikatnih predmeta koje su
izradile osobe sa mentalno intelektualnim invaliditetom i akcije
koje za cilj imaju prevenciju bolesti i ocuvanje zdravlja.

DELTA SPORT, takode primenjuje medunarodna iskustva u
pracenju potreba i zadovoljstva potrosaca. U cilju lakseg vodenja
i kontrole ovih aktivnosti u 2012. godini osnovan je Call centar

u kome se centralizovano prikupljaju informacije o zahtevima
potrosaca i reklamacijama. Ovi zahtevi prosleduju se osobama
nadleznim za odredeni brend.

Clanice DELTA DISTRIBUTIVNE GRUPE - Delta DMD,

Delta Automoto i Delta Motors posluju postujuci smernice
standarda ISO 9001:2008. Delta DMD primenjuje i HACCP sistem
za bezbednost hrane, a Delta Motors interni standard kvaliteta
kompanije BMW - QMA (Quality Management Assurance).

U kompaniji Delta DMD ocekuje se sertifikacija IFS Logistics

standarda implementiranog u 2012. godini koji se
odnosi na kvalitet usluga u lancu snabdevanja.
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Sve tri distributivne kompanije posebnu paznju poklanjaju
ispitivanju zadovoljstva kupaca. Rezultati ispitivanja koriste se za
unapredenje procesa rada i prilagodavanje usluga potrebama
kupaca.

U DELTA DMD-u se jednom godis$nje vrse ispitivanja zadovoljstva
kupaca u tradicionalnim kanalima prodaje. Tokom 2012. godine
istrazivanje je realizovano prosledivanjem anketnog upitnika
kupcima. Uzorak je napravljen prema regionalnoj pripadnosti
(distributivni centri Delta DMD), tj. u¢esc¢u konkretnog regiona u
ukupnom prometu i strukturi kupaca. Kupci su pri odgovoru na
svako pitanje davali ocene od 1- 5, pri ¢emu 1 znadi veoma sam
nezadovoljan, a 5 veoma sam zadovoljan. Rezultat ispitivanja iznosio
je 4,34.

Rezultati ispitivanja klju¢nih kupaca

GODINA

PROSECNA
OCENA

U periodu od 15. oktobra do 15. decembra 2012. godine
realizovano je i ispitivanje nivoa zadovoljstva klju¢nih kupaca (KA).
Od ukupno 12 kljuénih kupaca, 9 se odazvalo pozivu da ucestvuju

u istrazivanju, koje je realizovano prosledivanjem anketnog upitnika.

Upitnik je sacinjen od 6 grupa pitanja:

A. Opste, programi i asortiman, B. Promotivne aktivnosti, C.
Komunikacija i profesionalnost (Predstavnici prodaje DMD,
Merchandiseri), D. Isporuka robe, E. Dokumentacija, F. Reklamacije,
Predstavnici prodaje, Isporuka robe, Dokumentacija, Elementi
usluge.



Od ucesnika u ispitivanju zahtevalo se da na skaliod 1 do 5
rangiraju ta¢nost navedenih izjava, odnosno daju ocene, gde je
1 znadilo - veoma sam nezadovoljan, a 5 - veoma sam zadovoljan.

DELTA MOTORS, uvoznik i distributer automobila marke BMW i
MINI, takode organizuje redovna ispitivanja zadovoljstva kupaca
prema BMW pravilima i procedurama. Rezultati se Salju u centralu i
koriste se za unapredenje usluga prodaje i servisa. U 2012. godini
indeks zadovoljstva kupaca servisa iznosio je 88,8%, a indeks
zadovoljstva uslugom prodaje 98,5%. Upitnik na osnovu koga se
obavlja ispitivanje, kontinuirano se unapreduje u cilju povecanja
zadovoljstva kupaca.

Reklamacije se prate pomocu posebnog formulara kojim je
obuhvaden Citav proces pruzanja usluge kako bi se identifikovao
uzrok nastanka problema, kao i nacin resavanja. Kompanija Delta
Motors koristi usluge specijalizovanog Call centra koji beleZi sva
pitanja i reklamacije i na osnovu cijih izvestaja se prave akcioni
planovi.

Reklamacije u prodaji i postprodaji

DELTA MOTORS PRODAJA POSTPRODAJA

BROJ PRIMLJENIH
REKLAMACIJA

BROJ RESENIH

REKLAMACIJA

PROCENAT
RESENIH
REKLAMACIJA

93,10%

U 2013. godini kompanija DELTA AUTOMOTO implementirace
Hondine procedure za ispitivanje zadovoljstva kupaca koje
podrazumevaju set pitanja u vezi sa procesom pruzanja usluge -
od prodaje do isporuke vozila.

Velika paznja pridaje se i sigurnosti voznje. lako su brendovi BMW,
MINI'i Honda poznati po svom kvalitetu i bezbednosti koris¢enja,
dodatnu sigurnost na domacem trzistu kompanije Delta Automoto
i Delta Motors obezbeduju pruzanjem usluge testiranja vozila pre
predaje kupcima i korisnicima servisa.

U 2012. godini nije bilo slu¢ajeva kr$enja zakona i nepridrzavanja
propisa u vezi sa uticajem proizvoda/usluga kompanija ¢lanica na
zdravlje i bezbednost potrosaca.

Svi proizvodi su adekvatno obelezeni i sadrze sve neophodne
informacije u vezi sa poreklom komponenti od kojih su sacinjeni.
Prilikom oglasavanja proizvoda i ostalih marketinskih komunikacija
strogo se vodi racuna o plasiranju tacnih i preciznih informacija,
tako da u 2012. godini ni po ovom pitanju nije bilo prituzbi od
strane potrosaca.

Kompanija strogo vodi racuna o zastiti privatnih podataka
kupaca. U slucajevima kada se kupcima nudi moguénost da u
cilju promotivnih aktivnosti ¢lanica ostave neki od li¢nih podataka
istovremeno im se garantuje da navedene informacije nece biti
iskoris¢ene u druge svrhe osim navedenih u upitniku. U 2012.
godini nije bilo prituzbi povodom krsenja privatnosti podataka o
kupcima.
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Poslednjih godina cesto slusamo prognoze o globalnom
zagrevanju, ugrozenosti biodiverziteta, nestasici vode i primarnih
izvora energije. Da li smo ih ozbiljno shvatili? lako u nasoj
svakodnevnici ne primecujemo ove promene, usmerenost ka
buducnosti navodi nas na razmisljanje kako da nase poslovanje
uc¢inimo ekoloski efektivnim.

Jedna od najvaznijih delatnosti Delta Holdinga - proizvodnja
poljoprivrednih proizvoda i hrane, u svetu je prepoznata kao
delatnost sa velikim uticajem na Zivotnu sredinu. Proizvodnja
proizvoda neophodnih za Zivot istovremeno dovodi do emisije
Stetnih gasova, velike potros$nje vode kao i zagadenja podzemnih
voda. Zbog rasprostranjenosti poljoprivrednih povrsina Cesto je
ugrozen i biodiverzitet.

Sta Delta ¢ini po tom pitanju?
DELTA AGRAR

Jedanaest pravnih lica u okviru Delta Agrar Grupe je u obavezi
da izvestava o tokovima otpada i emisijama u vazduh i vodu. U
okviru ovih 11 pravnih lica 4 pravna lica su u postupku dobijanja
integrisane dozvole u skladu sa Zakonom o integrisanom
sprecavanju i kontroli zagadivanja Zivotne sredine (IPPC) :

* Napredak a.d., Stara Pazova - Nukleus farma svinja Rupov Salas
i komercijalna farma svinja Petrovi¢ Salas

e Delta Agrar d.o.o. - farma svinja Halovo, Zajecar

i farma svinja Vladimirovac

e Kozara a.d., Banatsko Veliko Selo - farma svinja

® Yuhor a.d., Jagodina - mesna industrija

Sprovodenje propisa definisanih ovim zakonom omogucava
integrisan pristup kontroli zagadivanja koji podrazumeva
svodenje potrosnje sirovina i energije na minimum, sprecavanje
ili smanjenje emisija u vazduh, vodu i zemljiste, upravljanje
otpadom i uzimanje u obzir prekograni¢nog konteksta.

Fabrika Yuhor iz Jagodine je prva fabrika u okviru Delta Agrar
grupe koja je dobila integrisanu dozvolu. U fabricke sisteme
Yuhora, koji poseduje sertifikat ISO 14001, ugradeni su filteri za
precis¢avanje otpadnih voda, u kojima se obavlja fizicko-hemijski
tretman, nakon c¢ega se takva voda ispusta u gradski kolektor na
dalje preciséavanije.

U cilju smanjenja emisije gasova i potrosnje primarnih izvora
energije, na farmama Napredak i Kozara otislo se korak dalje. Na
farmi Napredak mazut koji je koris¢en za grejanje u potpunosti je
zamenjen biomasom koja se dobija od seckane sojine slame, dok
se na farmi Kozara koriste geotermalni izvori. Na ovaj nacin koli¢ina
emisije CO, smanjena je na minimum, a korisé¢enje primarnih
izvora energije za grejanje svedeno je na nulu.

Radi povecanja ukupne efikasnosti i produktivnosti, ostvarivanja
finansijskih usteda i smanjenja rizika po zdravlje ljudi i Zivotnu
sredinu, u 2012. godini tri fabrike i dve farme Delta Agrara
uklju¢ene su u projekat ,Cistija proizvodnja” odeljenja za
industrijski razvoj Ujedinjenih nacija. Projekat podrazumeva

da tim struc¢njaka, detaljnim pracenjem rada pojedinih radnih
jedinica, uocava kriticne tacke na kojima je moguce napraviti
ustede u potrosnji elektricne i toplotne energije, vode i drugih
resursa. Opcije Cistije proizvodnje, na kojima ¢e Delta Agrar raditi
su: zamena goriva, bolje sagorevanje i manja emisija gasova

sa efektom staklene baste, stednja vode i smanjenje koli¢ine
otpadnih voda, kao i ponovno koris¢enje precis¢ene vode.

U Delta Agrar Grupi je u 2012. godini implementiran i TEAMS
softver. TEAMS je fleksibilan alat za vodenje evidencije,
organizovanje, registrovanje, integrisanje, proracun i
obezbedivanje kvaliteta izvestavanja o zivotnoj sredini. Ovaj softver
omogucuje izradu materijalnog i energetskog bilansa i izradu
internih i eksternih izvestaja. Eksterni izvestaji Salju se Nacionalnom
registru zagadivaca prema PRTR protokolu (Protokol o registru
ispustanja i prenosa zagadujucih supstanci).
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Od marta 2012. godine IT strucnjaci Centra za upravljanje
Zivotnom sredinom kontinuirano obucavaju zaposlene za rad na
ovom softveru.

Poljoprivreda zahteva veliku potrodnju vode koja je, prema
misljenju mnogih, najznacajniji resurs 21. veka. Iz tog razloga se
u Delta Agraru posvecuje velika paznja kontrolisanoj upotrebi
vode. Vocnjaci i povrtnjaci opremljeni su savremenim sistemima
navodnjavanja kap po kap koji veoma racionalno trose vodu

i doprinose uvecavanju prinosa za preko 100% u poredenju sa
obradivim povrsinama bez ovog sistema.

U Zelji da doprinese razvoju inovativnih resenja Delta Agrar Grupa

je ukljucila voénjak u Celarevu u ogledni projekat FP7 ENORASIS.
Cilj jednog od najznacajnijih medunarodnih projekata u kojima
ucestvuje i JVP ,Vode Vojvodine” jeste da se razvije napredan, ali
pre svega jednostavan, lak za upotrebu i ekonomski prihvatljiv
sistem za upravljanje navodnjavanjem, kao i da se takav sistem
ponudi poljoprivrednicima i preduzecima koja upravljaju vodnim
resursima.

Na poljima Delta Agrara na kojima se proizvode ratarske kulture
nalaze se i bunari, za ¢ije koris¢enje postoji vodoprivredna

dozvola, kao i vodomeri za utvrdivanje potrosnje vode.

U cilju ocuvanja strukture i plodnosti zemljista i radi povecanja

prinosa, na imanjima Delta Agrar Grupe koristi se stajnjak sa farmi,

kao organsko dubrivo. Na odredenim delovima imanja nalaze
se lagune i tankovi za prihvat stajnjaka. Nakon Sestomesecnog
prihvata, stajnjak se rastura po proizvodnim povrsSinama.
Organsko dubrivo doprinosi rastu biljke, a istovremeno vrsi

i obnavljanje mikroflore zemljista za narednih 4-5 godina.

Sve aktuelnija tema je i o¢uvanje biodiverziteta biljaka i Zivotinja.
Na imanjima Delta Agrara veoma se vodi racuna o zastiti pcela
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tokom tretiranja bilja, a na neobradivim zemljistima, u kompleksu

lovne zone, sakuplja se letina za ishranu divljaci.

Ono sto je posebno interesantno je da Saranski ribnjak u selu
Svilojevo, u kom se vrsi proizvodnja konzumnog $arana, amura

i tolstolobika, pripada stanistu sa zasticenim vrstama ptica. Na
prvom jezeru do sela, povrsine 150 ha nalaze se ostrvca i ostrva
povrsine od oko 50 ha koja su reSenjem republi¢kog inspektora za
zastitu Zivotne sredine proglasena za povrsine od posebnog znacaja
zbog vrlo retkih ptica koje su u tom podrucju nastanjene.

Za bilo kakve aktivnosti (seca rogoza ili trske) na tim lokacijama,
neophodna su posebna odobrenja od Republi¢kog zavoda za
zastitu Zivotne sredine. Na ovim povrsinama izri¢ito je zabranjeno
bilo kakvo paljenje trske i niskog rastinja. Takode, ova lokacija je
izdvojena iz prirodnog rezervata Gornje Podunavlje i sa njim nema
dodirnih tacaka.



DELTA REAL ESTATE

Svesna odgovornosti prema sadas$njim i buducim stanovnicima
drustvenih zajednica u kojima posluje, Delta Real Estate Grupa
veoma vodi racuna o nacinu projektovanja, izgradnje

i upravljanja objektima. Uspesno izvodenje kompleksnih
projekata na bezbedan i ekoloski prihvatljiv nacin prioritet je ove
¢lanice Delta Holdinga.

Renoviranje hotela Continental, zapoceto u julu 2012. godine,
sprovodi se u skladu sa svetskim standardima gradnje hotela
Crowne Plaza Beograd. Rekonstrukcija hotela, vredna 30 miliona
evra, doprinece u velikoj meri unapredenju energetske efikasnosti
i zastiti zivotne sredine. Zamena fasadnih stakala sa novim
energetski efikasnim staklima poslednje generacije ustedece
toplotnu i elektricnu energiju. Takode, maksimalnim koris¢enjem
prirodnog osvetljenja u objektu i visokim stepenom termo-izolacije

ostvaric¢e se dodatna usteda energije.
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Magnetni senzori na prozorima, koji imaju znacajnu funkciju u
efikasnom grejanju/hladenju i poveéanju bezbednosti zgrade,
omogucice da se grejanje ili hladenje automatski iskljuci kada
sistem detektuje da je prozor otvoren. Integracijom sistema drzaca
kartica u prostoriji i ugradnjom fen coil aparata bi¢e omoguceno
da se, po izlasku korisnika iz prostorije, grejanje/hladenje svede na
nuzni nivo ili potpuno iskljuci. Takode, bi¢e omoguceno upravljanje
sistemom separativno, po manjim celinama, u zavisnosti od
posecenosti, predvidenih termina napustanja odnosno povratka u
sobe (npr. odlasci i vra¢anja sportskih ekipa sa treninga).

U hotelu Crowne Plaza Beograd, dosadasnji energent mazut vise
nece biti koriséen za zagrevanje sanitarne vode (topla voda za
kupatila, kuhinju i dr.). Umesto toga, topla voda ¢e biti distribuirana
iz postojece energane u poslovnim apartmanima NBGP Properties,
gde nastaje kao proizvod zagrevanja kotlova - kongenerativnih
postrojenja sto ¢e da rezultira velikom ustedom energije i
anuliranjem emisije Stetnih gasova.

Za potrebe kuhinje u novom hotelu, iz energane ce biti distribuiran
prirodni/zemni gas koji kao nus proizvod otpusta vodenu paru.

Na taj nacin, ne samo da ¢e biti ostvarena usteda u distribuciji
gasa, vel ¢e biti otklonjena i moguénost za pojavu Stetnih efekata,
jer prilikom koris¢enja ovog energenta nema otpadnog, opasnog
materijala. Energetska efikasnost bi¢e postignuta i pomocu
regulatora koji prate rad svih Cilera i toplotnih pumpi. U hotelu
Park, kao i tokom rada hotela Continental vrSena je zamena obicnih
sijalica stedljivim u cilju dodatne ustede energije.

Delta City koristi kombinaciju energije - struju i prirodni gas.
Struja se koristi za ventilaciju i hladenje, dok se prirodni gas koristi
za grejanje. Time se smanjuje emisija Stetnih gasova u vazduh,

a periodi¢no se meri kvalitet koris¢enog gasa kako bi se odrzao
zahtevani nivo. Ustedu elektricne energije, Delta City je regulisao
ugradnjom specijalnih senzora na prostoru ¢itavog Soping-mola.
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Kada dnevna svetlost adekvatno osvetli objekat, gasi se odreden
broj rasvetnih tela. U objektu je primenjen sistem free cooling

koji omogucava dodatne ustede energije koris¢enjem svezeg
jutarnjeg vazduha za hladenje i provetravanje objekta. Temperatura
u prostoru se podesava i reguliSe automatski u odnosu na trenutne
spoljne klimatske uslove. Time se stedi energija i podize kvalitet
mikroklimatskih uslova u objektu ¢inedi boravak u njemu zdravim

i prijatnim. Posebno zanimljiva ¢injenica je da je u podzemnoj i
spratnoj garazi instaliran sistem za detekciju ugljen-monoksida

koji prilikom povecéanja koncentracije ovog gasa iznad dozvoljenih
granica, uklju¢i odimnu ventilaciju.

U Delta City Soping-molu postoje namenske prostorije za
prikupljanje i razvrstavanje otpadnih materija i ambalaznog otpada.
Nakon sto zakupci raspakuju robu, odvajaju kartonsku i papirnu
ambalazu, kao i otpad od plastike i dopremaju ih do tih prostorija.
Obuceni radnici na presi razdvajaju papir, ¢vrstu plastiku i najlon,
zatim baliraju otpad koji se predaje specijalizovanim preduzedima.

Takode, u delu rezervisanom za pripremu hrane do detalja je
organizovan proces razvrstavanja otpada. Za jestivo otpadno ulje
postoji poseban prostor u kome je postavljeno bure nabavljeno
iskljucivo za prikupljanje takve vrste otpada, dok za prikupljanje
organskog otpada iz restorana brze hrane postoji posebna
hladnjaca koja sprecava proces raspadanja organskog otpada

u toku nodi. Vode iz kuhinja restorana se odvode posebnim
separatorskim odvodom, ¢ime se direktno utice na smanjenje

zagadivanja vodenih tokova.

Delta City od svog otvaranja tradicionalno organizuje i ucestvuje
u akcijama za podizanje svesti gradana o neophodnosti ocuvanja
Zivotne sredine. U 2012. godini, u saradnji sa Fondacijom za
reciklazu limenki za pice, postavljena je ru¢na presa za limenke

u cilju motivisanja gradana da se ukljuce u proces reciklaze.



NBGP Propertis d.o.o., u saradnji sa operaterom Delta Pak,

inicirao je dizajniranje i proizvodnju 35 kontejnera za selektivno
sakupljanje ambalaznog otpada, koji ¢e sredinom marta 2013.
godine biti postavljeni u poslovnim prostorijama zakupaca u NBGP
Properties apartmanima.

DELTA DMD

Kao kompanija koja u okviru svog poslovanja pruza i usluge
transporta robe, Delta DMD, ima veliku odgovornost prema zastiti
zivotne sredine. U skladu sa tim, kompanija Delta DMD je u 2012.
godini zapocela proces obnove voznog parka i zamenu starih
neekonomicnih vozila novim ekonomicnijim. Prodato je 59 vozila
starije proizvodnje (43 teretna i 16 putnickih), a kupljeno 52 nova
vozila (39 teretnih i 13 putnickih) koja imaju manju potro$nju
goriva i motore sa smanjenom emisijom Stetnih gasova.

Osim modernizacije vozila, Delta DMD je pokazala odgovornost i
u obavljanju poslova skladistenja. U 2012. godini uvedena je Cross
Docking praksa, koja podrazumeva da se roba odmah prebacuje
iz dolazece posiljke u odlazedu, bez skladistenja. Na ovaj nacin
smanjuje se stepen korisé¢enja skladisnog prostora i minimiziraju
zalihe, sto dovodi do znacajne ustede elektricne energije.
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U cilju razvoja svesti zaposlenih o neophodnosti o¢uvanja zZivotne
sredine, Delta DMD je formirao Eko-dvoriste, ¢iji je prioritetni

cilj prikupljanje otpada, njegova separacija i reciklaza. Dvoriste
je u upotrebi od 2010. godine i funkcionise u skladu sa vazeéim
odredbama Zakona o zastiti Zivotne sredine. Celokupan otpad
nastao tokom procesa rada (papir, plastika, elektronski otpad,
akumulatori, metal) sortira se prema vrsti u zasebne kontejnere
(kaveze). Veli deo otpada (preko 95%) ¢ine otpadni karton i
folija. Ispitivanjem navedenog otpada u Zavodu za javno zdravlje

Beograd, potvrdeno je da ne sadrzi opasne materije.

Proces reciklaze odvija se u saradnji sa ovlas¢enim sakupljac¢ima
i reciklerima. Svako odnosenje otpada od strane sakupljaca,
evidentira se i propraceno je dokumentom o kretanju otpada.
Takode, ovlasceni operater Delta Pak, prati ostvarenje plana
reciklaze u odnosu na zakonske odredbe, kao i svaku izmenu
zakonskih resenja koja regulisu ovu oblast.

KOMPANIJE DELTA AUTO | DELTA MOTORS

Redovne mere ustede energije koje sprovodi sluzba tehnickog
odrzavanja i obezbedenja objekata, ali i zaposleni u Delta Motors-u
i Delta Automoto-u podizu nivo energetske efikasnosti objekata i
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stede elektri¢nu energiju, gas i vodu. Mere koje se sprovode u cilju
podizanja energetske efikasnosti objekata i smanjenja potrebe za
energijom su:

e iskljucivanje klime i grejanja neradnim danima

(greje se 4.500 m? Motors-a i 5.500 m? Automoto-a).

e gasenje svetla nakon napustanja prostorija (samo objekat

Delta Motors-a ima 1.800 sijalica - vecina su stedljive)

e redovni servisi, odrzavanje gasne kotlarnice i kompletne gasne
instalacije u objektu Delta Motors-a

e konstantna redukcija spoljnje rasvete (rasveta radi sa 30-50%
kapaciteta)

e redukovanje papirne dokumentacije, afirmacija elektronske
poslovne korespodencije i dvostrano stampanje

Merama kao $to su redukcija potrosnje vode za zalivanje zelenih
povrsina i kontrolisana potro$nja vode u perionicama ostvaruju se
ustede u potrosnji vode.

Posebna paznja posveduje se emisiji Stetnih materija iz gasne
kotlarnice Delta Motors-a. Do 2012. godine merenja emisije Stetnih
gasova radena su jednom, a u 2012. godini dva puta godisnje.
Ispitivanje vrsi ovlaséena laboratorija, a rezultati emisije Stetnih
gasova su u granicama dozvoljenih i ekoloski prihvatljivih.

Posebna paznja posvecena je brizi o otpadnim vodama.
Koris¢enjem sistema za potpuno kontrolisani prihvat zauljene
atmosferske vode sa svih povrsina, kao i separatora ulje/voda

u kome se vrsi tretman zauljene vode pre pustanja u recipijent,
smanjena je opasnost od kontaminacije zemljista i vodotoka.
Redovnim godisnjim cis¢enjem separatora zauljenih voda iz servisa
automobila, kao i kvartalnim laboratorijskim analizama otpadnih
voda, znatno je smanjena ili potpuno uklonjena mogucnost
zagadenja podzemnih voda i vodotoka.
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Tokom 2012. godine sve aktivnosti kompanija bile su usmerene
na prevenciju stvaranja i redukciju otpada, kao i njegovo trajno
zbrinjavanje. Implementiranje savremenih modela upravljanja
otpadom u 2012. godini rezultovalo je postepenim smanjivanjem
koli¢ina otpada Cije stvaranje nije moguce u potpunosti spreciti.
Na nivou grupe, od 2009. godine uradeno je ¢ak 30 analiza
opasnih i neopasnih otpada preko akreditovanih laboratorija.

U 2012. godini Delta Motors i Delta Automoto predali su u
proseku 55% od ukupne ambalaze koju su plasirali na trziste,
dok je zakonska obaveza za pomenutu godinu iznosila 16%.

Na nivou kompanije Delta Automoto zapoceti su pregovori sa
inoprincipalom o vra¢anju u centralu u Engleskoj zamenjenih
akumulatora (IMA baterija) iz Hondinih hibrida. Dogovor sa
inoprincipalom, kojim bi se na najbolji nacin resilo pitanje
skladistenja, bezbednog odlaganja i transporta ove vrste otpada,
trebalo bi da bude realizovan u 2013. godini.

DELTA SPORT

Delta Sport je zastupnik brendova &iji proizvodaci vode racuna o
materijalima od kojih se ambalaza izraduje, kao i moguénostima
smanjenja njene upotrebe. NIKE brend svoju obudu pakuje u kutije
koje su 100% razgradive, ukljucujudi i boje kojima je ambalaza
oslikana. Brendovi MANGO i Accessorize svoju obucu ne pakuju

u kartonske kutije, ve¢ u reklamne kese koje su takode 100%
razgradive. Takode, brend Aldo svoju obucu prodaje bez dodatne
ambalaze (kese) jer na samim kutijama postoje privezane rucke za
nosenje.

Poslovni sistem Delta Sport, preko pravnog lica Delta Coffee, pruza
i ugostiteljske usluge. Svi proizvodi koji se izdaju potrosacima
pakuju se u razgradivu ambalazu (papirne kese, salvete, drvene
kasicice, PET case i dr.). Na svakoj ambalazi utisnuta su obelezja

da je razgradiva ili reciklabilna ¢ime se utice i na podizanje svesti



potrosaca. Delta Coffee saraduje sa serviserom Eko Servis za
sakupljanje i reciklazu staklenog ambalaznog otpada za lokale na
teritoriji Beograda. Sva pravna lica iz sistema Delta Sport su svoju
obavezu upravljanja ambalaznim otpadom prenela na operatera
Delta Pak, koji je duzan da pronalazi najbolja resenja i operatere za
sakupljanje i reciklazu ambalaze koju Delta Sport uvozi i generise,
kao i da izvestava nadlezne organe o recikliranim koli¢inama i
ispunjenosti nacionalnih ciljeva.

U 2012. godini sva pravna lica iz sistema Delta Sport su preko
operatera Delta Pak ispunila nacionalni cilj, kroz reciklazu
ambalaznog otpada u visini od 16% od ukupno uvezene ambalaze.
Nacionalni cilj ispunjen je sa oko 59,74 tona ukupno recikliranog
ambalaznog otpada. Iste godine, potpisan je ugovor za transport
i reciklazu elektronskog i elektricnog otpada. Tokom 2012.
godine reciklirano je 3,26 tona elektronskog i elektricnog otpada
i 0,02 tona otpadnih fluorescentnih sijalica i drugih uredaja za
osvetljenje.

Za centralni magacin Lestane i maloprodajne objekte na teritoriji
Beograda koji posluju van trznih centara i generisu kartonsku i
plasticnu ambalazu, zaduzena je firma za sakupljanje ove vrste
otpada SWIFT sa kojom Delta Pak ima potpisan ugovor. Zaposleni
u firmi SWIFT dolaze po pozivu i preuzimaju otpad. Na osnovu
koli¢ine prikupljenog materijala iz magacina i objekata firma SWIFT
obezbeduje kompaniji Delta Sport dokument o kretanju otpada,
kao i reciklazni dokument. Jedan od osnovnih ciljeva firme SWIFT
je drustvena mobilizacija i inkluzija, koji se realizuje ukljuc¢ivanjem
neformalnih sakupljaca otpada u regularne tokove zaposljavanja
uz redovnu platu i placene socijalne doprinose. Ovo je jedan

od razloga zbog koga se Delta Sport, kao drustveno odgovorna
kompanija, opredelila upravo za firmu SWIFT.

Delta Sport na vise nacina uti¢e na smanjenje stvaranja otpada i
potro$nje energije i resursa:

® Smanjenjem broja Stampaca, kao i same Stampe i potrosnje
papira kroz instalaciju 4 mrezna Stampaca visokih performansi u
direkciji kompanije

® Postovanjem zakona o upravljanju otpadom, u saradnji sa
firmama N-Copy i Perihard vrsi se reciklaza i dopuna istrosenih
toner kaseta na svim lokacijama poslovnih jedinica

e Postavljanjem fenomata u svim kafeterijama Costa Coffee ¢ime
se smanjuje upotreba papirnih ubrusa

e Postavljanjem vazdusnih zavesa na ulaznim vratima svih
maloprodajnih objekata koji ne posluju u okviru trznih centara,
¢ime se uti¢e na smanjenje gubitka toplotne energije

e Ugradnjom stedljivih sijalica na svim lokacijama i prostorijama
gde je to moguce, vodedi racuna da ovaj vid rasvete ne utice na
kvalitet usluge i rada.

DELTA PAK

.Zdrava Zivotna sredina i Cistije okruZenje interes su svih nas.
Predavanjem reciklaznog ambalaznog otpada ovlas¢éenom
operateru cinite svoje okruzenje lepsim i doprinosite podizanju
ekoloske svesti u celom drustvu!”

Delta Pak je neprofitna organizacija koja obavlja poslove
upravljanja ambalaznim otpadom za svoje klijente. To
podrazumeva planiranje i organizovanje aktivnosti vezanih
za sakupljanje, transport, skladistenje, tretman i odlaganje
ambalaznog otpada. U saradnji sa sakupljac¢ima i reciklerima
Delta Pak doprinosi razvoju sistema upravljanja ambalaznim
otpadom na teritoriji Srbije i unapredenju higijenskog Zivotnog
prostora svih nas. Po usvajanju Zakona o upravljanju otpadom i
Zakona o ambalazi i ambalaznom otpadu drzava Srbija je postavila
nacionalne ciljeve i utvrdila plan smanjenja ambalaznog otpada za
petogodisnji period, od 2010. - 2014. godine. Nacionalni ciljevi se
odnose na ponovno iskoris¢enje i reciklazu 5 vrsta ambalaznog
otpada: papir/karton, plastika, staklo, metal i drvo. Delta Pak je
omogucio zadovoljenje Nacionalnih ciljeva za sve svoje klijente
kojih je u prethodnoj godini bilo 64.
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KOLICINE NEPOVRATNE AMBALAZE (t) KOLICINE POVRATNE AMBALAZE (t)

VRSTA AMBALAZNOG Uvezena Tzvezena
OTPADA i upno stavljeno Ukupno stavljeno
nepovratna nepovratna vix i
3t < na trziste na trziste
amba ambalaza
PET 23.48 314,36 1306,04

Druge vrste plastike

Plastika ukupno

Staklo ukupno

Gvozde

Aluminijum

Metal ukupno

Papir i karton ukupno

: 8 2
oo s 2oens: , o

Ostalo (daske, pluta...) 22 158,4
Drvo ukupno 3824,93

Tekstil

Keramika
Druge vrste ambalaze

Ukupno tekstil, keramika, druge
vrste ambalaze

UKUPNO - 797,15 534,62 4.772,68

VRSTA AMBALAZNOG UKUPNO ISPUNJENOST Ukupno je plasirano 17.353 tone
OTPADA RECIKLIRANO (1) |~ CILIA (%) ambalaznog otpada od ¢ega je reciklirano
Plastika 30% (5.203 t). Poredenja radi navodimo da
je opsti nacionalni cilj iznosio 16% od ¢ega
je 3% otpada moglo da ide na ponovno
iskoris¢enje.

Staklo

Papir i karton
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Delta Pak je u 2012. godini za svoje klijente kreirao softver za
elektronsko izvestavanje. U 2013. godini izveStavanje ce se vrSiti
preko web aplikacije. Softverski se obraduju plasirane koli¢ine
ambalaznog materijala, a u sledecoj fazi ¢e se vrsiti nadogradnja
softvera po pitanju elektronske baze generisanih koli¢ina
ambalaznog otpada.

U 2012. godini uspostavljena je i saradnja sa Ministarstvom
energetike, razvoja i zastite Zivotne sredine po pitanju upravljanja
opasnim ambalaznim otpadom.

Osim aktivnosti koje su usmerene na unapredenje zadovoljstva
klijenata, Delta Pak sprovodi i drustveno odgovorne aktivnosti
koje imaju za cilj razvoj svesti gradanstva o neophodnosti reciklaze
za ocuvanije zivotne sredine. Tako je u 2012. godini, u saradnji sa

kompanijom Delhaize Srbija pokrenuta akcija ,EKO OSTRVA".
Tom prilikom pozivani su svi stanovnici da prikupljaju
aluminijumske limenke, staklenu ili PET ambalazu i ubace ih u
posebno pripremljene kontejnere, koji su postavljeni ispred tri
TEMPO centra u Beogradu. U promotivnom periodu donosioce
ambalaze ocekivala su ,zelena” iznenadenja, sadnice.

Delta Pak je i u 2012. godini nastavio sa ispitivanjem kolic¢ina

i vrsta otpada na gradskim pijacama. Zajednicka studija JKP
Gradske pijace Beograd, preduzeca Delta Pak i NVO Partner
Centar Beograd pokazala je da 15% ukupnog otpada sa pijaca cini
ambalazni otpad, 80% organski biootpad i 5% ostali otpad, kao i
da je u ambalaznom otpadu zakupaca najzastupljeniji otpad od
papira i kartona.
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Cilj ovog projekta je izrada programa kojim bi se preusmerilo
deponovanje organskog otpada i reciklabilnih materijala, i znacajno
smanjila koli¢ina otpada na trzistu, ukljucujudi i plasti¢ne kese. Kupci
i prodavci edukuju se kako da se otpad smanji, ponovno upotrebi i
reciklira. Takode, projekat promovise koris¢enje proizvoda nastalih
reciklazom.

Prilikom realizacije navedenih projekata angazovani su i volonteri
kojima su prethodno odrzana predavanja na temu upravljanja
ambalaznim otpadom. Takode, Delta Pak rado pruza savetodavnu
pomoc i bududim postdiplomcima prilikom izrade master

i doktorskih radova.
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Kompanije ¢lanice Delta Holdinga ne posluju u industrijama koje

izazivaju promene na zemljistu zbog kojih bi bilo potrebno sprovesti
proces remedijacije ili sanacije zemljista. Takode mozemo potvrditi
da u 2012. godini nije bilo znacajnih izlivanja.

Delta Holding u potpunosti podrzava princip 15 Deklaracije iz

Ria i u okviru svojih mogucnosti primenjuje preventivne mere za
zastitu okruZenja. To podrazumeva da ukoliko postoji pretnja od
nepovratne Stete, nedostatak nau¢nih dokaza ne predstavlja razlog
za odlaganje mera za sprecavanje degradacije okoline, pri ¢emu
mere moraju biti efikasnije sa aspekta troskova.



T

1

[]
® L




N _ F oy s i
‘%. | XL = || ok _fldiiﬂfi?._r"




Delta Fondacija osnovana je 2007. godine u cilju integracije humanitarnih aktivnosti svih ¢lanica poslovnog sistema Delta Holding,
kvalitetnog usmeravanja sredstava Kompanije za pomo¢ zajednici i pokretanja inicijativa za izgradnju zaduzbina.

Na osnovu potreba drustva, od osnivanja Fondacije do 2012. godine, za razli¢ite korporativne donacije svih ¢lanica Delta Holdinga

(ukljucujuci drustveno odgovorna sponzorstva i pomoc¢ zaposlenima u vidu solidarne pomodi, stipendija i stru¢nog usavrsavanja),
izdvojeno je 29.740.500 evra.
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FOND ZA BUDUCNOST

Fond za buduénost, program podrske profesionalnom razvoju dece
bez roditeljskog staranja se realizuje od 2006. godine. Cilj programa
je podrska mladima bez roditeljskog staranja u procesu njihovog
osamostaljivanja nakon napustanja socijalne ustanove. Usmeren je
na srednjoskolce zavrsnih godina i studente. U realizaciju programa
ukljuéeni su zaposleni u Delta fondaciji, zaposleni u ustanovama
socijalne zastite za decu, profesionalni edukatori, psiholozi i
zaposleni u Delta Holdingu.

Program je koncipiran tako da se mladi, kroz simulaciju realnosti
koja ih ¢eka u procesu zaposljavanja i rada, fokusiraju na buduénost
i razviju osobinu odgovornosti kao kljuca za zdravo formiranje
licnosti.

Za srednjoskolce program traje dve godine. Tokom programa,

dva puta mesecno realizuje se teorijska poslovna obuka, a jednom
mesecno prakticna obuka koja podrazumeva posete kompanijama.
Stipendija, kao finansijski motiv za ucesce u programu, ali i kao
sistem nagrade i korekcije ponasanja, isplacuje se svakog meseca.
Jednom godisnje, po zavrsetku Skolske godine organizuje se letnji
kamp u okviru kog se realizuju radionice, posecuju

kulturno - istorijski spomenici i organizuju sportske aktivnosti.

Stipendistima koji zele da nastave skolovanje i upisu se na fakultet,
nudi se moguénost daljeg stipendiranja i zaposljavanja. U zavisnosti
od struéne spreme i interesovanija, stipendistima se pruza prilika

da se zaposle u Delta Holdingu ili nekoj od kompanija partnera
programa.

U projekat su ukljuc¢ena deca iz SOS Decijeg sela ,Dr Milorad
Pavlovi¢ ” iz Sremske Kamenice, ,Jefimija” iz Krusevca, SOS
Decdijeg sela iz Kraljeva i 4 doma iz Beograda (,Jovan Jovanovié
Zmaj", ,Drinka Pavlovi¢”, ,Mosa Pijade”, ,Dom za srednjoskolsku i
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studentsku omladinu”). Sa ovim institucijama se na godisnjem nivou
sklapaju ugovori o realizaciji programa. Nakon zavr§enog programa,
stipendisti nisu u obavezi prihvatanja zaposlenja u Delta Holdingu ili
vracanja stipendija po bilo kom osnovu.

Programom je, do sada, obuhvaceno 179 dece, a trenutno je u
projekat uklju¢eno 37 srednjoskolaca i 13 studenata. Od ukupnog
broja, zaposleno je 28 stipendista. Svake godine za program se
izdvoji 50.000 evra, a do sada je donirano vise od 300.000 evra.

U realizaciji programa, pored ¢lanica Delta Holdinga ucestvuju
i ¢lanovi donatorskog pula koji ¢ine tri fizicka i dva pravna lica

(Core Distribution i Beohemija). Oni obezbeduju sredstva za
stipendiranje petoro dece.

FOND ZA BUDUCNOST 2006 - 2012 2012

26

Broj zaposlenih stipendista






ROBNE DONACIJE DOMOVIMA

Usled reforme sistema socijalne zasite i promovisanja programa
hraniteljstva u cilju smanjenja broja dece u ustanovama socijalne
zastite, budZeti koji domovi imaju na raspolaganju za osnovne
potrebe sve su maniji.

Donacije robe kao sto je deterdZent, sredstva za higijenu, odeda,

obuca, namestaj, konditori i ostali prehrambeni proizvodi iz
asortimana c¢lanica Delta Holdinga u velikoj meri olak$avaju
svakodnevno funkcionisanje ustanova i Zivot dece u njima.
Sa druge strane, budzet namenjen kupovini ovih proizvoda
domovi mogu da preusmere na druge potrebe.

U 2012. godini

DONACIJE SU ISPORUCENE 51 USTANOVI

DONIRANO JE:

16.868 kg

DETERDZENTA

1.666 komada

ODECE

24.716 komadai 118.537 kg

PREHRAMBENIH PROIZVODA
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ZADUZBINA

Povodom 20 godina od osnivanja, Delta Holding je februara 2011.
godine polozio kamen temeljac za izgradnju Centra za smestaj i
dnevni boravak dece i osoba sa invaliditetom ,Sunce” na BeZanijskoj
kosi. Time je posle 70 godina nastavljena tradicija zaduzbinarstva

u Srbiji. Svecanim urucenjem kljuc¢a Zaduzbine gradonacelniku
Beograda 28. juna 2012. godine, Delta Holding predao je gradu
Beogradu na kori$éenje ovaj savremeni centar vrednosti 2,3 miliona
evra.

Centar je izgraden na dva nivoa i prilagoden svim oblicima fizickog
invaliditeta. U njemu moze da boravi 70 do 80 korisnika kojima

¢e na raspolaganju biti slededi sadrZaji: osam prostorija za dnevni
boravak, devet radno - terapeutskih radionica, senzorna soba,
fiskulturna sala, kabinet domadinstva - stan sa uslugom nocenja
korisnika, prostorije za pruzanje zdravstvene nege, trpezarija i
distributivna centralna kuhinja, kancelarijske prostorije za stru¢ne



saradnike i staklena basta. U dvoristu boravka postavljene su
sprave za vezbanje i zasadena je leja sa lekovitim biljem i voénjak.
Prva zaduzbina Delta Holdinga ujedno je i prva ustanova sa
uslugom koja omogucéava korisnicima da nekoliko dana provedu u
Centru ukoliko su njihovi roditelji odsutni.

U narednoj godini predvideno je detaljno ispitivanje drustvenih
potreba kako bi sledeca zaduzbina Delta Holdinga, trajno resila
neke aktuelne probleme zajednice. Planirano je da se nova
zaduzbina izgradi 2016. godine.

UKRASAVANJE JELKI U PROSTORIJAMA ZADUZBINE

Tradicionalna akcija ukrasavanja novogodisnjih jelki 2012. godine
organizovana je u Centru za smestaj i dnevni boravak dece

i omladine sa invaliditetom ,Sunce”. U likovnim radionicama
ucestvovala su deca sa invaliditetom i zaposleni Delta Holdinga.

U Centru je, tom prilikom, organizovana i proslava doc¢eka Nove

godine. Uz predstavu ,Niggor i dve jelke” podeljeno je 100

novogodisnjih paketiéa, a druzenje je upotpunjeno i nastupom
specijalnog gosta, pevacda Zeljka Joksimovica.

POMOZIMO SRCEM

Uocavanjem socijalnih potreba, uspostavljena je tradicionalna
akcija pomodi dnevnim boravcima u Srbiji. Projekat je zapocet

na dan godis$njice fondacije 2008. godine odvajanjem procenta
od pazara u maloprodajnim objektima Delta Sport Grupe, a
nastavljen je celogodisnjim odvajanjem procenta od prodaje u
maloprodajnim objektima Delta Sporta (Accessorize, Costa Coffee,
Aldo, Sport Impuls).

Cilj akcije je poboljsanje uslova rada i edukacije osoba sa
invaliditetom. Do sada je opremljeno 5 dnevnih boravaka u Srbiji
(Beograd, Nis, Trstenik, Krusevac, Smederevo). Donacije su bile
usmerene ka sanaciji mokrih ¢vorova, nabavci gradevinskog
materijala, kupovini namestaja, edukativhog materijala, sportskih
sprava, kompjuterske opreme i dr. Vrednost donacija za sve
boravke iznosila je 30.000 evra.

U 2012. godini opremljeni su dnevni boravci ,Duga” Krusevac
(iznos donacije - 4.000 evra) i ,Sunce” Smederevo
(iznos donacije - 7.000 evra).

UVEK IMA MESTA ZA DOBRE STVARI | DOBRE LJUDE

Projekat je usmeren ka podizanju nivoa svesti o moguénostima
osoba sa invaliditetom, a realizuje se pruZzanjem pomodi
specijalnim skolama u Srbiji, u saradnji sa Delta Agrarom.

Namenijen je deci i mladima sa fizickim i mentalno-intelektualnim
invaliditetom u cilju njihovog sveobuhvatnog socijalnog
uklju¢ivanja. Druzenjem sa poznatim pantomimic¢arom Markom
Stojanovicem, deca imaju priliku da izraze svoju kreativnu stranu,
ali i nauce nesto vise o zdravom nacinu ishrane.
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Projekat je realizovan u 9 skolskih ustanova, pri ¢emu su skoli i deci
donirani proizvodi mesne industrije Yuhor.

Vrednost dosadasnjih donacija iznosi 11.000 evra. U 2012.
godini projekat je realizovan u 3 skole: ,Ivo Lola Ribar” iz Kraljeva,
,1.novembar” iz Ca¢kai,11. oktobar” iz Leskovca.

AUKCIJA POVODOM GODISNJICE FONDACIJE

Delta Fondacija donirala je kombi vozilo Fiat Ducato skoli

+Anton Skala” u Staroj Pazovi, koja se bavi obrazovanjem dece sa
invaliditetom. Sredstva u iznosu od 33.700 evra prikupljena su na
humanitarnoj aukciji koja je odrzana u Hotelu Continental pocetkom
februara 2012. godine. Skolu trenutno pohada 136 ucenika, a vozilo
¢e im omoguditi da redovno dolaze na nastavu. Od preostalih

sredstava skola je nabavila opremu za krojacku radionicu ¢ime je

deci pruzena mogucénost da nauce krojacki zanat. Delta Fondacija L ) ) ) )
, , o . . : (RTS), za osobe ostecenog vida adaptirano je 6 najpopularnijih
je donirala i projekat rekonstrukcije skole, jer se nastavni kadar, uz _ _ N . i ,
o Lo o . . filmova svetske kinematografije. Na ovaj nacin, RTS je postao prvi
veliki trud koji ulaze u ukljucivanje dece u svakodnevni Zivot, bori i o ) o )
: , 5 javni servis u Evropi koji je sproveo ovakav projekat.

sa problemom nefunkcionalnosti stare skolske zgrade.

EESTITKE POSLOVNIM PARTNERIMA Pelta F?ndacqa J.e povodom Sestog fest|va|<'?\ ada['o‘uran.l'h i
sinhronizovanih filmova za slepe osobe donirala finansijska sredstva

L o ) . Udruzenju slepih ,Homer". Obezbedena sredstva upotrebljena
Ovogodisnje Cestitke, koje je Delta Holding poslao svojim R, B _ .
o ) ] . ) su za adaptaciju Cetiri filma, koji su prikazani na drugom kanalu
mnogobrojnim poslovnim partnerima u zemlji i svetu, kreirane su _ . . ., i N
L ) L o .. RadioTelevizije Srbije. Delta Fondacija ¢e 2013. godine biti
u Udruzenju invalida cerebralne i dedije paralize iz UZica. Cestitke , e ) ) , ,
] i o o o generalni pokrovitelj 7. festivala filma za slepe i slabovide osobe.

su nastale u okviru programa radnih sadrzaja i kreativnih radionica.

K i ih Cestitki Delta Holdi 5o | Z j
up.ow.nor.n 0\{| ce.s i .| elta | o dl'ng orr?oguavo Jg odrzavanje BEOGRADSKA FILHARMONLIA
radionica i sufinansiranje drugih aktivnosti Udruzenja.

UDRUZENJE SLEPIH OSOBA ,HOMER” Ulaiuc'i' u oblast ,Ifulture, Delta .Fc.mdacija j.? posebnu' pa?nju
posvetila pomodi Beogradskoj filharmoniji, ustanovi koja na

.. ) . . jedinstven nacin promovise kulturne vrednosti. Donacija drvenih
Udruzenije slepih osoba ,Homer” je pre deset godina pokrenulo o o . B _ _ _
. .. . o , . duvackih instrumenata i finansijska podrska projektu izgradnje
projekat adaptacije najpoznatijih filmova svetske kinematografije, _ . . o ) o
, . . o . nove Beogradske filharmonije, neki su od najvecih projekata koje je
kako bi osobe sa ovim oblikom invaliditeta mogle da uZivaju u B .
) .. . . Fondacija podrzala.
lepotama sedme umetnosti. U saradnji sa nacionalnom televizijom
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Do sada su filharmoniji za kupovinu instrumenata i finansiranje

turneje, donirana novcana sredstva u iznosu od 116.000 evra.

Saradnja sa Beogradskom filharmonijom nastaviée se i u narednim

godinama.
BRASNO ZA NARODNE KUHINJE

Prema pisanju dnevnog lista Politika, u 2011. godini, bilo je
29.500, a 2012. godine 31.400 korisnika Narodnih kuhinja, od
¢ega je za njih 60 odsto to bio i jedini obrok. Projekat pomodi
Narodnim kuhinjama u Srbiji realizovan je u saradnji sa Crvenim
krstom Srbije. U 2012. godini donirano je 53 t brasna Narodnim
kuhinjama u Paradinu, Pirotu, Bujanovcu, Novom Sadu i Kursumliji.
Ova donacija zadovoljila je mesecne potrebe za hlebom 4.350
najugrozenijih stanovnika ovih opstina. Vrednost donacije je
24.000 evra. U poslednje tri godine ukupno je donirano 100 t
bradna, vrednosti 46.000 evra.

SRPSKA PRIVREDNA FONDACIJA
PODRSKA DRUSTVENO RAZVOJNIM PROJEKTIMA

O fondaciji:

Sa namerom da zajednicu u kojoj posluje dodatno osnazi, Delta
Holding je 9. decembra 2011. godine osnovao Srpsku privrednu
fondaciju. lako je prvobitno planirano da Fondacija poc¢ne sa
radom u 2013. godini, uz dobru organizaciju, temeljnu pripremu
i dodatna sredstva koja je Kompanija obezbedila, prvi projekat
realizovan je godinu dana ranije. Na osnovu misljenja posebno
formiranog Programskog saveta diji su ¢lanovi istaknuti pojedinci
koji svojim drustvenim kredibilitetom doprinose kvalitetu rada
fondacije i odobrenja ¢lanova Upravnog odbora, u maju 2012.
godine raspisan je javni konkurs za dodelu finansijskih grantova
studentima i obrazovnim ustanovama.
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Zainteresovani su o kriterijumima konkursa mogli da saznaju u oglasima u dnevnim novinama, na web portalima i sajtovima koje najcesée
posecuju studenti, direktnim telefonskim kontaktom ili slanjem e-maila na adresu fondacije. Nakon selekcije prijava, po kriterijumima
navedenim u oglasu, 30.000.000 dinara dodeljeno je studentima osnovnih i postdiplomskih studija u zemlji i inostranstvu, obrazovnim
ustanovama i novinarskom udruzenju za unapredenje kvaliteta izvestavanja. Grantovi su dodeljeni u slede¢em odnosu:

¢ 10 grantova studentima (za troskove skolarine, Zivota, putovanja i osiguranja)
e 4 granta obrazovnim ustanovama (za troskove odlaska na takmicenja, organizacije letnje skole)
e 1 grant novinskom udruzenju (za edukaciju privrednih novinara iz oblasti poljoprivrede)

Studenti

IME | PREZIME TIP STUDIJA GODINA FAKULTET SMER ZEMLJA

Sasa Marjanovié Univerzitet u Aveiru Mikroracunarska elektronika Portugal
Ivana Lisica Univerzitet u Amsterdamu Poslovne studije Holandija
Azra Obuca Univerzitet u Aveiru Elektronika i telekomunikacije Portugal

o Medunarodni univerzitet o .
Branko Mici¢ master 1.0d 1 . Unutrasnja arhitektura D
Florida
: - : : & InZinjerstvo i upravljanje >

S S cinm s -

vodnim resursima
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Obrazovne ustanove

NAZIV USTANOVE

GRAD
Novinsko udruzenje
NAZIV UDRUZENJA NAMENA
— gimnaZija ”Mihajlo Pupin”

Teorijska i prakti¢na obuka

ja s i sa studijskim putovanjem
Arhitektonski fakultet Beograd : "et'?!a svkol.a arh|.te.kture.u . P .
istrazivackoj stanici Petnica u Dansku

NAMENA

REZULTATI

Kako je konkurs bio raspisan za skolsku 2012/2013., rezultati ¢e biti vidljivi u 2013. godini, kada ¢e studenti koji su zavrsili studije,
po ugovornoj obavezi, ste¢eno znanje preneti u Srbiju, bilo pronalazenjem zaposlenja ili drzanjem predavanja.

U istrazivackoj stanici Petnica, u 2012. godini, realizovana je Letnja $kola arhitekture Arhitektonskog fakulteta u Beogradu.
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Misljenje
nezavisnog
revizora
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disluing standardizaciju possopedih procedara z prikuplianis infonmacija i podaiaka,

Beograd, 24, maj 2013, pedine
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Ovaj izvestaj je pripremljen u skladu sa zahtevima postavljenim od strane
Global Reporting Initiative (GRI) organizacije. Uputstva data u tre¢oj generaciji
(G3.1) GRI smernica zahtevaju od kompanija da izvestavaju o profilu
kompanije, upravljackom pristupu i izabranim kljuénim indikatorima
poslovanja. Za ,B" nivo izvestavanja, izvestaj treba da sadrZi informacije o
kompaniji (G3.1 Profile Disclosures) kao i informacije o 20 izabranih indikatora
iz oblasti ekonomije, zastite Zivotne sredine i drustvenog angazovanija.




GRI smernice za izvestavanje, nivo "B"

GRI Indeks Strana

STRATEGIJA | ANALIZA

Uvodna re¢ Predsednika 6,7

-

Opis klju¢nih uticaja i moguc¢nosti 6,7,9

PROFIL KOMPANIJE

N
-

§ w N
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ @ t " ’ ? = |-

Naziv kompanije 10
Osnovni brendovi, proizvodi i usluge 21-44

2.3 Operativna struktura ogranizacije, uklju¢ujuci glavna odeljenja 10,13
Lokacija sedista kompanije 10

2.5 Broj zemalja u kojim organizacija posluje 10
Pravna forma i priroda vlasnistva 10

2.7 Trzista na kojima kompanija posluje 10
Veli¢ina kompanije 10, 14-15, 21-44
Znacajne promene u periodu izvestavanja 50
Nagrade primljene u periodu izvestavanja 18

PARAMETRI IZVESTAJA

3

-

Period izvestavanja 3

Datum poslednjeg izvestaja 3

w

Ciklus izvestavanja 3

w
>

Kontakt za pitanja u vezi s izvestajem ili njegovim sadrzajem 3
Metodologija izrade izvestaja, materijalnost i odredivanje sadrzaja izvestaja 3,4,5
Granice izvestaja 3
Navesti sva posebna ograni¢enja o delokrugu ili granici izvestaja 3
Osnova za izvedtavanje o zajedni¢kim kompanijama 10
Tehnike merenja podataka i osnove na kojima su radeni proracuni 4,5
Objasniti eventualne korekcije podataka iz prethodne godine n/a
Izmene u odnosu na prethodni izvestaj koje se ti¢u granica, opsirnosti ili metoda merenja uklju€ujuci polazne podatke i tehnike na osnovu kojih su

vriene procene koje se ti¢u kompilacije indikatora i drugih informacija u izvestaju - objasniti svaku odluku ukoliko se ne primeni GRI Protokol n/a
indikatora ili se znacajnije odstupi od njega

w w
2
=

o GRI Indeks 88-92

3.13 Izvestaj revizora 86-87



GRI smernice za izvesStavanje, nivo "B"

UPRAVLJANJE, OBAVEZE | UKLJUCENOST STEJKHOLDERA

UPRAVLJANJE

— Upravljacka struktura organizacije, ukljuc¢ujuci tela odgovorna za donosenje strategije i nadzor rada organizacije 13
“ Da li predsednik najviseg upravlja¢kog tela ujedno ima i izvr§nu funkciju 12
Za organizaciju koje imaju jedinstvenu strukturu uprave, navesti broj i pol ¢lanova najviseg upravnog tela 56
“ Mehanizam za stejkholdere i zaposlene za pruzanje preporuka ili smernica najvisem upravnom telu 9,12
“ Povezanost izmedu nadoknada za bord i vi§i menadzment i performansi kompanije 50
“ Sprecavanje sukoba interesa 55
Procedure za imenovanje &lanova borda 12
“ Interno razvijene izjave o misiji ili vrednostima, kodeksima ponasanja i principima relevantnim za ekonomsku, ekolosku i socijalnu performansu 11
“ Kako nadzorni organ kotrolise upravljanje odrzivosc¢u 12
Postupci za ocenu sopstvene performanse najvis§eg upravnog tela, naroéito u vezi sa ekonomskom, ekoloskom i socijalnom performansom 12

OBAVEZE PREMA STEJKHOLDERIMA

“ Upravljanje rizicima 12
“ Eksterno izradjene ekonomske, ekoloske i socijalne povelje, principi i druge inicijative na koje se organizacija obavezuije ili koje podrzava n/a
Clanstvo u udruzenjima 17

UKLJUCENOST STEJKHOLDERA

_ Lista ukljuéenih stejkholdera 3,4,67,9,49-63
Proces za definisanje stejkholdera 4,9
Pristup uklju¢ivanju stejkholdera 4,9

Glavne teme koje su stejkholderi pokrenuli 4,9,49 - 63

OBLASTI | INDIKATORI

E EKONOMIJA
Odnos najnize plate u kompaniji i zakonom propisane minimalne zarade na zna¢ajnim lokacijama 50
Razvoj i uticaj infrastrukturnih ulaganja i usluga pruzenih prvenstveno za javnu korist kroz komercijalno ili ,pro bono” angazovanje ili u naturi 80-85

EKOLOGIJA

Lokacija i veli¢ina zemljidta u posedu, zakupljenog, kojim se upravlja, ili koje je do zasti¢enih prostora i prostora sa visokom vredno$cu biodiverziteta
van zasti¢enih prostora

66

Stanista koja su zasti¢ena ili obnovljena
Clanice Delta holdinga ne posluju u industrijama kod kojih postoji potreba za zastitom ili obnovom zemljista u oblastima u kojima kompanija posluje. 74
U toku 2012. godine nije bilo oblasti koje su obnovljene zbog uticaja Kompanije na njih.

Ukupni broj i koli¢ina znacajnih izlivanja

Clanice Delta holdinga ne posluju u industrijama kod kojih postoji visok rizik od znacajnih izlivanja. U toku 2012. godine nije bilo znacajnih izklivanja. 2

9
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GRI smernice za izvesStavanje, nivo "B"

RADNA PRAVA

Ukupna radna snaga po vrsti zaposlenja, ugovoru o radu i regionu, ras¢lanjeno po polu 49,56, 57

Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenih po starosnoj grupi, polu i regionu 50
Beneficije osigurane zaposlenima sa punim radnim vremenom 55

Procenat zaposlenih koji su pokriveni kolektivnim ugovorima i sporazumima 57

Minimalni otkazni rok(ovi) u slu¢aju znaéajnih organizacionih promena, uklju¢ujuciito da li je on naveden u kolektivnim sporazumima 50

Prosecan broj sati obuke, godisnje po zaposlenom, po polu i po kategoriji zaposlenih

5 |5

52
Procenat zaposlenih koji dobijaju redovnu ocenu radnog uéinka i individualnog razvoja 54
Sastav upravljackih tela i struktura zaposlenih po kategorijama, prema polu, starosnoj dobi, pripadnosti manjinskoj grupi i drugim pokazateljima 56

razli¢itosti

LJUDSKA PRAVA

Ukupan broj sati obuka za zaposlene na temu politike i procedura koje se ti¢u aspekata ljudskih prava relevantnih za poslovanje, uklju¢ujuci procenat 55
zaposlenih koji su obuceni

Ukupan broj sluéajeva diskriminacije i preduzete mere 56,57

Poslovne operacije prepoznate kao one u kojima bi u zna¢ajnoj meri moglo biti ugrozeno ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja i kolektivnog 57
pregovaranja i mere koje su preduzete u cilju podrzavanja tih prava

Delatnosti prepoznate kao one koje u znacajnoj meri podlezu opasnosti od slu¢ajeva decijeg rada i preduzete mere 56,57

LOKALNA ZAJEDNICA

(7]

Mere preduzete kao odgovor na slucajeve korupcije S5

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

Nepridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa uticajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost potro3aca za vreme njihovoga zivotnog 63
ciklusa

Vrsta podataka o proizvodu/usluzi definisanih kompanijskim pravilima i procedurama i procenat znacajnih proizvoda i usluga podloznih takvim 63
informativnim zahtevima

Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, ukljudujudi rezultate istrazivanja zadovoljstva kupaca 61,62, 63

n o
) )
w N

Nepridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa marketinskim komunikacijama, uklju¢ujuéi ogladavanje, promociju i sponzorstva 63

Ukupan broj osnovanih zalbi u vezi sa povredama privatnosti kupaca ili gubitkom li¢nih podataka o kupcu 63
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Koncepti priprema izvestaja:
Delta Fondacija

Clanovi tima:

Tijana Koprivica, Menadzer za drustvenu odgovornost Delta Holdinga

Nadica Milanovié, Savetnik za humanitarne aktivnosti

Branislava Milunov, lzvréni direktor PR-a

i kolege iz Delta Fondacije, HR sektora Delta Holdinga, sektora Plana i kontrole,
Delta Agrar Grupe, Delta Real Estate Grupe, Delta Distribucije, Delta Sport Grupe,
Delta MC kompanije, Delta Generali Grupe

Dizajn i priprema za Stampu:
Sektor za korporativne komunikacije

Ovaj CSR izvestaj je odstampan na recikliranom papiru.
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