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Uredivacka politika

Od osnivanja Delta Holding posvecuje posebnu paznju uticaju svog poslovanja
na drustvo. O razlicitim aspektima drustveno odgovornog poslovanja, politikama,
programima, aktivnostima i rezultatima, Delta Holding izvestava jednom godisnje.
Poslednji CSR izvestaj objavljen je u februaru 2011. godine. SadrZaj ovogodisnjeg
izvestaja definisan je kroz niz konsultacija sa menadzerima odgovornim za
sprovodenje CSR aktivnosti i eksternom konsultantskom organizacijom. lzvestaj
ne sadrzi znacajne promene u odnosu na opseg izvestavanja ni osvrt na izjave iz
prethodnog izvestaja. Obuhvata CSR aktivnosti koje su centralizovane i sprovode
se u svim kompanijama u sistemu, kao i specificne aktivnosti koje pojedine
kompanije ¢lanice sistema sprovode u skladu sa svojim biznisima. lzvestaj pruza
veoma korisne informacije za sve drustvene grupe zainteresovane za poslovanje
Delta Holdinga i prvi put ¢e biti uraden prema GRI G3 smernicama. Tabela sa
osvrtom na GRI parametre nalazi se na kraju izvestaja.

02
POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding






Matrica vrednosti

Obavljajuci svoje poslovne aktivnosti Delta Holding utic¢e na veliki broj razlicitih
stejkholdera cije aktivnosti istovremeno uticu i na poslovanje nase Kompanije.
UvaZavajudi ovu cinjenicu, posebnu paznju posvecujemo identifikaciji grupe
kljucnih stejkholdera i integraciji njihovih CSR prioriteta u poslovanje Kompanije.

Rezultat smo predstavili u matrici vrednosti, u kojoj smo definisali i nase prioritetne
CSR oblasti.
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Visok kvalitet proizvoda i usluga

Podrska marginalizovanim grupama (osobama sa invaliditetom, deci bez
roditeljskog staranja, socijalno ugroZzenom stanovnistvu)

Razvoj preduzetnistva

Energetska efikasnost, obnovljivi izvori energije, reciklaza

Razvoj zaposlenih, promocija CSR-a u kompaniji, work - life balans

Mere za sprecavanje emisije Stetnih gasova

Lanac vrednosti

o
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Standardi

U poslovanju se striktno pridrzavamo klju¢nih internacionalni
nastojimo da ispratimo i usvojimo i medunarodno prihv.
i inicijative.
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ISO GRI
standardi parametri

U organizaciji primenjujemo standarde U izvestaju o CSR aktivnostima

ISO 9001:2008, kao i ISO 14001:2001. koristicemo GRI G3 uputstva, priznata
Pored toga planiramo da uvedemo od strane vise od 3.000 najvecih
standard 1SO 26000 u svim klju¢nim kompanija iz 60 zemalja, kao standard za
segmentima naseg poslovanja. izveStavanje.

SAM Globalni dogovor
evaluacija Ujedinjenih nacija

Za procenu nasih CSR procedura, akcija Delta Holding sa kompanijama ¢lanicama
i rezultata koristi¢emo medunarodno je ¢lan Globalnog dogovora Ujedinjenih
priznate metodologije kao $to su SAM, nacija i godisnje obezbeduje lzvestaj o
EACCidruge. napretku.
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O Delta Holdingu:
liderskim putem

Delta Holding d.o.o. i njegove clanice, povezana lica, integrisani su u sistem sa

istim vrednostima i ambicijama za poslovni rast i razvoj. Sediste Delta Holdinga

je u Beogradu u Ulici Milentija Popovica 7b. Sistem posluje u pet razlicitih biznis
segmenata. Vecina poslovnih aktivnosti obavlja se u Srbiji, ali i u zemljama u regionu
(Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija), kao i u Rusiji. Poslovanije na
ovim teritorijama nije obuhvadeno ovim izvestajem.

Delta ima specifi¢nu odgovornost da kao lider i jedna od najvedih srpskih
kompanija postavlja nove standarde u poslovanju, zahtevnije od uobicajenih i da
svojim primerom podstice razvoj i primenu najboljih poslovnih praksi.

Organizaciona shema kompanije

DELTA Fondacia
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Bord direktora

Miroslav Migkovic¢
Predsednik

Ivana Veselinovi¢ Milka Vojvodic¢ Dejan Jeremi¢ Jelena Krstovi¢
Visi potpredsednik Izvréni potpredsednik Izvréni potpredsednik Potpredsednik
zafinansije i ekonomiju za operativne poslove za korporativne komunikacije

Dragan Filipovi¢ Dejan Raci¢ Goran S. Kari¢ Milorad Sredanovi¢

Potpredsednik Potpredsednik Potpredsednik Potpredsednik
Zamenik generalnog zarazvoj Generalni direktor za poljoprivredu
direktora Delta Generali Delta Sporta

Osiguranja i €lan lzvrénog

odbora

Jasminka Kisel¢i¢ Milan Grgurevic¢ Aleksandar Camparevi¢
Generalni direktor Generalni direktor Generalni direktor
Delta Holdinga Delta Agrar Grupe Delta DMD

Ana Disi¢ Zivorad Vasic¢ Nemanja Lazi¢ Ivana Miskovi¢ Kari¢

Generalni direktor Generalni direktor Generalni direktor Upravitelj

Soping molova Hotela i poslovnog Delta Auta Delta Fondacije
prostora
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Razvoj biznisa u 2011.

Doprinos drustvu kroz poslovanje

U Delti smo veoma ponosni $to doprinosimo drustvu pre svega kroz nase
osnovne poslovne aktivnosti. Na taj nacin snabdevamo drustvo kvalitetnim
proizvodima i uslugama na drustveno i ekoloski odgovoran nacin.

Finansijski rezultati

U svojoj diversifikovanoj organizaciji Delta Holding zaposljava ukupno
7.200 zaposlenih (na dan 31.12.2011.). Kompanija je u 2011. godini ostvarila
promet od 1,42 hilijarde evra (ukljucujudii rezultate
Delta Maxi Grupe do prodaje u julu 2011.). Svoje
poslovanje Delta Holding finansira iz sopstvenih
resursa kao i iz kredita dobijenih od banakai

drugih finansijskih institucija. Do kraja 2012. godine
Kompanija planira da ostvari prihod od 850 miliona
evra. lako se vecina poslovnih aktivnosti obavlja u
Srbiji postoji trend Sirenja delatnosti i na ostala trzista
u regionu i Sire.
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0
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Delta Real Estate Grupa
Delta Generali Osiguranje

@ Delta Sport Ucesce clanica u ukupnom

® Delta Distribucija rezultatu Delta Holdinga
(izuzimajudi rezultat Delta Maxi

@ Delta Agrar Grupa Grupe) u 2011. godini
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DELTA AGRAR Grupa

Delta Agrar Grupa je jedna od najvecih ¢lanica sistema sa vise od 1.500 zaposlenih.
Posluje u oblasti primarne poljoprivredne proizvodnje, proizvodnje hrane,
kooperacije sa individualnim proizvodacima, distribucije poljoprivrednih proizvoda
i drugih prehrambenih proizvoda. Delta Agrar je u 2011. godini ostvario promet od
256,1 miliona evra.

DELTA REAL ESTATE Grupa

Delta Real Estate Grupa se bavi razvojem nekretnina, trznih centara, stambenih

i poslovnih objekata. Zaposljava oko 700 ljudi. Posluje na teritoriji Srbije kao i u
drugim susednim zemljama. Delta Real Estate Grupa je ostvarila promet od 46,6
miliona evra u 2011.

DELTA DISTRIBUCIJA

Delta Distribucija ima ukupno 1.000 zaposlenih u tri preduzeda: Delta DMD, Delta
Automoto i Delta Motors. Delta DMD se bavi distribucijom robe siroke potrosnje,
a Delta Automoto i Delta Motors uvozom i distribucijom putnickih i komercijalnih
vozila. Delta Distribucija ostvarila je promet od 188,4 miliona evra u 2011. godini.

DELTA SPORT

Delta Sport zaposljava 1.300 osoba. Prisutan je u tri poslovna segmenta, a pokriva
uvoz i distribuciju sportskih i modnih proizvoda, kao i HoReCa segment.
Delta Sport je ostvario promet od 123,92 miliona evra u 2011. godini.

£ DEITA GENERAILI

GENBRALL Osiguranje

Delta Generali Osiguranje je druga po veli¢ini osiguravajuca kompanija na srpskom
trzistu. Ukupan prihod od premije po medunarodnim standardima finansijskog

izvestavanja bio je 114,1 milion evra u 2011. godini. Delta Generali Grupa zaposljava
2.200 radnika.

* Delta Maxi je bio deo Delta Holdinga do kraja jula 2011, tako da su rezultati i CSR
aktivnosti ove kompanije ukljuceni u izvestaj do tog perioda.

Ukupni broj zaposlenih obuhvata i zaposlene u non-core i neprofitnim
kompanijama koje nisu obuhvacene izvestajem.
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Poruka predsednika Delta Holdinga

Globalna kriza stavila je kompanije pred visestruke
izazove. Prvi od njih je da ocuvaju uspesnost i odrZivost
svog poslovanja, jer je to uslov za sve druge korporativne
aktivnosti. Profit, ali profit ste¢en na fer osnovi i uz
zadovoljstvo svih zainteresovanih drustvenih grupa, jeste
jedan od poslovnih postulata Delta Holdinga.

Delta Holding je trZisno orijentisana korporacija i zato
kao prvi korak u svojoj drustvenoj odgovornosti vidimo
odgovoran i uspesan biznis. Takav biznis podrazumeva
primenu najvisih standarda u svim aspektima poslovanja: od zaposljavanja ljudi,
preko kvaliteta proizvoda i usluga, do zastite Zivotne sredine i brige o drustvenoj
zajednici. Cilj poslovanja je da ono bude odrzivo, da stvara profit, Sto kompaniji
omogucava da investira u drustveno korisne, odgovorne i odrzive projekte, koji su
od interesa za sve strane sa kojima saradujemo.

Kako je agrarna i proizvodnja hrane nas prvi kor biznis, nastavicemo i
unapredi¢emo proizvodniju kvalitetnih i zdravih proizvoda. Unapredicemo
proizvodne procese sa minimalnim zagadenjem Zivotne sredine, pomodi ¢emo
razvoj privatnog preduzetnistva, sa sve vecim stepenom recikliranih sirovina.

U oblasti razvoja nekretnina, Delta Holding ¢e u narednom periodu unaprediti
metode gradnje, povedati energetsku efikasnost, obratiti paznju na nove
energetske (obnovljive) izvore.
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Dakle, u svakom segmentu svog posla, vodicemo racuna da taj posao bude feri
koristan za sve zainteresovane grupe: zaposlene, potrosace, partnere, drustvenu
zajednicu kojoj pripadamo.

Uprkos ekonomskoj krizi, Delta Holding i u ovoj godini nastavlja da investira u nove
projekte. Sa zadovoljstvom konstatujem da ¢e novi projekti otvoriti i nova radna
mesta i smanjiti nezaposlenost, koja je danas jedan od najvecih problema drustva u
kojem radimo.

Delta Holding posluje na trzistu Srbije vise od 20 godina. Gradili smo sistem uz
pomoc visoko profesionalnog kadra sa ciliem da postanemo vodeéa Kompanija
u zemlji i regionu. Uspeh smo ostvarili zahvaljujuci teznji da se konstantno
usavrSsavamo u nastojanju da odgovorimo na potrebe trzista, svih svojih partnera
i drustva u kojem poslujemo - to je praksa koju Delta Holding nastavlja i u trecoj
deceniji svog postojanja.

Miroslav Miskovié
Predsednik

M
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Poruka potpredsednika
za korporativne komunikacije

== Kao osoba odgovorna za komunikacije Delta Holdinga
' ‘ vodece srpske kompanije imam obavezu da, zajedno

p \H_ sa svojim saradnicima, svakodnevno pruzam sto vise
informacija o nasim drustveno odgovornim aktivnostima
svim zainteresovanim stranama. Uvereni smo da na ovaj

nacin doprinosimo Sirenju svesti o prednostima koje takav
nacin poslovanja ima za drustvo u celini.

U obavljanju redovnih poslovnih aktivnosti u 2011. godini
primenijivali smo deset principa Globalnog dogovora.
Postujudi ove principe i obavljajuéi poslove na odgovoran

i odrziv nacin smatramo da smo deo stvorene vrednosti u kompaniji vratili drustvu i
stejkholderima. Kada govorim o vrednosti ne govorim samo o profitu, vec i o novim

tehnologijama koje razvijamo, savremenoj tehnici koju primenjujemo u proizvodnij,
visoko kvalitetnim proizvodima i uslugama koje nudimo nasim potrosacima, a pre
svega o znanju koje usvajamo i ostavljamo buduéim generacijama.

U protekloj godini radili smo na novim drustveno odgovornim projektima koji kroz
svoju primenu imaju i imace za rezultat:

® Razvoj zaposlenih

* Nove kvalitetne proizvode i usluge

e Koris¢enje alternativnih izvora energije

* Ekolosku efikasnost

® Pomoc¢ drustvenoj zajednici kroz razlicite donatorske projekte, kroz pomoé
u zaposljavanju marginalizovanih drustvenih grupa i izgradnju zaduzbine.

Zbog diversifikovanog poslovanja Delta Holdinga u narednom periodu
posveticemo se konsolidaciji CSR aktivnosti kroz centralizaciju aktivnosti koje su
prioritet za sistem u celini, dok ¢e se na nivou kompanija ¢lanica Delta Holdinga
odvijati pojedinacni CSR programi i akcije, u skladu sa karakterom poslovnog
portfolija.

14
POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Pod prioritetnim aktivnostima za sistem u celini podrazumevamo, pre svega,
razvoj zaposlenih. Planiramo da organizujemo jos vedi broj treninga koji ¢e im
omoguditi napredovanije i razvoj karijere, kao i ovladavanje vestinom odrzavanja
sklada izmedu privatnog i poslovnog Zivota. U naporu da pomognemo u
ocuvanju zivotne sredine nastavi¢emo sa reciklazom, Stednjom energije i razvojem
programa korisc¢enja alternativnih izvora energije. Kroz razlicite donatorske
projekte Delta Fondacije i dalje ¢emo odgovarati na iskazane potrebe drustvene
zajednice, samostalno ili kroz saradnju sa nevladinim organizacijama. Ove godine
pokloni¢emo gradu Beogradu Centar za smestaj i dnevni boravak dece i osoba sa
invaliditetom. Bice to povratak tradicije zaduzbinarstva nakon sedamdeset godina.

U prosloj, 2011. godini, osnovali smo i Srpsku Privrednu Fondaciju za cije aktivnosti
¢emo od ove godine izdvajati 10% od ukupnog profita kompanije. Ocekujemo da
nam se u narednoj godini pridruZe i druge srpske kompanije kako bi zajednickim
snagama doprineli razvoju drustva.

Nas prioritet je i saradnja sa CSR udruzenjima radi sticanja dodatnih znanja iz ove
oblasti kao i izvestavanje po svetskim standardima. Verujemo da ¢emo iduce
godine u isto vreme moci da medunarodno verifikovanim pokazateljima egzaktno
pokaZzemo napredak u drustvenoj odgovornosti.

Nasa misija je da i u narednim godinama svojim primerom doprinosimo razvoju
CSR-a u privredi i drustvu u celini.

Jelena Krstovi¢
Potpredsednik za korporativne komunikacije
Delta Holding

e

=
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Nasi zaposleni
nas kljucni resurs

U Delta Holdingu se od osnivanja posebna paznja posvecuje zaposlenima.
Angazujemo najbolje kadrove i pruzamo im najbolje uslove za rad, Sto doprinosi
izuzetno visokoj stopi zadovoljstva zaposlenih i niskoj fluktuaciji.

Ukupan broj zaposlenih u Delta Holdingu je 7.200. Postujuéi princip rodne
ravnopravnosti, postigli smo izbalansiranu rodnu strukturu tako da u sistemu Zzene
¢ine 48,5% radne snage.

7.200

Ukupan broj zaposlenih
u Delta Holdingu
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Starosna struktura

Starosna struktura
svih zaposlenih

Starosna struktura
menadzmenta

Starosna struktura naseg
menadZmenta pokazuje zdravu
kombinaciju mladih dinamicnih
snaga sa zrelim iskustvenim
menadZzerskim vestinama.

¥soueys

17
ODGOVORNO POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Zaposljavanje

bez diskriminacije

U Delta Holdingu svi zaposleni se
pridrZavaju stava o postovanju razli¢itosti
i izbegavanju diskriminacije. Tokom
procesa selekcije i prilikom zaposljavanija
na otvorena radna mesta, svi kandidati
se tretiraju objektivno na bazi istih
kriterijuma.

U cilju promovisanja principa protiv
diskriminacije u svakom oglasu za posao
¢lanica Delta Holdinga se nalazi sledeca
recenica:

.U procesu selekcije kandidati

nece biti neposredno niti posredno
diskriminisani u odnosu na zdravstveno
stanje, odnosno invaliditet, pol, boju
koze, starost, nacionalnu pripadnost,
veroispovest, bracni status, seksualno
ili politicko opredeljenje, ¢lanstvo u
razli¢itim organizacijama ili neko drugo
licno svojstvo.”

Isti nediskriminatorni principi se
primenjuju na razvoj karijere zaposlenih u
Kompaniji. U svim delovima kompanije
zaposljava se menadzment iz lokalnih
zajednica.
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Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu
je usvojen od strane Kompanije i striktno
se postuje. Kompanija je preduzela

sve moguce mere da informise
zaposlene o njihovim pravima. Zajedno
sa ugovorom o radu, radnik dobija na
potpis i dokument sa njegovim pravima

i procedurom koja se moze preduzeti
ukoliko su njegova prava prekrsena.

U skladu sa Zakonom, na nivou
Kompanije odredena su lica za podrsku
kojima zaposleni mogu da se obrate

u slucaju bilo kakvih pitanja u vezi
Zlostavljanja na radu.

Do sada u Kompaniji nije zabelezen ni
jedan slu¢aj mobinga ili bilo kog drugog
oblika nasilja.

U kompaniji ne postoje procesi ni
pozicije na kojima bi moglo da dode do
prinudnog rada, kao ni do iskoriséavanja
maloletnika na radu.

U 2011. godini nije bilo prijavljenih
slucajeva diskriminacije na radnom
mestu.
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Eticki
kodeks

Sve zaposlene informisemo o stavovima
iz korporativnog etickog kodeksa.
Informacije u vezi ljudskih i radnih

prava, eticki principi i principi drustveno
odgovornog poslovanja su dostupni na
internom portalu.

Politika zdravlja

i sigurnosti na radu

Kompanija ima politiku bezbednosti

i zdravlja na radu zaposlenih. Politika
predvida sve preventivne mere u cilju
smanjenja povreda na radu i ostecenja
zdravlja zaposlenih. Osim politike doneta
su i normativna akta iz oblasti BZR i ZOP
(pravilnici, pravila, programi obuke).

U okviru izradenih Akata o proceni rizika
(za sva pravna lica u okviru Kompanije)
utvrdeni su nivoi rizika za sva radna mesta
i predvidene mere za njihovo smanjenje.
Redovno se prati izvrSavanje tih mera,

a vrsi se i periodic¢na provera utvrdenih
nivoa rizika. VrSe se preventivni i
periodi¢ni lekarski pregledi za zaposlene
na radnim mestima gde je ta obaveza
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Odredivanje
zarada

U Delta Holdingu zarade se formiraju

na osnovu evaluacije radnog mesta,

a prema standardizovanoj Mercer
metodi. Sva radna mesta se nakon
ocene smestaju u platne razrede i klase
i iskljucivo na taj nacin vrednuju ne
uzimajudi u obzir pol ni druge razlicitosti.

definisana (radna mesta sa povecanim
rizikom kao i za rad na visini, rad na
sredstvima unutrasnjeg transporta-
viljuskaristi, vozaci).

Redovno se vrsi osposobljavanije
zaposlenih za bezbedan i zdrav rad i
zastitu od pozara, ispitivanja uslova radne
okoline, pregledi i ispitivanja opreme za
rad u cilju zastite zaposlenih na radnom
mestu.

Sva pravna lica su sklopila polisu
osiguranja lica od posledica nesre¢nog
slucaja (nezgode) sa osiguravaju¢om
kucom koja podrazumeva osiguranje
zaposlenih bilo gde tokom 24 Casa.
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Treninzi i edukacije

Delta Holding posvecuje posebnu paznju razvoju kadrova i njihovoj dodatnoj
edukaciji. Smatramo da ovakva politika doprinosi povecanju zadovoljstva
zaposlenih i utice da Delta Holding postane poslodavac koga rado biraju strucni
kadrovi. Tokom 2011. godine zaposleni su prisustvovali raznovrsnim obukama

u trajanju od ukupno 73.704 sata. Prosecan broj sati obuke iznosio je 10,2 h po
zaposlenom.

;Irc? s'a% obuke 73°704

po zaposlenom broj sati obuke

U 2011. smo nastavili i sa programom Delta Akademija koji postoji u kompaniji
od 2006. godine. Delta Akademija je specijalizovan program obuka namenjen
pripravnicima - mladim ljudima, sa fakultetskim obrazovanjem, koji su se u
kompaniji zaposlili bez, ili sa vrlo malo prethodnog iskustva. Sastoji se iz 7 obuka
vezanih za osnovne kompanijske kompetence kao sto su: uspesna komunikacija,
vestine prezentacije, timski rad, briga o klijentu i sl. U 2011. godini programom
Delta Akademija, prema navedenim kriterijumima, obuhvaceni svi oni koji su se u
kompaniji zaposlili u prethodnoj godini.
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Solidarna pomo¢

Svim zaposlenima u kompaniji isplacuje se solidarna pomo¢ u slucaju bolesti
zaposlenog kao i ¢lanova njegove uze porodice, smrtzaposlenog i ¢lanova
njegove uze porodice, u slucaju rodenja deteta i u drugim slucajevima
predvidenim opstim aktom poslodavca.

Ispitivanje zadovoljstva
zaposlenih

Veoma svesni uloge koju zaposleni, kao postojece i razvijemo nove programe i
nas kljucni stejkholder imaju, u 2011. procedure.. U istrazivanju je ucestvovalo
smo sproveli istrazivanje zadovoljstva 70% ukupnog broja zaposlenih.
zaposlenih sa zeljom da stvorimo sliku

o tome kako nasi ljudi vide kompaniju Nastavicemo da sprovodimo ovo

u kojoj rade, kako procenjuju pojedine istraZivanje na godi$njem nivou kako
aspekte radnog okruzenja i koliko su bismo odrzali kontinuiranu komunikaciju
njima zadovoljni. Na ovaj nacin Zelimo sa zaposlenima sa zeljom da razumemo
da u buduénosti o¢uvamo ono sto je njihove stvarne potrebe.

u kompaniji dobro, da unapredimo
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Delta i osobe
sa invaliditetom

U Delta Holdingu i njegovim clanicama
posvecuje se ozbiljna i iskrena paznja
zaposljavanju osoba sa invaliditetom.
Kao rezultat ovog stava u prethodne tri
godine zaposlili smo 304 osobe u
razli¢itim delovima sistema. Medu njima
je 45 osoba sa mentalno intelektualnim
invaliditetom, 111 sa fizickim i 148 osoba
sa senzornim invaliditetom.

Proces zaposljavanja osoba sa
invaliditetom zapoceli smo jos

pre stupanja na snagu zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji osoba sa
invaliditetom. Pre zaposljavanja, a u
cilju njihove $to bolje socijalizacije i
unapredenja kvaliteta Zivota, zapoceli
smo niz inicijativa. Kroz kontinuiranu
saradnju sa NVO i asocijacijama osoba
sa invaliditetom nastojali smo da
motiviSemo osobe sa invaliditetom da
prepoznaju svoje radne potencijale i da
potraze zaposlenje.

Zaposlenima u Kompaniji pruzena je
edukacija koja je uticala na smanjenje
predrasuda o mogucnostima OSl kao i o
nacinima komunikacije sa njima. Sve nove
zgrade dizajnirane su tako da omoguce
pristup osobama sa invaliditetom, dok
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je u postojecim objektima, gde su uslovi
dozvoljavali, izvrseno prilagodavanie.

Delta Fondacija inicirala je program
radne inkluzije osoba sa mentalno
intelektualnim invaliditetom.

Raspored aktivnosti napravljen je u
skladu sa sposobnostima i motivacijom
osoba sa intelektualnim invaliditetom
(2do 4 h dnevno, od 2 do 5 radnih dana
nedeljno). Radno angaZovani su prolazili
i kroz stru¢ne radionice, a aktivnosti

su sprovodili u prisustvu supervizora
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(defektologa) koji je pazljivo pratio njihov
napredak. Osobe koje su iskazale Zelju i
za koje je potvrdena radna sposobnost,
zaposlene su na neodredeno u
kompaniji.

Delta Fondacija je uspostavila saradnju i
sa Domom za decu i omladinu ometenu
u razvoju iz Sremcice. Jedan od oblika
saradnje je nabavka kutija za donacije
koje izraduju korisnici usluga ove
institucije.

Aktivnosti Delta Holdinga i Delta
Fondacije po pitanju inkluzije osoba

Studentska praksa
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sa invaliditetom privuklo je paznju
medunarodne organizacije ILO Global
Business and Disability Network” ¢iji je
Delta Holding ¢lan. Prepoznajudi nasu
posvecenost poboljsanju uslova Zivota
osoba sa invaliditetom ILO organizacija je
preporucila Delta Holding, u 2011. godini
za prestiznu nagradu Disability Matters

Europe.

Delta Holding je, takode, ¢lan radne
grupe za inkluziju osoba sa invaliditetom
Globalnog dogovora Srbije.

Tokom 2011. godine organizovana je
stru¢na praksa za diplomce i apsolvente
drzavnih i privatnih fakulteta u firmama
Delta Automoto i Delta Motors. Studenti
su u okviru dvomesecne prakse imali
priliku da se upoznaju sa nac¢inom
poslovanja i rada u sektorima prodaje,
postprodaje, marketinga i logistike, kao
i da svoja teorijska znanja stecena tokom
studiranja primene u praksi.

U Delta Agraru je takode organizovana
praksa u sektoru finansija za studente
Ekonomskog fakulteta i za tehnologe
proizvodnje u Floridi Bel u trajanju od 3
meseca.
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1 proizvoda, uslugaii| anja na zivotn
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otne sredine svih ¢lanica sistema su:

izvora energije

*

P ikuplja ontaminiranog ambalaznog i opasnog

otpada

* Prikupljanje i prosledivanije na reciklazu kancelarijskog otpada

* Upotreba kesa i ambalaze od recikliranog materijala u maloprodaiji, serviranje
kafe i pica za poneti u ¢asama od recikliranog materijala u kafeterijama

* Fdukacija zaposlenih o neophodnosti ocuvanja Zivotne sredine kroz interna

pravila kojima se sugerise dvostrano stampanje, gasenije svetala, klima uredaja,

racunara nakon izlaska iz kancelarija

e Ucesce u radnoj grupi za zastitu Zivotne sredine Globalnog dogovora Srbije

Nastojimo da sve nase aktivnosti analiziramo sa stanovista potrosnje energije i
uticaja na zivotnu sredinu, trudedi se da ih usavrsimo razvojem i implementacijom
novih tehnicko tehnoloskih dostignuca i na taj nacin umanjimo negativni uticaj na
zagadenije Zivotne sredine. Odrzivi rast poslovanja uz ocuvanije Zivotne sredine je
jedan od najvecih prioriteta i izazova koji je Delta Holding postavio kao strateski cilj.
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epr tna orga |zaC|Ja Delta Pak
. @eratelfz upravl JarH§ ambalaznim
otpadom. dnji sa akterima u lancu
upravljanja ambalaznim otpadom Delta
Pak radi na unapredenju sistema
upravljanja ambalaznim otpadom u Delta
Holdingu i u Srbiji uopste. Obavljajudi
aktivnosti prikupljanja, sortiranja i
skladistenja ambalaznog otpada Delta
Pak unapreduje Zivotni prostor svih nas.

Uskladujuéi potrebu za prikupljanjem
ambalaznog otpada sa jedne strane, i
potrebu da podrZi lokalnu zajednicu sa
druge strane, Delta Pak je organizovao
prikupljanje otpada u Beogradu
ukljucujudi marginalizovane grupe.

Na ovaj nacin Delta Pak je prikupio
potvrde o prikupljenim koli¢inama u
ciliu zadovoljenja nacionalnih ciljeva, a
marginalizovanim grupama obezbedio
sticanje zarade.

U Delta Holdingu u 2011. plasirano je
ukupno 3.798,63 tone otpada, a 26% od
toga je reciklirano, sto je dosta vise od
procenta koji je zakonski odreden, a koji
iznosi 10%.
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Saradnja sa
beogradskim
pljacama

U toku 2011. godine Delta Pak je inicirao
istraZivanje otpada na beogradskim
pijacama. Istrazivanje je sprovedeno sa
ciliem da se izvrsi detaljna analiza kolicina,
vrsta i tokova ambalaznog otpada.
Sedmodnevna studija koja je obavljena
u saradniji sa JKP Gradske pijace na vise
lokacija, dala je detaljne informacije o
koli¢inama i strukturi otpada. U okviru
projekta odrZan je i stru¢ni seminar na
temu upravljanja ambalaznim otpadom
na kome je obuceno 30 volontera.
Partnerstvo JKP Gradske pijace i

Delta Paka dobar je primer saradnje
javnog i privatnog sektora, po ugledu
na razvijene evropske drzave. Smisao
saradnje je da obezbedi prijatnije
okruzenje i Cistije pijace i tako poboljsa
kvalitet Zivotne sredine u Siroj drustvenoj
zajednici, a samim tim doprinese Cistijem
i zelenijem Beogradu.
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Dobavljadi,
kupci, pracenje
zadovoljstva

Nasa filozofija je da Delta Holding uspeh postize zahvaljujuéi podjednako svojim
internim i eksternim saradnicima. Cilj nam je da razvijemo partnerski odnos koji ¢e
nam omogucditi dugoro¢nu saradnju i sinergiju u poslovanju.

Nase CSR principe prenosimo dobavljacima i potrosacima, jer su oni sastavni deo
naseg poslovanja.

U poslovima nabavke biramo dobavljace koji su takode drustveno odgovornii
Ciji proizvodi poseduju osnovne CSR sertifikate kao sto su HCCP i ISO standardli.
Ovakav izbor doprinosi da i nasi proizvodi i usluge budu vrhunskog kvaliteta i
omogucava stvaranje vise vrednosti za krajnjeg potrosaca.

Svim poslovnim partnerima u lancu snabdevanja dostavljaju se adekvatne
informacije kojima se obezbeduje ispravno rukovanje i skladistenje proizvoda koje
omogucava ocuvanje njihove vrednosti i oCuvanje Zivotne sredine.

Saradnja sa velikim brojem inostranih poslovnih partnera omogucila nam je
implementaciju svetskih praksi u pogledu resavanja zahteva krajnjih i poslovnih
kupaca u skladu sa zakonskom regulativom, industrijskim standardima i
dobrovoljnim politikama.

Nase potrosace informisemo o kvalitetu nasih proizvoda i usluga na konzistentan
i transparentan nacin. Na svim nasim proizvodima vidno je istaknut sadrzaj
proizvoda u maniru dobre poslovne prakse.
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Pazljivo biramo nacin komuniciranja prilikom marketinskih kampanja ¢iji je fokus
na istinitim i kompletnim informacijama o nasim proizvodima i uslugama. U toku
prethodne godine nismo imali ni jednu prituzbu na marketing i PR kampanje.

Poslovna zgrada Delta Holdinga kao i vecina maloprodajnih objekata prilagodena
je za pristup osoba sa invaliditetom, koje smatramo veoma znacajnim i cenjenim
poslovnim partnerima, kao i krajnjim kupcima nasih proizvoda.

U kompanijama ¢lanicama Delta Holdinga redovno se sprovodi ispitivanje
zadovoljstva kupaca, bilo da su u pitanju krajnji potrosaci ili poslovni kupci.
Rezultati istraZivanja se koriste za unapredenje poslovnih procesa i proizvoda sa
ciliem da se zadovoljstvo potrosaca podigne na jos visi nivo.

Bazu podataka nasih kupaca negujemo sa posebnom paznjom i do sada nismo
imali primedbe na krsenje zakona u pogledu narusavanja privatnosti nasih partnera.

Konstantno teZimo postizanju maksimuma u zadovoljenju potreba i zahteva

nasih potrosaca. Usvajanjem i razvojem inovativnih ideja kojima upotpunjujemo
asortiman i povec¢amo kvalitet proizvoda i usluga, nastojimo da postignemo njihovo
zadovoljstvo.
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Poruka upraviteljke
Delta Fondacije

U Delta Holdingu verujemo da se veli¢ina korporacije

ne meri samo time koliko umedca, znanja i truda ulazemo
u stvaranje profita, ve¢ i od spremnosti i volje da
razumemo, i ucestvujemo u stvaranju boljih uslova zZivota
za sve nase sugradane.

Delta Fondaciju osnovali smo 2007. godine sa ciliem da
integriSemo dosadasnje i buduce humanitarne aktivnosti
Delta Holdinga i sa Zzeljom da posle nekoliko decenija
ponovo pokrenemo duh zaduzbinarstva u Srhbiji.

Od osnivanja fondacije do danas realizovali smo vise od
300 projekata kojima smo pomogli 65.000 ljudi. U projekte je ulozeno 5,5 miliona
evra.

Nase aktivnosti pazljivo planiramo i realizujemo jer smo svesni da: "Davati i trositi
novac moze svako, ali uciniti to pravoj osobi, u pravoj meri, u pravo vreme, s pravim
razlogom i nacinom, niti moZze svako niti je lako". (Aristotel)

Ivana Miskovi¢ Kari¢
Upravitelj Delta Fondacije
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DELTA Fondacija
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Izgradnja dnevnog boravka za decu
sa invaliditetom na Bezanijskoj kosi

Predstavnici Delta Fondacije polozili su kamen temeljac koji je obeleZio pocetak
izgradnje Centra za smestaj i dnevni boravak dece i omladine sa invaliditetom u
februaru 2011. godine. Objekat se gradi po najvisim standardima, a planirano je
da, pored uobicajenih, pruza i prosirene usluge (nocenje korisnika po potrebi i
druge). Rok za zavrsetak radova je maj 2012. godine.

Ovaj dnevni boravak Delta Fondacija ¢e pokloniti gradu Beogradu. Vrednost
investicije je viSe od 2 miliona evra,a povrsina objekta bi¢e oko 3.000 kvadratnih
metara. Ovo je prva zaduzbina kompanije Delta i prva zaduzbina u Srbiji nakon
70 godina.
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“Ne rugaj se”

Delta Fondacija je dobila autorska prava za obradu i prevod na srpski jezik
pesme koja predstavlja nezvani¢nu himnu marginalizovanih grupa (originalni
naziv pesme je: “Don’t Laugh At Me” Ciji su autori: Steve Jay Seskin / James
Allen Shamblin). Projektu su se prikljucili prijatelji, umetnici i javne licnosti medu
kojima su Kiki Lesendri¢, Voja Zaneti¢, Leontina Pat, dediji hor "Carolija"

i mnogi drugi. Svi ucesnici radili su volonterski, sa Zeljom da se javnosti jos
jednom skrene paznja na sve one koji su drugadiji i kojima je potrebna dodatna
podrska. Spot je sniman u ustanovama za dnevni boravak i smestaj dece sa
invaliditetom i dece bez roditeljskog staranja. Spot je dostupan na linku:
http://www.youtube.com/user/deltafondacija?feature=mhee

Pomoc¢

u saniranju
posledica
zemljotresa

Delta Fondacija je ucestvovalaiu
reSavanju posledica katastrofalnog
zemljotresa koji je zadesio region
Kraljeva. U februaru 2011. dodeljeni su
kljucevi trima porodicama iz sela
Vitanovac koje je bilo epicentar snaznog
zemljotresa. U saradniji sa Kriznim Stabom
odluceno je da se kuce izgrade jednoj
viseclanoj porodici i dvema porodicama
koje Zive u teskim materijalnim uslovima
i imaju ¢lana porodice sa odredenim
stepenom invaliditeta. Kao pomoc u
oporavku Kraljevu je doniran i semenski
kukuruz u vrednosti oko 9.000 evra.
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Pomozimo
srcem

Delta Fondacija je u saradniji sa Delta
Sportom u novembru 2010. godine
pokrenula akciju pod nazivom
"Pomozimo srcem"”. Do sada je donirano
vise od 2 miliona dinara iz profita

Delta Sporta, a sredstva su uloZzena

za unapredenje uslova za edukaciju i
razvoj mogucnosti osoba sa mentalno-
intelektualnim invaliditetom. Sredstva

za realizaciju projekta su uloZzena u
renoviranje dnevnog boravka za decu sa
autizmmom u Diljskoj ulici u Beogradu i za
kupovinu tehnicke opreme potrebne za
unapredenije kvaliteta rada ove
ustanove. Ovom akcijom pomognute
su i ustanova Mara iz NiSa i ustanova iz
Trstenika.
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Fond za budu¢nost

Program Fond za buduénost pokrenut je u prolece 2006,

a njegove aktivnosti nastavile su se i u 2011. sa ukupno 45
srednjoskolaca i pet studenata iz institucija za smestaj i boravak
dece bez roditeljskog staranja iz Beograda, Krusevca, Nisa i SOS
Decijeg sela Sremska Kamenica. Cilj ovog programa je da se

deca bez roditeljskog staranja, smestena u ustanovama socijalne
zastite, motiviSu za profesionalno napredovanje. Program predvida
poslovnu obuku i isplatu mesecnih stipendija svim polaznicima.

U 2011. godini program je uspesno zavrsila peta generacija
stipendista.

Nakon zavrsetka skolovanja stipendisti dobijaju mogucnost da

se zaposle u Delta Holdingu. U okviru akcije "Prijatelji Fonda", u
kompaniji se zaposljavaju i deca iz domova koja nisu ucestvovala u
programu, a zelela su da se zaposle u Delti.
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Pomozimo

im da Cuju

Delta Fondacija je skoli za decu sa
ostecenim sluhom “Stefan Decanski”

u Beogradu u 2011. zvani¢no urudila
donaciju u vrednosti ve¢oj od milion
dinara. Ovaj iznos iskoriscen je za
kupovinu novog namestaja i tehnicke
opreme za skolu (2 racunara, projektora,

LCD televizora, fotoaparata sa kameromii
ku¢nog bioskopa), kao i obuku

zaposlenih za rad na multimedijalnoj tabli.

Sredstva za ovu donaciju obezbedena
su na humanitarnoj aukciji koja je
odrZana povodom treée godisnjice
Delta Fondacije. Tokom aukcije prodato
je dvanaest fotografija na kojima deca
znakovnim jezikom pokazuju odredene
pojmove kao sto su ljubav, snaga,
poverenje.

Donacija
sanitetskog
vozila

Delta Fondacija donirala je kompletno
opremljeno sanitetsko vozilo Domu za
lica ometena u razvoju u Kulini. Ovo
vozilo omoguciée znatno efikasniji i
bezbedniji prevoz korisnika iz Doma u
druge zdravstvene centre.
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Donacija
Beogradskoj

filharmoniji

U cilju unapredenja kvaliteta rada
kulturnih ustanova Delta Fondacija je
donirala Beogradskoj filharmoniji 5,5
miliona dinara za kupovinu duvackih
instrumenata. Od doniranih sredstava,
nabavljeno je pet klarineta, dve oboe

i dve flaute. Muzicari su lino birali
instrumente kod renomiranih
proizvodaca u Holandiji, Francuskoj

i Nemacko;j.

Dobre stvari

dobri ljudi

Delta Fondacija i Yuhor su u maju

2011. pokrenili zajednicku akciju pod
sloganom "Uvek ima mesta za dobre
stvari i dobre ljude". Projekat je osmisljen
sa ciliem da kroz edukaciju, izrazavanje
kreativnosti i druZenje dece sa poznatim
licnostima podigne nivo svesti drustva

o mogucnostima dece sa invaliditetom.
Glumac i pantomimicar Marko Stojanovic¢
nastoji da osim trenutaka zabave deci
pruzi i $to vise informacija o prednostima
zdrave ishrane. Kompanija Yuhor je
povodom ove akcije do sada donirala
proizvode u ukupnoj vrednosti od
700.000 dinara, a u 2011. je poseceno
Sest skolskih ustanova.
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DELTA AGRAR Grupa

Delta Agrar Grupa se sastoji od 14 pravnih lica Ciji poslovi se mogu svrstati u Cetiri
oblasti:

® Primarna poljoprivredna proizvodnja, odnosno ratarstvo, proizvodnja
voca i povrca, stocarstvo i ribarstvo
e Kooperacija sa drugim poljoprivrednim proizvodacima i otkup njihovih proizvoda
* Agrotrgovina i distribucija semena, pesticida i agromehanizacije
® Proizvodnja hrane u fabrikama:
- Yuhor iz Jagodine (proizvodnja mesa i mesnih preradevina),
- Mioni iz Mionice (punjenje vode)
- Danubius iz Novog Sada (proizvodnja testenina i brasna)
- Florida bel u Zemunu (pakovanje i proizvodnja apetisana, muslija,
cerealija i osnovnih Zivotnih namirnica)

Od 2009. Delta Food Moskva organizuje distribuciju proizvoda Delta Agrara u
Rusiju i Belorusiju. Svoje domace i medunarodne aktivnosti Delta Agrar obavlja kroz
partnerstvo sa vodedim svetskim kompanijama koje obezbeduju vrhunski kvalitet
svojih proizvoda i usluga.
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Vizija, misija

Vizija: biti vodeca kompanija na
domacem i regionalnom trzistu u

svim aspektima poslovanja i postovan
poslovni partner u evropskim i svetskim
razmerama.

Misija: biti sinonim za kvalitetne
poljoprivredne i prehrambene proizvode
i nosilac pozitivne ,klime” na trzistu koja
se ogleda u zadovoljstvu potrosaca,
zaposlenih u kompaniji i Sire drustvene
zajednice.

Ciljevi: optimizacija i stalno unapredenje
svih poslovnih procesa kao odgovor na
postojece trziSne izazove.



E Ny

U skladu sa svojom osnovnom funkcijom, koja podrazumeva
snabdevanje drustva proizvodima vrhunskog kvaliteta, Delta Agrar
je u2011. godini ponudio niz novih proizvoda, izlazedi u susret
novim i ve¢ postojedim potrebama potrosaca na trzistu.

Ekskluzivna proizvodnja klupske jabuke MODI® zapoceta je u 2011.
godini ¢ime je Delta Agrar potrosacima u Srbiji ponudio jedinstven
proizvod, dostupan samo u odredenom broju zemalja, koji se

proizvodi pod rigorozno definisanim uslovima i na ogranic¢enim
povrsinama u celom svetu.

Fabrika Florida bel u 2011. plasirala je na trziSte 78 novih proizvoda.
Najvedi broj novih proizvoda su osnovne Zivotne namirnice, musli i
cerealije jedinstvene na nasem trzistu.

U fabrici Danubius proizvedene su Cetiri nove vrste brasna visokih
nutritivnih svojstava za kojim je sve viSe izrazena potreba kod ljudi
koji vode racuna o zdravom nacinu Zivota.

U prethodnoj, 2011. godini, radili smo i na unapredeniju nasih proizvodnih pogona
i procesa u cilju povecanja energetske efikasnosti i smanjenju negativnog uticaja
na zivotnu sredinu. Time smo istovremeno doprineli i povecanju kvaliteta nasih
proizvoda. Na primer, novo skladiste za luk, kapaciteta 1.000 tona, poseduje
tehnologiju koja omogucava ¢uvanje namirnica u svezem stanju i do 220 dana.

U fabrici Florida bel postavljena su dva kontejnera sa novom tehnologijom za
fumigaciju proizvoda, tako je pobolj$an proces proizvodnje kojim se sprecava

da lose komponente i Stetne materije prodru u proizvodne pogone ¢ime je
istovremeno poboljsan kvalitet finalnog proizvoda.

Veoma smo ponosni na kvalitet i bezbednost nasih proizvoda. Osim ISO
9001:2008 i I1SO 14001:2004, implementirali smo i druge internacionalne
standarde kao sto su GlobalGap, ISO 22000:2005 i BS OHSAS 18001 i SAM.
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Delta Agrar posvecen je razvoju svojih zaposlenih, njihovom zadovoljstvu na radu
i razvoju profesionalnih kompetenci. U 2011. je organizovano 25 treninga za 137
radnika sa ukupno 2.500 sati obuke. Usavrsavanja su bila izdomena stranih jezika,
IT znanja, izgradnje timskog duha i korporativne kulture. Ove aktivnosti nastavice
se i ubudude, jer su dale porzitivan efekat na zadovoljstvo zaposlenih.

Veoma smo posveceni i unapredenju bezbednosti i sigurnosti na radnom mestu.
Pored svih potrebnih tehnickih detalja zaposlenima su date i precizne instrukcije u
vezi licne higijene, rizika i bezbednosti na radu.
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Environment

Management
System (EMS)

Delta Agrar je u 2011. pokrenuo novi
projekat upravljanja energijom. Napredni
TEAMS softver za vodenje evidencije

i pripremu izvestaja o stanju Zivotne
sredine omogucdice pracenje potrosnje
sirovina, energije, vode i rezultirajuce
emisije gasova, kao osnov za izvestavanje
o CO2 kvotama.

Obnovljivi
1zvori energije
Delta Agrara

U Delta Agraru smo ponosni sto
mozemo reci da smo jedan od lidera u
Srbiji kada je u pitanju koris¢enje
obnovljivih izvora energije u proizvodnim
procesima. U kompaniji su na dve
farme postavljeni kotlovi na biomasu
snage IMW. Koriste se za dobijanje
toplotne energije za grejanje farmi.

Na osnovu njihovog uspesnog rada
smanjeni su troskovi, a ostvaren je i
pozitivan uticaj na zivotnu sredinu.
Kompanija planira da nastavi razvoj
ovakvih projekata.
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Energetska
efikasnost

S obzirom na to da je agrarna
proizvodnja veliki potrosac energije,

u 2011. godini Delta Agrar je inicirao
Stednju energije u svojim proizvodnim
operacijama. S tim u vezi zapocet je |
projekat Ekoprofit u fabrici Danubius.
Ovaj projekat, predstavljen kroz
metodologiju Cistije proizvodnje i
optimizacije upotrebe resursa, ogleda
se u tri perspektive: ekonomskoj
(obezbediti stabilnu ekonomiju na duge
staze), ekoloskoj (optimizacija resursa) i
drustvenoj (ocuvanje resursa za buduce
generacije).

Plan je da se projekat, preko sektora
zastite Zivotne sredine Delta Agrara,
prosiri i na ostala preduzeca Delta
Holdinga.
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Razvoj lokalnih zajednica

Delta Agrar je nastavio sa aktivnostima
usmerenim na razvoj lokalne zajednice
fokusirajuci se na direktnu podrsku i
saradnju sa individualnim proizvodacima
hrane i u 2011. godini. Individualnim
poljoprivrednim proizvodacima Delta
Agrar obezbeduje know-how, pomoé

u izradi biznis plana, finansijske savete

i podrsku u otpocinjanju proizvodnje

i ugovorom zagarantovan otkup
celokupnog prinosa u narednih 15
godina. Podrska se nudi u uzgoju stoke
i proizvodnji voca. U sklopu ovih
aktivnosti, u toku 2011. odrzane su

i brojne edukativne radionice o klju¢nim

Donacije

U skladu sa prirodom svog biznisa

Delta Agrar pruza podrsku lokalnoj
zajednici donirajudi proizvode iz svog
asortimana. Svoje humanitarne aktivnosti
uglavnom obavlja u saradniji sa Delta
Fondacijom. Jedna od specijalnih akcija
bila je prikupljanje pola tone jabuka koje
su donirane Domu za decu i omladinu
ometenu u razvoju ,Veternik” u Novom
Sadu. Drugom prilikom, u decembru
2011, Delta Agrar je podelio gradanima
Novog Sada tri tone jabuka u okviru
manifestacije Novi Sad srcem.
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aspektima proizvodnje hrane koje

je imalo priliku da ¢uje vise od 2.000
poljoprivrednih proizvodaca. Teme ovih
predavanja bile su iz najvaznijih oblasti
proizvodnje hrane kao sto su: tehnologija
biline proizvodnje, pravilna agrotehnika

i odabir i pravilna primena sredstava za
zastitu bilja, kvalitet i sigurnost proizvoda
koji se trazi itd. Time je znacajno
poboljSan kvalitet proizvodnje nasih
kooperanata i zdravstvena bezbednost
proizvoda za krajnjeg potrosaca, a
verujemo da smo ovim pristupom
doprineli razvoju i malih i srednjih lokalnih
preduzeca, kao i zajednice uopste.
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DELTA REAL ESTATE Grupa

Delta Real Estate Grupa posvecéena je razvoju nekretnina vrhunskog kvaliteta u
Cetiri glavna segmenta: maloprodajni objekti (Soping molovi), poslovne, stambene
zgrade i hoteli. Delta Real Estate je medu najvedim kompanijama ove vrste u Srbiji

i regionu. Firma je do danas sprovodila svoje profesionalne aktivnosti u nekoliko
zemalja: Srbiji, Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Albaniji i Bugarskoj. Glavni
fokus Delta Real Estate Grupe je koriséenje novih tehnologija i kvalitetnih materijala,
sa posebnim osvrtom na prostornu funkcionalnost i energetsku efikasnost.

U 2007. Delta Real Estate je otvorio prvi Soping mol u Srbiji - Delta City, koji zauzima
ukupnu povrsinu od 85.000m? sa 127 prodavnica, ukljucujudi i maloprodajne
objekte, restorane, bioskop i decije igraliste i garazni prostor u tri segmenta. Samo
godinu dana kasnije otvoren je Delta City Montenegro u Podgorici koji predstavlja
jedinstveni Soping mol u Crnoj Gori.

Naselje Belville je veliki moderan stambeni kompleks koji se nalazi u centru Novog
Beograda i predstavlja potpuno nov koncept stambenog naselja.

Hotel Continental Beograd je prvi hotel sa 5 zvezdica u Srbiji. Lociran je na Novom
Beogradu blizu centra grada i glavnih saobracajnica. Hotel pruza usluge svetske
klase, zasnovane na najvisim medunarodnim standardima.
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Vizija, misija

? Vizija: obezbedenje boljeg kvaliteta
i Zivota izgradnjom kvalitetnih,

k4N
j& ) bezbednih, ekoloski efikasnih

gradevina

— Misija: da razvijamo i
usavrSavamo projekte po najvisim
medunarodnim standardima

Kompanijski ciljevi su:

e Uspostavljenje novih poslovnih
standarda u oblasti nekretnina

e Kvalitet i odrzivi razvoj Delta Real
Estate projekata

* Kreiranje jedinstvenog i
profesionalnog tima za realizaciju
svih nasih projekata

_ * Kreiranje jedinstvenih poslovnih

NERS prilika za nase partnere
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Pozitivan uticaj
na Zivotnu
sredinu -
Stednja energije
Optimizacija energetske potrosnje i u
2011. godini je bila u fokusu nasih
aktivnosti. U Soping molu Delta City
preduzeli smo brojne akcije kako bi

znacajno smanijili potrosnju energije i
gasa.

Kljuéni koraci preduzeti su po pitanju:

* Optimizacije HVAC (automatizacija
hladenja, grejanja i ventilacije

operacija na osnovu dnevne fluktuacije
posetilaca u Soping molu, vremenskih
uslova, radnog vremena i eventualnih

manifestacija).

* Optimizacija osvetljenja
u svim objektima i
uvodenije sistema ,Free
cooling” za noc¢ni rezim.

® Termovizijsko snimanje
krova i fasade objekta
radi utvrdivanja termickih
gubitaka.

Ukupna usteda energije u

periodu od 2009. godine do 2011. iznosi
5.5 mil KWH elektri¢ne energije i vise od

0.5 mil m3 gasa.
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86%

2011

Kumulativni efekat ustede iznosio je
340.000 eur, a emisija CO2 je smanjena
za preko 4.500 tona. Sa ovim i merama
koje planiramo da uvedemo u narednom
periodu, procenjeno je da se moze
posti¢i kumulativni efekat ustede energije
od 3-5 miliona evra.

U Hotelu Continental emisije izduvnih
gasova i dima prate se na dnevnoj
osnovi iz svih hotelskih objekata.
Hotel ima izuzetno dobre rezultate u
komunikaciji sa gostima u sprovodenju
ekoloskog rezima zamene posteljine
i peskira. Za odrzavanje higijene
hotela koriste se iskljucivo netoksi¢na
ekoloska higijenska sredstva u obliku
koncentrata. Sprovodi se program
racionalizacije potrosnje elektricne
energije i vodenih resursa, uvodenjem
Stedljivih sijalica, iskljucivanjem suvisno
ukljucenih svetlosnih tela, elektricnih
aparata, pravilnim upravljanjem tocec¢im
mestima, koris¢enjem

sopstvenih depoa za
skladistenje tehnicke vode
14% Ciji se kvalitet kontrolise na

usteda .y .
elektriéne mesecnom nivou.
energije

20%
usteda

prirodnog
gasa

POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Uz pomoc i podrsku Ministarstva za Zivotnu sredinu i u saradnji sa Nacionalnom
geografijom Srbija, u oktobru 2011. godine, odrzana je akcija koja je imala za cilj
Sirenje svesti o globalnom zagrevanju. Velika kocka leda postavljena je u naselju
Belville, sa izazovnim pitanjem za javnost da proceni vreme topljenja. Posle skoro
dvadeset sati ledeni blok je u potpunosti otopljen. Pobednik je nagraden sa
100.000 dinara. Tokom cele akcije u Belville kompleksu su odrzavane radionice na
temu zagadenja vazduha, emisije CO2, globalnog zagrevanja i klimatskih promena
u kojima je ucestvovao veliki broj u¢enika iz osnovnih skola.

Reciklaza

U Soping molu Delta City se od otvaranja objekta reciklira ambalazni otpad i
ulje, a od 2011. godine smo poceli sa reciklazom hemikalija iz rashladnih uredaja.
lzvrSene su i pripreme za reciklazu elektronskog otpada. U okviru redovnih
aktivnosti u hotelu Continental vrsi se reciklaZa papira, plastike i stakla kao i svih
vrsta ulja, metala i tehnickog otpada, kao i klasiranje bio otpada (granje, lisce,
kosevina) radi dalje prerade u dubrivo za negovanje zelenih povrsina, kojih oko
hotela ima oko 2 hektara.

43
POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Odnosi
sa potrosaCima

U Continental Hotelu gostima posveéujemo posebnu paznju. Nasa redovna
anketa koju sprovodimo u cilju ispitivanja zadovoljstva gostiju pomaze nam
da procenimo trenutne i buduée potrebe potrosaca i da shodno tome damo
odgovarajuéu ponudu.

U naselju Belville stanovnicima naselja pruzamo dodatnu vrednost
organizovanjem menadzmenta naselja, pruzajudi usluge cisé¢enja i odrzavanja
zelenih i javnih povrsina, tehnickog odrzavanja, a prioritet su usluge bezbednosti u
naselju, za sve stanare, dostupne 24h.

Osnovna orijentacija Delta City Soping mola je raznolikost i visok kvalitet ponude
koji obezbeduije prijatan i kvalitetan boravak nasim posetiocima. Delta City je u
2011. godini sa deset novih zakupaca obogatio ponudu Soping mola.
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Doprinos drustvu

Delta Real Estate Grupa je u 2011. aktivno ucestvovala u mnogim akcijama u cilju
podizanja svesti o neophodnosti reSavanja odredenih drustvenih problema.

Delta City Soping mol podrzava razli¢ite humanitarne aktivnosti kao $to su
prikupljanje hrane i odece za siromasne i organizovanije sajmova na kojima

se predstavljaju
proizvodi i rukotvorine
proizvedene od strane
osoba sa invaliditetom
u cilju pruzanja
podrske razvoju
socijalnih preduzedai
edukativnih radionica
razlicitih ustanova Ciji
su oni korisnici.

U naselju Belville

je takode u 2011.
organizovano nekoliko
dogadaja edukativnog karaktera, kao $to su savetovanja za trudnice i mlade majke,
ekoloske radionice i brojni kulturni dogadaii.

U Hotelu Continental organizovana je prakti¢na nastava profesionalnih skola
studentima ugostiteljstva. Studenti su tako dobili priliku da se upoznaju sa radnom
praksom vrhunskih ugostitelja, a i da svoja teorijska znanja primene u praksi.

Delta City Soping mol i naselje Belville su u potpunosti prilagodeni za pristup
osobama sa invaliditetom. Osobe sa fizickim i senzornim invaliditetom imaju
bezbedan pristup svim radnjama, liftovima i toaletima u Sopin moly, a u naselju
Belville posebna paznja je posvecena ulazima u zgrade, liftove i na parking mesta.
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DELTA DISTRIBUCIJA

Delta Distribucija obuhvata poslovanje kompanija Delta DMD, DTS, Delta
Automoto i Delta Motors.

Delta DMD je osnovan 1997. godine i jedan je od vodecih distributera robe Siroke
potrosnje u Srbiji, a svoje aktivnosti obavlja i u Crnoj Gori. Osnovne aktivnosti
kompanije su prodaja, logistika i meréendajzing. Delta DMD ima mrezu od preko
7.000 poslovnih korisnika kojima distribuira robu poznatih svetskih marki kao sto
su Nivea, Ferrero, Mars, Johnnie Walker itd.

Pod imenom DTS (Delta transportni sistem), Delta Distribucija je uspostavila
nezavisnu logisticku kompaniju sa modernom flotom ekoloski efikasnih vozila sa
smanjenom emisijom izduvnih gasova.

Kompanija Delta Motors osnovana je 2007. godine kao uvoznik i distributer BMW
i MINI vozila za Srbiju. Kompanija osim prodaje vozila pruza i usluge kompletnog
servisa i odrzavanja.

Delta Automoto je osnovan 2007. godine kao samostalno preduzece (do tada
je svoje poslove obavljao u okviru Kompanije). Bavi se prodajom i servisiranjem
vozila japanske marke Honda.
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Ekologija

U Delta DMD-u primarna ekoloska briga je separacija otpada i reciklaza.
Pored odvajanja papira i plastike, u 2011. smo uveli odvajanje i reciklazu
elektronskog otpada, stakla, guma, akumulatora, metala i drveta. Ceo proces
reciklaze se obavlja u saradniji sa ovlas¢enim reciklerima.

Glavna dostignuca u 2011. su:

e Usvojen plan reciklaZe sa Delta Pakom

* Preko 20 tona otpada je recikirano

* U kancelarijama su postavljene kutije za reciklazu

* Organizovano je Eko dvoriste sa kutijama za separaciju otpada

Osim toga, ulazemo napore i da se smanji negativan uticaj logistike i transporta

na zivotnu sredinu. Pored nastojanja da nasu flotu opremimo najsavremenijim
vozilima koja imaju energetski efikasne motore sa smanjenim uticajem na Zivotnu
srediny, isti princip primenjujemo i prilikom izbora eksternih logistickih partnera.
Specijalnim bonus Semama nagradujemo one partnere koji imaju kamione i druga
transportna vozila sa motorima koji su mali zagadivaci Zivotne sredine.
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Podrska
potrosacima

Delta DMD posmatra svoj odnos sa potrosacima kao preduslov za poslovni uspeh.
U skladu sa tim dva puta godisnje radi se ispitivanje zadovoljstva kupaca. U cilju
reSavanja specifi¢nih potreba razli¢itih kupaca istraZivanja su osmisliena posebno za
tradicionalne (pojedinacne prodavnice), a posebno za savremene formate trgovine
(veleprodaja i maloprodajni lanci) . Na osnovu rezultata istrazivanja kompanija
preduzima odredene korake i mere da dodatno unapredi svoje

poslovanije i ispuni ocekivanja i najzahtevnijih kupaca.

Kompanija ima aktivnu info telefonsku liniju koja sluZi za informisanje poslovnih
partnera i pojedinacnih kupaca o proizvodima i uslugama. Klijenti takode mogu
da koriste info liniju za davanje komentara i sugestija © mogudim pobolj$anjima u
operacijama.

Pomo¢ marginalizovanim
grupama

U 2011. Delta DMD je ucestvovao u brojnim humanitarnim aktivnostima:

* Donacija racunara i racunarske opreme centaru za razvoj romske dece Vracar

* Donacija slatkiSa i vode deci iz $kole sa mentalno intelektualnim invaliditetom

* Donacija slatkisa i vode deci koja su ucestvovala na decijim olimpijskim
igrama za decu sa posebnim potrebama

* Donacija slatkisa i torti deci bez roditeljskog staranja koji su ucestvovali u akciji
"Nedelja torte"

* Delta DMD je od pocetka godine donirao blizu 4 tone deterdzenta domovima
za decu bez roditeljskog staranja

Kompletnu uslugu transporta realizovao je Delta transportni sistem.
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Briga o Zivotnoj sredini

Delta Automoto i Delta Motors kompanije imaju veoma razvijenu svest o uticaju
njihovog poslovanja na Zivotnu sredinu. Prevoz predstavlja otprilike 1/3 ukupne
potrosnje energije, svaka akcija koja ima za rezultat smanjenje emisije CO2 i
efikasnije korisé¢enje energije doprinede resavanju pitanja potrosnje energije i
klimatskih problema.

Kako bi podrzale promociju automobila sa smanjenom emisijom gasova (manje
od 100g/km CO2) kompanije su se pridruzila akciji Eco Friendly uz podrsku

Vlade Srbije i Fonda za zastitu Zivotne sredine, koja stimilise kupovinu vozila sa
smanjenom emisijom Stetnih gasova. Svaka kupovina ovih vozila subvencionise se
sa iznosom od 100.000 dinara.

U skladu sa politikom kompanije menadzment objekta preduzima kontinurane
mere u svim prostorijama u cilju efikasnog korisé¢enja energije, kao sto su kontrola
vrata i prozora, redukcija grejanja tokom vikenda, kontrola osvetljenja itd.

U svakodnevnom poslovanju kompanije promovisu upotrebu elektronske
korespodencije, smanjenje papirne dokumentacije i dvostrano Stampanije.

Ove mere imaju vidljiv uticaj na koriséenje kancelarijskog materijala, smanjenje
operativnih troskova i emisije CO2.

50
POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Upravljanje otpadom
i recikliranje

Dve kompanije aktivno saraduju sa Delta Pakom pruzajuci podrsku u njihovim poslovima
odvajanja i reciklaze otpada, kao i srodnim programima koji se organizuju na nivou Delta
Holdinga, u skladu sa postojecim politikama Vlade o zastiti Zivotne sredine.

U protekloj godini je oko 50% ukupne PET ambalaze ponovno upotrebljeno ili reciklirano,
Sto je dva puta vise od zakonom odredene kolic¢ine. Kompanije su aktivne i u recikliranju
IT opreme koju takode obavljaju u saradnji sa ovlaséenim reciklerima.

Nase automobilske kompanije preduzimaju posebne mere u tretiranju teskih ulja iz vode

pre njihovog otpustanja u slivnik. U specijalnim separatorima izdvaja se ulje i tako tretirana
voda se ispusta u eko sistem. Rigorozna kontrola se obavlja Cetiri puta godisnje od strane
sertifikovane laboratorije.

Odnos prema klijentima

U svom poslovanju Delta Motors iz centrale BMW-a prilagoden je
primenjuje medunarodni standard odredenim specifi¢nostima srpskog
QMA.. Takode, Delta Motors redovno trzista. Rezultati ispitivanja prosleduju se
vrsi i monitoring zadovoljstva potrosaca u centraluy, iz koje dobijamo povratnu
posredstvom KR izvestaja. IstraZivanje informaciju o specifi¢nosti rezultata u
zadovoljstva potrosaca sprovodi se individualnim organizacijama. Pristup
jednom mesecno za korisnike usluga rezultatima istraZivanja imaju menadzeri,
servisa i za kupce automobila i ukljucuje odeljenje prodaje, servisa, kao i odeljenje
sve korisnike usluga servisa i prodaje iz za reSavanje zahteva i zalbi.

prethodnog meseca. Upitnik dobijen
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DELTA SPORT

Kompanija Delta Sport osnovana je 1993. godine. Osnovna delatnost kompanije
su trgovina, maloprodaja i veleprodaja u domenu sportske, modne industrije i
HoReCa kanala.

Delta Sport je ekskluzivni distributer kompanije Nike i vodedi sportski maloprodajni
lanac u regionu. Fransizni je partner kanadskog modnog brenda Aldo, $panske
modne kuée Mango i italijanske robne marke Yamamay. U sklopu kompanije je i
Delta Fashion - uvoznik poznatih svetskih brendova Monsoon, Monsoon Children,
Accessorize, Sergent Major i proizvodac uniformi Staff Uniforms. Sa jednim od
vodecdih svetskih lanaca kafeterija Costa Coffee potpisan je fransizni ugovor o
Sirenju mreze na teritoriji Balkana i ex-Jugoslavije.

U maloprodajnoj mrezi Delta Sporta su i prodavnice Sport Impuls - multibrend
lanac sportske opreme. Sport Impuls svojim potrosacima nudi kolekcije sopstvenih
robnih marki Addiction i Gecco, kao i svetski poznate brendove Nike, Lotto,
Adidas, Converse, Helly Hansen, North Face i druge.

Delta Sport je razvio i urbani sportski koncept Buzz koji osim proizvoda Nike,
nudi i Franklin & Marshall, Converse i Ringspun brendove.
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Delta Sport i drustvena odgovornost

Svoju drustvenu odgovornost

Delta Sport ispoljava kroz pracenje i
zadovoljavanje potreba nekoliko grupa
eksternih stejkholdera, medu kojima su
pre svega, mladi sportski talenti, studenti
i daci, osobe sa invaliditetom i deca bez
roditeljskog staranja.

Svoje humanitarne aktivnosti Delta Sport
sprovodi u saradnji sa Delta Fondacijom.
Jedna od takvih akcija je: "Novogodisnje
Cestitke za dediji osmeh". Inicijalna

ideja akcije je bila da deca izdomova
osmisle novogodisnje Cestitke koje ¢e
kompanija Delta Sport poslati svojim
poslovnim partnerima i saradnicima
izzemlje i inostranstva. Po zavrSetku
akcije Fondacija je, u ime Delta Sporta,
domovima za decu isporucila pomoé

u vidu sportske garderobe, namestaja i
sprava za vezbanje.

Takode, u saradji sa Delta Fondacijom u
2011. godini je nastavljen projekat , Veruj
u sebe”. Deca bez roditeljskog staranja
provela su sportski dan sa atleticarkom
Oliverom Jevtic¢ i vaterpolistom
Danilom Dacom lkodinovi¢em. Kroz
paZzljivo osmisljene i birane motivacione
aktivnosti, druzenje i igru, sportisti su
razgovarali sa 50-oro dece o svemu
onome $to cini Zivot profesionalnog
sportiste - motivaciji za bavljenje
sportom, posvecenosti treninzima,
verovanju u svoje sposobnosti,
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samopouzdanju, podrsci, odsustvu
podrske, uspehu i neuspehu. Delta Sport
Grupa je i ovom prilikom obezbedila
poklone za svu decu.

Kompanija je razvila talent pool program
sa srednjim i viSim skolama za trgovacko
obrazovanje. Studentima i dacima je
omoguceno da obaveznu prakticnu
nastavu odrze u Delta Sportu. Na

taj nacin mladima je omoguceno da
ucestvuju u realizaciji projekata i da svoja
istraZivanja i diplomske radove obave uz
podrsku iz kompanije. Ucenici srednjih
skola svoju prakti¢nu nastavu obavljaju
tokom godine, a po zavrsetku skolovanja
najboljima se nudi zaposlenje.

Kompanija nastoji da pruzi podrsku
osobama sa invaliditetom kroz razlicite
programe i akcije. Zajedno sa Delta
Fondacijom i organizacijom KECMNRO,
Delta Sport ucestvuje u programu
socijalne inkluzije i zaposljavanja osoba sa
mentalno intelektualnim invaliditetom.

Kompanija aktivno promovise i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom na
razli¢itim pozicijama. Na ovaj nacin im
omogucava da samostalno obezbede
zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba
i postanu ravnopravni clanovi koji
doprinose drustvu.
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Odgovornost prema okruzenju

Kompanija daje prednost svetski
poznatim brendovima, kao i
proizvodacima koji vode racuna o
materijalima od kojih se ambalaza izraduje
i 0 smanjenju upotrebe ambalaze. Nike
brend svoju obucu pakuje u kutije koje

su 100% razgradive ukljucujudii boje
kojima su kutije oslikane. Brendovi Mango
i Accessorize svoju obucu ne pakuju

u kartonske kutije vec se ona prilikom
prodaje krajnjem potrosacu pakuje u
reklamne kese koje su takode 100%
razgradive, ¢ime uticu na smanjenje
upotrebe kartonske ambalaze.

U ugostiteljskim objektima Delta Coffee
svi proizvodi koji se izdaju potrosacima
pakuju se u ambalazu koja je takode
reciklabilna i razgradiva. Tu spadaju
papirne kese, salvete, drvene kasicice i pet
¢ase. Na svakoj od navedene ambalaze
utisnuta su obeleZja da je razgradivaiili
reciklabilna ¢ime se utice i na podizanje
svesti kod samih potrosaca.

Delta Coffe saraduje i sa ovlas¢enim
serviserom za sakupljanje i reciklazu
staklenog ambalaznog otpada za lokale na
teritoriji Beograda.

Delta Sport utice i na smanjenje nastanka

kancelarijskog otpada i utroska energije na

viSe nacina:

® Smanjenjem broja Stampaca kao i same
Stampe i potrosnje

e Kontrolisanom reciklazom i refilovanjem
istrosenih toner kaseta

® Postavljanjem stedljivih sijalica

e Postavljanjem vazdusnih zavesa u svim
maloprodajnim objektima
e Postavljanjem susaca za ruke umesto
papirnih ubrusa

Delta Sport se obavezao da e nastaviti
sa kontinuiranom implementacijom
programa, procedura i mera u cilju
unapredenja energetske efikasnosti i
zastite zivotne sredine.

Svoju obavezu upravljanja ambalaznim otpadom sva pravna lica iz sistema Delta Sport
prenela su na operatera Delta Pak i reciklere. Delta Sport saraduje i sa organizacijom
SWIFT, sa kojom Delta Pak ima potpisan ugovor. Jedan od osnovnih ciljeva firme SWIFT

je drustvena mobilizacija i inkluzija, kroz ukljucivanje neformalnih sakupljaca otpada
u regularne tokove zaposljavanja, uz redovnu platu i placene zdravstvene i penzione

doprinose. Ovo je jedan od razloga zbog ¢ega se Delta Sport kao drustveno odgovorna
kompanija opredelila upravo za firmu SWIFT. Sva pravna lica Delta Sporta su preko Delta
Paka ispunila nacionalni cilj kroz reciklazu ambalaznog otpada koji je za tu godinu zacrtan
u visini od 10% od ukupno uvezene ambalaze. U 2011. nacionalni cilj je ispunjen sa oko
37,28 tona ukupno recikliranog ambalaznog otpada.
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£ DELTA GENERALI

y
Osiguranje

Delta Generali Osiguranje osnovano je 1998. Danas Delta Generali predstavlja
drugu po veli¢ini osiguravajucu kompaniju na srpskom trzistu i istovremeno
najvecu privatnu kompaniju prema veliéni premije i prihoda od imovine.

Sa sedistem u Beogradu, kompanijska mreza sastoji se od 46 filijala koje posluju u
sedam regionalnih centara Sirom Srbije. Ukupan trZisni udeo Delta Generalija na
srpskom trzistu bio je skoro 20%.

Delta Generali je registrovan za obavljanje svih vrsta Zivotnog i nezivotnog
osiguranja. Medu klijentima kompanije su pojedinci, mala, srednja i velika
preduzeda, banke i velike kompanije. Danas firma prodaje Sirok asortiman
proizvoda ukljucujudi osiguranje motornih vozila, imovine, osiguranje od nezgoda,
zdravstveno kao i Zivotno osiguranje.

U Srbiji Delta Generali Osiguranje je akcionar Delta Generali Reosiguranja, Doma
zdravlja Jedro i Delta Generali Dobrovoljnog Penzionog Fonda. U Crnoj Gori
Delta Generali ima tri zavisna preduzeca: Delta Generali Holding, Delta Generali
Osiguranje i Delta Generali Zivotno Osiguranje.
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Zaposleni i edukacije

Delta Generali Osiguranje za svoje zaposlene organizuje interne i eksterne obuke.
U 2011. Kompanija je osnovala Delta Generali Akademiju. Ciljevi Delta Generali
Akademije su da: pruzi potrebnu edukaciju koja ¢e doprineti uspehu zaposlenih

i njihovoj posveéenosti radu, ucini edukaciju dostupnom u vedini kljuénih oblasti,
obezbedi kontinuiran razvoj ljudskog potencijala kao klju¢ uspeha poslovanja
kompanije.

Za nase zaposlene organizovali smo brojne interne i eksterne treninge.

Delta Generali je, u 2011. godini, uveo Delta Generali Akademiju u cilju
unapredenja profesionalnih vestina i kompetenci zaposlenih. Glavni kursevi
su iz oblasti komunikacija, prezentacionih i pregovarackih vestina, upravljanja
projektima i menadzerskih vestina. Verujemo da kompetentni i zadovoljni
zaposleni predstavljaju osnovno sredstvo u ostvarivanju kompanijskih ciljeva.
Broj sati obuka u 2011. godini iznosio je oko 66.000h.

58
POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Drustveno

odgovoran biznis

Nasa kompanijska pravila i politike eksplicitno zabranjuju bilo kakav oblik
diskriminacije na bilo kom polju. Svaki oblik diskriminacije se kategorise kao
ozbiljno nasilje na radnom mestu i moze da dovede do otkaza ugovora o radu.
Sprovode se i dodatne zastitne mere kojima se sprecava eventualna diskriminacija

prilikom odabira kandidata za radnom mesto.

Eticki kodeksi

Delta Generali Osiguranje je prihvatio
etic¢ki kodeks Assicurazioni Generali,
S.p.A, odnosno Grupe Generali i
implementirao u opste akte. Pomenutim
kodeksom su obuhvacene sledece teze,

na kojima se i zasniva poslovanje drustva:

* \odedi principi na kojima se zasniva
etika grupe (ispravnost i postenje,
nepristrasnost, profesionalizam i razvoj
ljudskih resursa, poverljivost, sukob
interesa, slobodna konkurencija,
transparentnost i celovitost informacija,
zastita zdravlja, zastita Zivotne sredine)

® Smernice za upravljanje odnosima
medu svim zainteresovanim stranama

® Pravila kontrole, ciji je cilj obezbedenje
postovanja i stalnog unapredenja
etickog kodeksa

Eticki kodeks posebno istice da je

drustvena odgovornost oduvek bila
vazan element poslovanja drustva.
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Sigurna

\V4 °
vozZnja
Tokom 2011. godine Delta Generali
Osiguranie je nastavilo sa vec
tradicionalnim projektom “Jabuka i limun”
koji ima za cilj da unapredi znanje skolske
dece o bezbednosti u sacbradaju. Akcija
se odvija u saradniji sa $kolama i lokalnim
policijskim stanicama. U 2011. akcija je

obuhvatila 51 grad i ukljucila je vise od
8.000 skolaraca.

Delta Generali Osiguranje se obavezalo
da ce nastaviti da zasniva svoje aktivnosti
na integritetu, transparentnosti i

zdravim poslovnim principima, a da ée
istovremeno nastaviti dalji razvoj CSR
programa i aktivnosti.
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DELTA MAXI

Delta Maxi je maloprodajni lanac supermarketa. Prvi Maxi supermarket otvoren je
krajem 2000. godine na Novom Beogradu. Otvaranjem Maxi supermarketa
Delta je u Srbiju uvela svetske trendove u maloprodaju.

U godinama koje su sledile Maxi sistem je rastao i usavrSavao svoje poslovanje
uvodenjem novih maloprodajnih formata kao $to su Tempo hipermarketi i
MiniMaxi prodavnice orijentisane na uze gradske kvartove. Kao reakcija na
ekonomsku krizu Delta Maxi je ponudio svojim potrosacima svoju privatnu
robnu marku Premia i na taj nacin potro$acima obezbedio Siroku lepezu visoko
kvalitetnih prehrambenih proizvoda po niskim cenama.

Svoje poslovanje Delta Maxi je obavljao na teritoriji Srbije, Bugarske, Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Crne Gore. U 2011. u trenutku prodaje Maxi je
imao 450 supermarketa razli¢itih formata.

60
POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Vizija i vrednosti

Vizija: biti omiljeni maloprodajni lanac prepoznatljiv
po zadovoljnim potrosacima.

Vrednosti Delta Maxija

Fokus na potrosace: stvaramo buduc¢nost
ispunjavajudi Zelje i potrebe potrosaca uz stalno
unapredenije kvaliteta prozvoda i usluga

Inicijativa: uvodimo inovacije kojima unapredujemo
poslovanje i povec¢avamo nasu efikasnost

Integritet: odnosimo se eticki prema potrosacima,
zaposlenima, poslovnim partnerima i drustvenoj
zajednici

Timski rad: gradimo poverenje i sigurnost

zaposlenih putem otvorene razmene mislienja,
znanjaiideja

lom poslovanju anije Delta Holding




Odnosi sa
potrosacima

Najveca paznja u poslovanju Delta
Maxija posvecena je unapredenju
odnosa sa potro$acima. U cilju Sto boljeg
zadovoljenja njihovih potreba i zahteva
za informisanjem organizovano je
posebno odeljenje koje se bavi
razlicitim pitanjima, zahtevima i zalbama
potrosaca. Organizovan je i Maxi call
centar Cije pozivanje je besplatno, a

na ¢ijem unapredenju smo radilii u
2011. Neposredan kontakt sa svojim
potrosacima Maxi ostvaruje i preko
knjige utisaka koja se nalazi u svakoj
prodavnici.
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Uticaj na
zZivotnu sredinu

U prvoj polovini 2011. u Delta Maxiju

je ozbiljno razmatran uticaj poslovnih
aktivnosti na zastitu Zivotne sredine.
Nastavljeno je sa prikupljanjemi
selekcijom ambalaznog i ostalog
otpada u saradnji sa Delta Pakom,
postavljanje Stedljivih sijalica u objektimai
unapredenje tehnoloskih procesa

u cilju Stednje energije. Delta Maxi je
prvi maloprodajni lanac u Srbiji koji je
postavio kutije za istrosene baterije. Ove
kutije postavljene su u 39 maloprodajnih
objekata. Ovaj projekat sproveden je

u saradnji sa Ministarstvom za zastitu
Zivotne sredine, prostorno planiranje i
rudarstvo.
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Drustvena odgovornost

P Delta Maxije
aktivno ucestvovao
u programu radne
inkluzije osoba sa
invaliditetom. U
sklopu tih aktivnosti i
u 2011. nastavljeno je
sa prilagodavanjem
objekata za pristup

i rad osoba sa
invaliditetom.

Nastavljena je
saradnja i sa NVO
Banka hrane
posredstvom koje je u 2011. donirano 400kg hrane mesecno za najugroZenije
opstine u Srbiji. U prvoj polovini godine donirano je 2.4 tone hrane. Nastavljeno je
snabdevanje hranom kuhinje u Vranju za pripremanje obroka za stotinu korisnika
iz ovog regiona.

Delta Maxi se u 2011. pridruzivao i nov¢ano i u robi pomagao humanitarne akcije
Delta Fondacije kao sto su prikupljanje sredstava za Filharmoniju, obezbedivanje
uzine za socijalno ugrozene ucenike iz OS "Sveti Sava Sirogojno" iz Zemuna.

Sigurni smo da ¢e i ubuduce sa novim vlasnikom Delta Maxi nastaviti sa svojim
CSR aktivnostima.
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Misljenje
CSR eksperta

Delta Holding je velika srpska korporacija koja deo svojih aktivnosti obavlja
i uinostranstvu. U periodu od dve decenije izrasla je u jednu od najvecih
u zemlji. Poslovanje Delta Holdinga je veoma diversifikovano i pokriva vise
privrednih delatnosti: proizvodnju hrane, izgradnju nekretnina, poslove
osiguranja, prodaju i servis automobila, prodaju sportske i modne obuce i
odece, kao i HoReCa program.

Rukovodstvo kompanije odise transparentnoscu i predstavlja kombinaciju
mladosti i dinamike sa jedne strane, i iskustva i zrelosti sa druge. Veliki broj
Zena u srednjem i top menadzmentu, kao i dobro izbalansirana starosna
struktura obezbeduju raznovrsnost i optimalno koriséenje ljudskog kapitala
u rukovodstvu.
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Kompanijski CSR programi i akcioni planovi koji su brojni i raznovrsni, uskladeni su
sa strukturom Kompanije i prirodom pojedinih biznisa.

Kao sastavni deo Delta Holdinga, Delta Fondacija igra glavnu ulogu u razvoju
CSR aktivnosti (pretezno iz oblasti odgovornosti prema drustvenoj zajednici),
inicirajuci i koordinirajuci individualne akcije pojedinih ¢lanica. Pored toga Delta
Holding je inicijator i voda nove humanitarne fondacije u koju ¢e investirati 10%
godisnjeg profita, pocevsi od 2012. godine, koju je osnovao sa ciliem da udruZi
finansijske snage sa drugim velikim kompanijama.

Uz tako javnu i ¢vrstu posveéenost CSR-u i doprinosu drustvu, zajedno sa
pozitivnim stavom rukovodstva, Delta Holding neprestano potvrduje svoju
dugorocnu posveéenost drustveno odgovornom poslovanju.

U bliskoj buduénosti ocekujem da Delta Holding razvije centralizovanu strategiju
CSR-a na korporativnom nivou i da sprovede konsolidaciju drustveno odgovornih
aktivnosti u korporaciji ostavljajuéi samo odredene specificne aktivnosti na nivou
pojedinih kompanija ¢lanica sistema.

Na osnovu 12 intervjua sa menadzerima odgovornim za drustveno odgovorne
aktivnosti Kompanije i posle proucavanja dokumentacije, mogu da potvrdim da
je ovaj CSR izvestaj u skladu sa GRI,C" nivoom i da su izjave date u ovom izvestaju
tacne i istinite. Uz nastavak razvoja CSR programa i uz kontinuirano pracenje
najvaznijih kljucnih indikatora poslovanja verujem da ¢e naredne godine dostici
nivo izvestavanja ,B+3P" nivo.

Dr. Miroslav Trifunovié¢
Generalni direktor
CSR Expert International (*)

0 T

*CsR Expert International je kompanija registrovana u Holandliji, No. 31036813
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O izvestaju

Ovaj izvestaj je pripremljen u skladu sa zahtevima postavljenim od strane
Global Reporting Initiative (GRI) organizacije. Uputstva data u trecoj generaciji
(G3) GRI smernica zahtevaju od kompanija da izvestavaju o profilu kompanije,
upravljackom pristupu i izabranim klju¢nim indikatorima poslovanja.

Za ,C" nivo izvestavanja, izvestaj treba da sadrzi informacije o kompaniji

(G3 Profile Disclosures) kao i informacije o 10 izabranih indikatora iz

oblasti ekonomije, zastite Zivotne sredine i drustvenog angazovanja.

GRI smernice za izveStavanje, nivo "C"

G3 Profil kompanije

11 Izjava najviseg rukovodioca u kompaniji 12
21 Profil kompanije 08
22 Primarni brendovi, proizvodii/ili usluge 1

Organizaciona struktura, uklju¢ujuci glavne divizije, druge kompanije u vlasnistvy,

23 Cerke kompanije, joint venture udruzenja 08
24 Sediste centrale date organizacije 08
25 Broj zemlglja u kojima organizacija poslujeilime.na zemalja u kc?jima se obavlja Yeéilna ; 08
poslovaili koje su posebno relevantne za pitanja odrZivosti koja su uzeta u obzir u izvestaju
2.6 Priroda vlasnistva i registraciona forma 08
27 Triitétav na lf.ojimfa kompanija posluje ) » o - 1
(ukljucujuciregionalnu podelu, sektore u kojima posluje i karakteristike kupaca/korisnika)
28 Nivo na kome se izvestava u organizaciji 08,10, 11
29 anéajne promene nastéle u periodu proteklom od prethodnog izvestavanja ukljucujuci 10
veli¢inu, strukturu, vlasnistvo
210 Nagrade dobijene u prethodnom periodu 15
3.1 Period za koji se vrsi izvestavanje (fiskalna, kalendarska godina) 02
32 Datum objavljivanja poslednjeg izvestaja 02
a3 Periodi¢nostizvestavanja 02
34 Kontakt za pitanja u vezi izvestaja 03
35 Proces za definisanje izvestaja 01
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RI smernice za izveStavanje, nivo "C"

GRI opis indikatora

o~

/
ODGOVORNO POSLOVANJE Izvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Delta Holding



Koncepti priprema izvestaja:
Sektor za korporativne komunikacije

Voda tima:
Jelena Krstovi¢, potpredsednik za korporativne komunikacije

Clanovitima:

Tijana Koprivica, CSR menadzer Delta Holdinga

Aleksandar Boji¢, Konsultant za odnose s medijima Delta Holdinga

i kolege iz Delta Fondacije, Delta Sporta, Delta Generali Osiguranja, Delta Agrar Grupe,
Delta Real Estate Grupe, Delta Distribucije

Savetnik:
CSR Expert International

Dizajn i priprema za Stampu:
Sektor za korporativne komunikacije

ISO ISO
14001 9001
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