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Delta Holding objavio je Cetvrti godisnji izvestaj

o odrzivom i odgovornom poslovanju. Izvestaj
sadrzi informacije o poslovanju Kompanije

i drustveno odgovornim aktivnostima u 2012.
godini i uraden je u skladu sa zahtevima
izvestavanja prema GRI metodologiji

(Global Reporting Initiative, B+ nivoa).

Nezavisnu verifikaciju izvestaja izvrsila je revizorska
ku¢a KPMG. Izvestaj mozete nadi na internet stranici
Delta Holdinga ili na internom portalu u delu o
drustvenoj odgovornosti.
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m PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

+UVEKIMA MESTA ZA DOBRE STVARI
| DOBRE LJUDE" - SKOLA ZA UCENIKE
OSTECENOG SLUHA

Predstavnici Delta Fondacije i mesne industrije Yuhor posetili su dake
Skole sa domom za ucenike ostecenog sluha u Kragujevcu koju
pohada 91 ucenik. Ovom akcijom nastavljena je realizacija projekta
,Uvek ima mesta za dobre stvari i dobre ljude” koji je namenjen deci i
mladima sa fizickim i mentalno - intelektualnim invaliditetom. Cilj
projekta je njihova laksa socijalizacija i inkluzija u drustvo. Projekat se
realizuje kroz posete skolama, kreativne radionice i pantomimicarsku
predstavu glumca Marka Stojanovica. Na kraju posete deci se urucuju
pokloni koji ukljucuju proizvode kompanije Yuhor i $kolski pribor. Do
sada je poseceno 11 specijalnih skola u Srbiji.

DELTA FONDACIJA | DANUBIUS
DONIRALI 20 TONA BRASNA
| TESTENINA NARODNIM KUHINJAMA

Delta Fondacija i Danubius zajedno sa Crvenim krstom Srbije posetili
su narodne kuhinje u Paracinu, Krusevcu i Trsteniku i donirali im 20t
brasna i testenina, sto zadovoljava mesecne potrebe. Vrednost
donacije je 973.000 dinara.

Donacija je narocito znacajna jer je organizovana u periodu kada je
snabdevanje narodnih kuhinja otezano.

Delta Fondacija i Danubius imaju dugogodisnju uspesnu saradnju sa
Crvenim krstom Srbije, uz zajednicko nastojanje da se
marginalizovanim grupama naseg drustva obezbedi dostojanstvena i
sigurnija svakodnevnica.

EDUKACIJA DANIJELA KISA
O EHOLOKACUI

Americki trener
mobilnosti Danijel Kis
boravio je u trodnevnoj
poseti Srbiji, na poziv
Delta Fondacije, i za to
vreme svoje vestine
preneo slabovidoj i
slepoj deci, njihovim
PELTA Fondacija nastavnicima i
DELTA Fordacia [} roditeljima. Obuka

i radionice odrzane su u
skoli za osnovno i srednje obrazovanje dece ,Milan Petrovi¢” u Novom

Sadu.

DELTA Fondacija

Danijel Kis rano je ostao bez ¢ula vida, ali se savrSeno snalazi u
prostoru pomocu sluha pa ga zovu i ,Covek sismis” ili ,Betmen”.

Pomocu tehnike eha on vozi bicikl, planinari i samostalno se krece u
prostoru. Svoju tehniku utemeljio je na ljudskoj sposobnosti
detektovanja poloZaja predmeta iz okruzenja uz pomo¢ odasiljanja
zvukova visoke frekvencije. Kis cokée jezikom i pretvara eho u
trodimenzionalnu sliku okruzenja. Posto je dugotrajno coktanje
jezikom zamorno, Kis je osmislio kutiju koja simulira coktanje.

Poreklom iz Kalifornije, Kis je studirao razvojnu psihologiju i posebnu
pedagogiju i postao prva slepa osoba trener mobilnosti u SAD.
Fondaciju ,World Acces For The Blind” osnovao je 2000. godine

i od tada je obucio vise od 5.000 ucenika u 18 zemalja Sirom sveta.

ZAPOSLENI DELTA HOLDINGA TRCALI ZA DECU LEPTIRE

"x Vise od 400 zaposlenih

~ ukljucilo se u dobrotvornu
akciju prikupljanja pomodi
za decu obolelu od
bulozne epidermolize, a
120 kolega ucestvovalo je
u Trci zadovoljstva
Beogradskog maratona
pod sloganom , Tréimo za
decu leptire”.

Bulozna epidermoliza je neizleciva bolest koja se manifestuje
preteranom osetljivos¢u koze, stvaranjem teskih rana koje otezavaju
Zivot obolelima. Specijalni flasteri koji umanjuju bol i stite kozu
gotovo da su im jedina pomoc i upravo u tu svrhu organizovana je
humanitarna akcija u Delti.

Od priloga zaposlenih prikupljeno je 214.575 dinara, a isto toliku
sumu donirao je i Delta Holding posredstvom Delta Fondacije.
Pomoc¢ od ukupno 429.150 dinara urucena je udruzenju Debra koje
okuplja obolele od bulozne epidermolize.



+~POMOZIMO SRCEM"-
DNEVNI BORAVAK U SECNJU

Delta Fondacija i Delta Sport
donirali su sprave za vezbanje,
belu tehniku i edukativni
materijal, u vrednosti od
500.000 dinara boravku za decu
sa invaliditetom pri centru za
socijalni rad opstine Secan;.

Ova akcija deo je tradicionalnog
projekta ,Pomozimo srcem”

koji traje od 2008. godine. Projekat ima za cilj unapredenje uslova

za edukaciju i razvoj kapaciteta osoba sa mentalno-intelektualnim
invaliditetom kao i poboljSanje opstih uslova rada dnevnih boravaka
u Srbiji.

Novac za finansiranje projekta prikuplja se odvajanjem procenta od
prodaje artikala brendova Delta Sporta: Accessorize, Aldo, Costa
Coffee.

Projektom ,Pomozimo srcem”, do sada je donirana roba za opremanje
6 dnevnih boravaka u vrednosti od 3 miliona dinara i na taj nacin
omoguceni su bolji uslovi zivota za 250 njihovih korisnika.

URUCENI SERTIFIKATI 7. GENERACUJI
STIPENDISTA DELTA FONDACIJE

Za trinaestoro stipendista
Delta Fondacije
organizovana je svecana
dodela sertifikata o
zavrSenom programu za
podrsku profesionalnom
razvoju dece bez roditeljskog
staranja ,Fond za
buduénost”. Tom prilikom
stipendistima je urucena
knjiga Ivana Klajna ,Recnik jezickih nedoumica”, a najboljim
stipendistima Ivana Miskovi¢ Kari¢, upravitelj Fondacije, urudila je
tablet racunare.

JUMBO
BAJKERSKA AVANTURA

Povodom Medunarodnog dana deteta, Delta Fondacija i Florida Bel
u saradnji sa klubom bajkera ,Dream Riders” iz Indije, organizovali
su humanitarnu akciju ,Jumbo bajkerska avantura” za maliSane iz
.Decjeg sela” u Sremskoj Kamenici.

Bajkerski karavan Cinilo je 30 bajkera koji su, zajedno sa
predstavnicima Delta Fondacije, Floride Bel i mladim liderima, proveli
nekoliko sati u druzenju sa malisanima, animirajuci ih razli¢itim igrama.
Najvecu radost dece izazvala je maskota ,,Panda” koja je deci podelila
100 Jumbo paketica.

DELTA NA DONATORSKOJ VECERI
ZA BEOGRADSKU FILHARMONIJU

Slavni dirigent Zubin Mehta nastupio je sa Beogradskom
filharmonijom u prepunoj sali Kolaréeve zaduzbine. Nakon
velicanstvenog koncerta organizovana je donatorska vecera na kojoj
su prikupljana sredstva za prvu turneju Beogradske filharmonije po
Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama.

Donatorskoj veceri prisustvovali su predstavnici Delta Holdinga

i Delta Fondacije, koji su ve¢ godinama medu najznacajnijim
partnerima i prijateljima ove ugledne institucije. Turneja Beogradske
filharmonije, koju je Delta Fondacija podrzala po SAD planirana je za
jesen 2014. godine.

Program Fond za buducénost, realizuje se od 2006. godine

i obuhvata stipendiranje, profesionalnu obuku i zaposljavanje dece
bez roditeljskog staranja. Cilj programa je podrska mladima bez
roditeljskog staranja u procesu njihovog osamostaljivanja nakon
napustanja socijalne ustanove. Programom je do sada obuhvaceno
192 dece i za njih je organizovano ukupno 540 sati poslovne obuke
i 180 sati prakti¢ne nastave.

U toku je i rekreativno edukativni kamp na Zlatiboru, koji Delta
Fondacija organizuje za stipendiste na kraju svake skolske godine.



REZULTATI STUDENATA

| SKOLSKIH USTANOVA NAKON
GODINU DANA OD DOBIJANJA
FINANSIJSKIH GRANTOVA

Na osnovu konkursa raspisanog u 2012. godini Srpska privredna
fondacija (SPF) dodelila je finansijske grantove za nastavak skolovanja
10 studenata i realizaciju nastavnih aktivnosti 4 obrazovne ustanove.

Rezultati njihovog rada ve¢ su vidljivi. Studenti FON-a: Ana Ivanovié,
Marija Ivanovi¢, Ana Cejovi¢ i Milan Jeverici¢ osvoijili su éetvrto mesto
na svetskom takmicenju u resavanju studije slucaja Sauder Summit
Global Case Competition odrzanom u Vankuveru.

Studenti FON-a: Ana lvanovi¢, Marija Ivanovi¢, Ana Cejovi¢ i Milan
Jeverici¢ osvojili su drugo mesto na svetskom takmicenju u reSavanju
studije sluc¢aja McGill Management International Case Competition
odrzanom u Montrealu.

ZAKOPCAJ ME SELOTEJPOM

IzZlozba pod nazivom ,Zakopcaj me
selotejpom” priredena u atrijumu
beogradskog Soping-centra Delta City imala
je za cilj razvoj svesti potrosaca o zastiti Zivotne
sredine. Tim povodom, u okviru edukativnog
projekta ,Ambalaza-proizvod-potrosac-zastita
zivotne sredine” predstavljene su haljine nasih
priznatih dizajnera izradene od ambalaznih
materijala nasih poznatih brendova.

Tako je haljina kompanije Florida bel bila
izradena od pakovanja Fun&Fit cereal bar.

Kristina Petri¢, student FON-a osvojila je tre¢e mesto predstavljajudi
MMICC Internacionalni tim zajedno sa kolegama sa Melburn, McGill
i Berkley Univerziteta.

Talentovani Aleksandar Pavlovi¢, student klavira na Kraljevskom
muzickom koledzu u Londonu i dobitnik finansijskog granta SPF i
pune stipendije koledza, odrzao je u aprilu samostalni koncert u
Beogradskoj filharmoniji, a u junu odrzao je koncert i u Steinway
holl - u u Londonu.

SASVIM EKOLOGICNO - DELTA PAK

Operater sistema za upravljanje ambalaznim otpadom Delta Pak
opremio je poslovni prostor NBGP posebno dizajniranim

kontejnerima i kantama za odlaganje papirnog otpada
i PET ambalaze.

Uskoro ¢e ove zanimljivo dizajnirane kante biti postavljene i u
centralnoj zgradi Delta Holdinga. Na ovaj nacin podsticu se svi
zaposleni da vrse selekciju otpada i doprinesu zastiti Zivotne sredine.

Sve clanice Delta Holdinga ve¢ godinama vrse selekciju svih vrsta
otpada, koji u saradniji sa ovlaséenim distributerima prosleduju na
reciklazu ¢uvajuci resurse i okruzenje za buduce generacije.

SAT ZA NASU PLANETU

Soping molovi Delta City Beograd i Delta City Podgorica podrzali su i
ove godine internacionalnu akciju Sat za nasu planetu, kojom se na
simboli¢an nacin obeleZava borba protiv klimatskih promena. Akcija je
inspirisala milione ljudi u 7000 gradova u 152 zemlje da ugase svetla
na sat vremena i na taj nacin pokazu brigu o zastiti Zivotne sredine.



ZAPOSLENI
PROGRAM MENTORSTVA

U prva dva kvartala 2013. godine, program mentorstva u Delta Agrar
Grupi prosiren je na nizi menadzment. Na ovaj nacin jos dvoje
menadzera ukljuceno je u program.

Program mentorstva, kao oblik razvoja zaposlenih, ima za cilj da
pomogne menadzerima da individualnim radom sa iskusnim
rukovodiocima - mentorima razviju svoje stru¢ne vestine i prosire
znanja.

KOUCING

U toku 2013. godine, nastavljeno je sa koucing sesijama za srednji
menadzment Delta Agrar Grupe. Kroz individualne koucing sesije sa
HR menadzerom, menadzeri Delta Agrar Grupe imaju priliku da rade
na licnim ciljevima i njihovom ostvarenju, unapredujudi svoje
kompetence.

Koucing predstavlja dublji, individualizovan pristup razvojnim
potrebama zaposlenih i u tom smislu ¢ini nadogradnju klasi¢nih
treninga i obuka, a jedan je od najefikasnijih nacina unapredenja
radne i licne uspesnosti.

GODISNJI RAZGOVORI

U toku 2013. godine, nastavljeni su godis$nji razgovori u 6 programa
Delta Agrar Grupe. Godisnji razgovori predstavljaju osnovu
sistematskog planiranja i pracenja rada zaposlenih i jednu od
najvaznijih menadzerskih alatki u savremenom korporativnom svetu.

Godisnjim razgovorima zaposleni sa svojim rukovodiocima definisu
ciljeve, razvijenost kompetenci i razvojni plan za narednu godinu.
U Delta Agrar Grupi je u godisnje razgovore ukljuc¢eno 59-oro ljudi.

VEOMA VISOK
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Visoko kvalitetni, zdravi
i bezbedni proizvodi

Razvoj zaposlenih

UNAPREDENJE ODNOSA
SA POSLOVNIM PARTNERIMA

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA KUPACA

Delta Automoto realizovao je pilot projekat ispitivanja zadovoljstva
kupaca. U anketi radenoj na nivou prodajnih i postprodajnih usluga
ucestvovalo je 60 klijenata. Utvrdeno je da su svi kupci veoma
zadovoljni uslugom prodaje, uslugu servisa pozitivno je ocenilo

90% korisnika, a sve sugestije ispitanih detaljno su razmotrene i bice
iskoriS¢ene za unapredenje poslovanja. Delta Automoto ¢e i ubudude
realizovati ovu vrstu istrazivanja.

Kompanija Delta DMD, takode je u aprilu sprovela ispitivanje
zadovoljstva kupaca u tradicionalnim kanalima prodaje. Pitanja u
upitniku, podeljena u sedam segmenata, ticu se kvaliteta saradnje,
komunikacije, asortimana, brzine isporuke i sl. Kupci su pri odgovoru
na svako pitanje davali odgovore od 1-5 (1 veoma sam nezadovoljan,
a 5 veoma sam zadovoljan). U ispitivanju je u¢estvovao 61 kupac, a
njihova prosecna ocena saradnje sa kompanijom Delta DMD je 4,26.

DELTA CITY: INFORMACIJE
NA SAMO JEDAN KLIK

‘ Delta City je prvi
’ ‘ Soping-mol kod nas koji je

svojim posetiocima

obezbedio mobilnu

aplikaciju za smart

telefone. Svi zainteresovani

ovu aplikaciju mogu

} sa deSavanjima! besplatno da preuzmu, u
E prodavnici Google Play, a

/ S uskoro ce biti dostupna i
;/!l COoO@EO verzija za iOS.

Aplikacija sadrZi
interaktivne mape objekta po nivoima, spisak prodavnica, informacije
o brendovima, plan parkinga, uputstvo kako sti¢i do objekta, najave
snizenja, ali i dodatne opcije poput bioskopskog repertoara,
podsetnika za kupovinu, QR kod ¢itaca i sl.

Preuzmi Delta City
mobilnu aplikaciju i
budi uvek v toku

i
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Energetska efikasnost,

obnovljivi izvori energije,
reciklaza, smanjenje emisije CO,,,
Stednja vode

Razvoj zajednice pruzanjem
podrske obrazovanju

i unapredenjem biznisa
kroz kooperacije

Pomo¢ osetljivim grupama
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www.deltaholding.rs

Lanac vrednosti



